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MINISTERIO GOBIERNO, TRABAJO Y JUSTICIA
Decreto N° 1187

MENDOZA, 27 DE JULIO DE 2018

Visto el Expediente N° 1528-D-2018-20108 y su acumulado N° 8836-D-2017-20108, y que en
fecha 20 de Marzo de 2018 ha sido promulgada la Ley N° 9.054, mediante Decreto n° 364/2018;

y

CONSIDERANDO:

Que la Convencion de los Derechos del Nifio, que fuera aprobada por Ley N° 23.849 y con
jerarquia constitucional dispuesta en el articulo N° 75 de Nuestra Carta Magna, establece la
obligacién de los Estados partes de adoptar todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios y adolescentes contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, asi también establecer formas de -prevencién e investigacién, y segln
corresponda la intervencion judicial;

Que la Ley N° 26.206 entre uno de sus fines y objetivos prioriza el de garantizar en el ambito
educativo, el respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes;

Que, a la vez, los docentes, que por tener contacto inmediato con los menores advierten en
primer término indicadores de violaciones de dichos derechos y formulan la pertinente denuncia
judicial, a consecuencia de ello son, en numerosas ocasiones posteriormente victimas de
violencia verbal, fisica y/o material en sus bienes por parte de las personas que a raiz de la
denuncia pasan a ser sujetos de investigacion por el Ministerio Publico Fiscal;

Que por ello, ante la necesidad de garantizar la no conculcacién de los derechos citados y a la
vez dar seguridad a los docentes y directivos, que en cumplimiento de su deber, pongan en
conocimiento de la autoridad judicial dichas situaciones, es que se remiti6 a la Legislatura
Provincial un proyecto de ley, que fue votado con amplias mayorias, convirtiéndose en la Ley N°
9.054;

Que dicha norma establece la creacion del Defensor del Docente, el agravamiento de las
sanciones correccionales de ofensas a docentes y un nuevo sistema de denuncias en escuelas
en caso de detectar situaciones abuso sexual o maltrato contra de alumnos;

Que la Direccion General de Escuelas, en cumplimiento del articulo 5° de la norma, en conjunto
con la Direccion de Orientacién y Apoyo Interdisciplinario a las Trayectorias Educativas y el
Ministerio Publico de la Defensa y Pupilar, han elaborado los protocolos necesarios para
implementar el sistema de denuncias que prevé el articulo 1° y 2° de la Ley que glosamos;

Que dicho mecanismo de denuncia, permite una rapida tutela del interés superior que se
presume lesionado, asi como la proteccion del docente que detecta el hecho y lo pone en
conocimiento de la autoridad judicial o administrativa, la que se hace cargo de seguir con el
proceso de investigacion por ante la Fiscalia de turno;

Que en uso de las competencias constitucionales de orden reglamentario;
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Por ello,
EL
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

Articulo 1°.- Dispéngase que ante la advertencia de indicadores de certeza y/o altamente
especificos, que hagan presumir la existencia de abuso sexual y/o maltrato hacia un nifio, nifia o
adolescente, supuestos contemplados en el Art. 1° de la Ley N° 9054, el docente o directivo que
tuvo noticia directa de ello, deberd, con la intervencién de un miembro del equipo directivo en su
caso, labrar un acta, conforme el modelo que se aprueba como Anexo | del presente. Dicha acta
(que sera asentada en el libro respectivo del establecimiento) y demés documentacion
respaldatoria, deberd ser remitida en forma inmediata ya sea por correo electrénico, via
telefénica (whatsapp), personalmente o por cualquier otro medio idéneo para la toma de
conocimiento del Asesor/a de Personas Menores e Incapaces y del Organismo Administrativo
Local (OAL) o el organismo que en el futuro lo reemplace.

A tal fin la Direccion General de Escuelas, publicara en su portal WEB el listado de Asesor/a de
Menores en turno por cada departamento, indicando en el mismo los nimeros de teléfonos y
correos electrénicos, segun informe que remita periddicamente el Ministerio Publico de la
Defensa y Pupilar.

Se entiende que existe dicho indicador cuando se concreta un relato del alumno efectuado al
personal del establecimiento educativo, 0 éste toma conocimiento de manera directa la situacion
gue vulneraria los derechos protegidos en la norma.

En caso de duda debera realizarse la consulta del caso, de manera urgente a la Direccion de
Orientacion y Apoyo Interdisciplinario a las Trayectorias Escolares (DOAITE) u 6rgano que
cumpla la funcién de la misma, antes de dar intervencion al Asesor/a de Personas Menores e
Incapaces.

Articulo 2°. - En caso de que se adviertan indicadores genéricos, no se cuente con evidencias
fisicas, ni exista relato del/la alumno/a, pero se sospeche que el nifio, nifia o adolescente esté
siendo objeto de una situacion de abuso sexual y/o maltrato, en las instituciones educativas de
gestion estatal, debera darse intervencion a la Direccién de Orientacién y Apoyo Interdisciplinario
a las Trayectorias Escolares (DOAITE) y/o los servicios de orientacién u organismos técnicos que
los reemplacen a fin de que se expidan, en forma urgente, sobre la situacion planteada. En las
instituciones educativas de gestion privada, debera darse intervencion al servicio de orientaciéon o
profesional de la institucion.

En caso de que luego de la intervencion profesional, el indicador de abuso o maltrato surja como
especifico o de certeza, el profesional interviniente, de manera directa debera seguir con el
procedimiento de denuncia previsto en el Articulo 1° del presente decreto.

La Direcciébn General de Escuelas, a la vez, deberd adoptar el resto de las medidas que
correspondan al &mbito educativo, segun la regulacion especifica aplicable al caso dictada por el
Gobierno Escolar o aprobada en el presente.
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Articulo 3°. - Apruébense como Anexos Il Ill y IV del presente, la “GUIA DE PROCEDIMIENTOS
ANTE SITUACIONES EMERGENTES EN LAS ESCUELAS DEL NIVEL INICIAL Y PRIMARIO Y
SUS MODALIDADES”; la “GUIA DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
EN LAS ESCUELAS DEL NIVEL SECUNDARIO Y SUS MODALIDADES”; la “GUIA DE
INSTITUCIONES INTEGRANTES DEL SISTEMA DE PROMOCION Y PROTECCION DE
DERECHOS, CON LAS QUE SE ARTICULAN ACCIONES DESDE LAS ESCUELAS; vy los
TELEFONOS DE INTERES”, respectivamente.

Articulo 4°. - Comuniquese, publiquese, dése al Registro Oficial y archivese.
LIC. ALFREDO V. CORNEJO
MG. DALMIRO GARAY CUELI
NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Aviso Oficial se publican en la edicion web del Boletin
Oficial del Gobierno de Mendoza --www.boletinoficial. mendoza.gov.ar--y también podran ser
consultados en la Sede Central de esta direccion Provincial (Av. Peltier 351 - 1° subsuelo -

Cuerpo Central - Capital - Mendoza)

Publicaciones: 1

Fecha de Publicacién Nro Boletin
01/08/2018 30660

Boletin Oficial - Gobierno de Mendoza
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia
Subsecretaria Legal y Técnica Pagina 3/3


http://www.tcpdf.org

GOBIERNG DE MENDOZA 5. pecreroN® § 187
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS _ -

MINISTERIC BE GCEBIERNG,
TBABAJC ¥ JUSTICIA

—_—

Dilreccits urarel
o EsEhalad

e

]

Secratarta
Gerzral

A

e —— T —

JAIME CORREA S
GEMERA, [E TEEEY
DHRECOON GEMERAL 7€ SoCul
GOBIERND DS MEMe Rk

ANEXO I
FORMUOLARIO DE ACTA - LEY H° 2054

fPara ser complatads por la institucidn o profesional gue lz realiza)

2 los dias del mes de me preserte an-—

'te el/la Asasor/a de Perscnas Menores & Incapaces con &l ocbjeto de

informar sabre la posible comisién del delito de maltrato/abusc

saxizal contra el aidela (nombre y Apellida) Facha de na-

cimiaento D.N.T wW°© Sexo: M — F- NWacionalidasd:

Domicilico del nifio/nifiafadelescenta:

Localidad: Grupo Familiar Convivienze
ESCOLARIDAD K-VEL MODALTIDALD HCRAZTO

. [ inigiaz (:> Salita: Comiin (:) Jornada simple ()
Frimaria (:) Grado: Especial (:) Jornada extendida<:>
SECundariaC:) Afio: Jornada completa (:)

Datos de quién toma conccimiento del hecho:
Nombre v Apellido

Relacidén con 1 nifo

He tomado conocimiento de los hechos que posiblements constituyen
ur delito penal an mi caliidad de_ {(consignar la relacidn gque man-
tiene con el nifin/a: docente, ﬁrafésional de egquipg técnicg, cuida-
dora, pariente, wvecino/a, etc.) , a partir del relate espontaneo
realizade por el nifie/a quién manifestd en forma libre lo siguien-
te:™

Lo antes dicho fus expresado en {consignar &1 luogar) el

dia . (consignar fecha v hora) rente a

fdeterminar gué personas s5e encontraban pre-

sentes) .
x |'II

*se. ALFREDO V. CORNEJD
EBOBEANADOR OF LA PROVINGIA
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Por lo expuesto selicito se arbitren los medics para insiar la ac-
gidn gue cerresponda en relacién a la presente vy se adopten las me-
didas de urgencia que estime. ACTARACION: S° es un adulte el que
manifiesta los hechkos (madre, padre, pariante cercaneo, etc.) debera

r—————r———y : ' ; i i w x5 T o . i
e a1 | Ser -esa perscna quien acuda a 1a Fiscalia a realizar la denuncia.

JE SsrtIng

Datos de la Inst;tucién Educativa:

Szratzria Escue-a

Gazral

Director a ca*go:

i m | 1 Direceidn de la ascuasla:

Localidad: Talé&fono:
JAJIIE nEﬁR:EEA SJE
ﬂﬂﬁéﬁume&EmMail de la escuela:
Lo ST T PR e it

Actuacidn con la Familia:
;32 realizd zlguns zccidén con Za familia en relacidn con las situsa-
ciocnes cbservadas?
51 () o (O
- En caso afirmative: especifique lugar vy fecka, guienes participa-

ron, describa las acciores realizsdas:

Intervencién a organismos:

Se le dig intervencidin a:

oar () PEMI () DOAITE () oTRAsS ()

Nombre de quien intervine en & orgaristo

Fecha y hera:

Firma del desunciante
| Aclaracidn
DNT
| Domicilia Labkoral

Teléfono

21 presente formnlarie deberd ser adjurtade al Acta labrada en la

InsTizucién,

‘DALMIRG GA C
LN IETRO GE GOSiERH
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1wc. ALFREPO V. CORNEJO
GOEBERNADOR RE LA PHOVIMCIA
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Dlracclion Sensrml
dit EuRLos

ANEXO II f

GUia DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTES EN LAS ESCUELAS
DEL NIVEL INICIAL ¥ PRIMARIO ¥ SUS MODALIDADES

DIRECCICN GENERAL DE ESCUELAS - PROVINCIA DE MENDOZA

- INTRODUCCION.
. : I- Prircipios y fundamentes Zuridicoszs de la intervencidén.
Zggrataria . .. . -
Senaral II- Guiz de procedimientos ante situaciones emergentes en las es-
! cuslas de nivel iniecial y primariode perscnas.
ﬂ"
JAIWE CORREAS 1._ Situaciones ds VlGlenClé intrafamiliar o EKtrafamlllaf de-
ﬂ%ﬁ?@ﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁ tectadas en la escuela: Maltrato y Bbuso Sexual hacia los
TUANIER BT o B
glumncs.
1.1 Situnaciocnes de maltratoe intrafamiliar ¢ de perscnas convi-
vientes detectadas por la escuela.
1.2. Violencia intrafamiliar er la gue participa &l alunmno &1
forma ‘ndirecta.
1.3. Bituacicnes de abusc sexual intrafamiliar o de personas
convivientes detectadas por la escusla.
1.4. Abuso sexual o maltrato extra-familiar.
1.5. Pregurgidar de maltrate o abuso sexcal.
2. Abuso sexual o maltrato hacia los alumnos en el arnbito es-
- eolar.
2.1, Bbuso sexual o maltrate por personal docente y no docente
de la escuela, en =21 ambito escolar. '
i 3. Situacicnes de indo_e sexual entre pares an el Admbito asco-
lar.
A Siltuaciones producidas por consumos proklem&ticos.
£.1. 51 se geonsidera gue ur alumne atraviesa uns situacidn de
consums problematica.
4.2, 51 el alumne se encuentra en aparerte estade de intexica-
cidr er la escuela.
4.3 Situacidn de consumo de un alumnc © un crupo de alumnos

dentro de la escualsa.

o

BIFREDO V. CORNEID
%D%Eﬁﬂnu o DE LA PROVINCIA

aﬂimac GARAY [CUELE
MIMISTRO DS GIBLEMNO
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4.4. Presencia de sustancias ilegales en la escusla.

5. Situacicnes de violercia en la escuala.

.1, Episcdics de violencia entre alumnos.

5.1.1. Acoso entre pares.

5.1.2. Ciber-acoso.

5.1.3. Diseriminacién y acoso.

5.2 Agresidn dirigida a si mismo.

5.2.1. Autclesicnes.

E.2.2. Alumnos gquea exprasan ideas de suicidio.

.3, Situvaciones de viglencis protagonizadas por adultes.

2.3.1. ZEpiscdics de wviclencia de padres, madres, familiares u
otros hacia wersconal de la escusla.

5.2.2. Episodios de wviolencia del personal de Lla insTitucion
‘hacia psdres, madres, o responsables de los alumnos.

5.3.3. EBituacionsz de wiclencia de perscnal de la iastitucidn
hacia los alumnos.

5.3.4. Situdaciocnes de wviolencia entre persornal de la institucién
{personal docente o no docente del establecimiento esco-
lard.

G. Fresencia de arma en la escusla.

7. Prasuncidén o evidencia de trabaio infantil.

2. Presuncién ¢ evidencia de situacicnes de trata de personas.

S. Situacicones en las gue s2 desconoce =1 paradero de los
alumnnos.

10. Situaciones en las gque laos padres, zesponsables ¢ tutcres
no retiran a leos alumnos en el horario previsto por la ins-
titucidn escolar, en forms reiterada.

11. Situaciones ern las gue =se interactda con  los medics de
comericacidn.

INTRODUCCION.

_§- DECRETD;@ 1187

Fn el marco del Sistema Irtegral e Proteccidn de Derechos, vy de la .
Poliitica Provincial de Conviwencia E=scolar, la Direccidr General de

U
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Fscuelas actraliza la existente "GUIA DE  PROCEDIMIEMTOS ﬁNTEE
SITIUACIONES EMERGENTES EWN Ias ESCUELAS DEL NIVEL INTIZTAL Y PRIMBRTO

¥ SUS MODALIDADES, DE L& PROV_NCIZ DE MENODOQZA™ con el abletivo pri-

rmordial de generar condiciones gue promuevan urn clima escolar gue

THrecc1én Sonarel
. e Tsgiclza

Seoreiaria
s

Y|

——

garantice los procezoz de enseflanza vy aprendizaje.

Esto requiere de escuelas fortalecidas con herramientas normativas
de gestidén, gue permitan petenciar laz avtoridad demccratica vy co-
rrasponsable de todos los adultos de la ‘nstitucidén escoelar, a fin
de favorecer la construcclaon de wvincules qae promuevan la recipro-
cidad, la aceptacidén de las diferencias, la no discriminacién, la
inclusién, la participacicon, la resclucion pacifica de los conflic-

ermergentes gue afecten a los mierbros de “a comunidad educativa.
LAS

JSAE . , ) )
2 través de esta GUIA se busca continuar ofreciendo a superviscores,

idirectivos, deocentes, equipos interdisciplinarics y perscnal no do-—
cente, lineamientos de intervencidn gque permitan orientar el accio-
nar ante situacionez complejas de la vida cotidiara de las escue-
las, gue raguisrar practicas inmediatas, certeras v wvalidadas por
mMarces ncrmatives gque ro sélo consoliden sa actuacidn, sino gue
fundamentalmente garanticen la proteccidn de dereches de los invo-
lucrados. '

"Esta GUIA se ha realizado a través de un procesc colectivo y de

trabaje con _os distintes Ministeries y Organismeos del Zstado que’

interactian en los procesos de proteccidn de derecheos tanto de los
nifios, nifias v adolescentes, come de los adultes miembros de la
institucidr educativa. Este ha permicideo, no sclo pautar en asta
rorma, preocedinientos €n conjunte, sino gue s5& han aceordado espa-
cios v metodologias de trabaje a fin de garantizar instanciss ir-
terinstitucicnales de aceompaflamiento arte situaciones complejas.

Esta Guia de Procedimientos estd constituida por tres (3) comporen-
tes:

1; Principios v fundamentos juridices de la intervencidan.

21 FProgedimientos de intervencidr: en cada situaciédn conflictiva
' se efectila conceptializacién del hecho, =e brindan corientacice-—
res generales de 4gctuacidén v, por dltimo, se indican acciones

concratas gque sof deben realizar en 21 hecho gue se describe.
e T

tos y la intervencién adecuada ante situaclones problematicas y/o




GOBIERNG DE MENDOZA -10- DECRETO N° j 1 8 ";)
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

MINISTERIO DE GOBIERNQ,
TRABAJQ Y JUSTICIA

— e ——
Glreceldn denarml
[ LRt ] )

Socmrzrla
Genarel

M

m".!.-ég‘g"E CORR
AR ELCnim GEHERIiLL%E[
BOBERND DE Wi

et P

|

3
ZE.

RED
gﬂah

‘adopte en temas en los gque se encuentren invelucrados. Es decir,
“intervenir siempre conforme a lo gue mejor resguarde sus ilntereses.

3) Instituciores integrartes del sistema de promocién y pro-
taccidn e derecheos con las que se coordinan acciones desde
las escaelas,'definiendc la intervercién de las mismas, las?
farmas de corunicacién, la distrikucidn v ubicacidén del te-
rritoric.

I- PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA INTERVENCION.

Log principios gque se detallan a continuscidn encuentrar su kase vy
sustento en el Interé&s superior del nific gue =e constituve en lia
wauta de reésolucidn prioritaria zespectoe de tods decisidén que se

1. PRICRIDAD DE L& PREVINCION.

En todas las acclones concernientes al tema de vieclencia en el en-
torno escolar, deben prevalecer las acciores de preverncidn por en-
cira de las accicnes de represidn y sancidn.

La esguela leogra desarrellarse comno arte preventivo v protector
séle en la medida en que reconozca la exisiencia y dimensidn de la
viclencia en la escuela v cue exista una clara disposicidén v volun-
tad de abordar el tema, como parte de la cultura eduacativa.

2. CEEER DE CCNCCER PARA PROTZGCER.

Proteger los derechos de los alumnoz, fTeniendo en cuenta el princi-

pilo de interés superiecr, lo que obliga a conocer los derechos ga-
rantizados, efectivizar su cumplimiento e interpeoner acciones admi-
ristrativas o Jjudicisles a fir de restaurar &l ejercicic y goce de
los mismos.

3. RESFONSAEBILIDAD FAMILIAR.

“"la familia es respcnsable en forma prioritaria de asegurar a 19sS
nifip, nifiz ¢ adelescente el disfrute plens y el efective ajercicio
tde sus dereches vy garantias?. Por elles, frente a situsciones de
violencia, se debe realizar la irmediats cormunicacidén a los padres,
madres o resnonsahlies, excepts an sitnaciones de wiclencia *nt*aLa—
nwrfiliar.

7/ y
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Prinecipiocs gque rigen la Responsabilidad Parental (art. 63% del C.C.
¥y C. MH.): :

¥ Interés superior del nifio:

"Es el primero y el mejeor interés gue le cerresponde a ese sujeto,
an &l desarrolleo integral vy proteccidn de su perzona, en uUn espacio
v tlempo concreto, kajo cieria circunstanciz.

T ———
4 Obrescldn Gareral

4o Zsai7lan > Butenemis drogresiva del hijo conforme a sus caracteristicas
[ psicofisicas, aptitudes y desarrslle. A mayor autonomia, disminuye
Secrataria la representacidn de los progenitores en 2l esjercicic de leos dere-

Errroral

chos de los hijes {& parzir de los trece (13} afios}.

J{géﬁfi i la nocidn de capacidad progresiva en el ejercicic de derechas,
j | craslada el eje desde el concepto rigideo de capacidad determinade a
mé%ﬂ%ﬁﬂﬁﬁﬁ%”part%r de lé wauta etaria, ba?ig la noci?n mé&s emplrica ?e comg?—
BREConceNEy etitn & Lencla, derivada del campo bicético. Implica tomar en consideracion |
' las condiciores especificas del nific o adolescente en razdn de su
"edad, grado de madurez, aptitudes psiguicas, ambite socic cultural,
etc. En el C.C. v C.N. la edad es tan so0lo una pauta a considerar,
atendiendo la norrma mas especiaimente al concepto empirico-juridico
de madurez suficientsa. Asi, iguales sedades no significan capacida-
des iguales 'y un rnisme nific presentard cavacidad suficiente para
clertos actos y no para otros.

# Derecho del rific a ser oido v a que su opinién sea tenida en
cuenta segin su edad vy grade de madurez:

Expresar iibrerente st cpinién. Que su opinidén sea Zenida en cuenta
segin =u edad y madurez. Que sz2a ascuchado en 2 proceso judicial o
gdministrativo: en los esgtablecgimientos escolares, en los clubes,
en los juzgados {adepcidén, viajar y radicarse en el exterior, regi-
menas de comunicacidn o convivencia con sus Dadres, eto.)

4, PRESPOKSABILICAD DE LE POLITICA PUBLICA: CBLIGATORIECAD.

La Convencidn schre los Derechos del Nific es de aplicacidén cbhbliga-
toria, en todo acte, decisidén o medida administrativa, -“udicial o
'de cualguier naturalerza gue 32 adopte resmecto de las perzonas has-
ta los dieciocko (18) afios de edad. Los nific, nifia o adeolescente
tigrar derecko a ser cides v aterdides cualculera sea la forma en
gua =2 manifiesten, en Lodes los ambitos.

pE e e
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Los derechos v las garentias son de orden pablico, irrenunciables,
Interdependientes, indivisibles & intransigibles.

Dentro de este contexte la Direccidn General de Escuelas sSse consti-

"tuye -en protector -de derechos desde la propia crganizacidén de su
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estructura interna, de manera tal gue desde Teodas sus instancias
dzken adoptarse las medidas v decisiones para resclver situacicnes
de amenaza o vulneracidn de derecheoszs a los nific, nifia o adolescen—
el '

5. DEBER DE COMUNICAER,

Como organiszmos del Estace, las escuelzs y en forma congreita todos
log miembros de la comunidad educatiwva tienen EL -DEBER DE COMUNICAR

la amenaza o valneracidn de derschos, baic apercibimiento de incu-

rrir en responsabilildad por omisidn.
5., ATENCION INTERDISCIPLINARIA.

Las accicnes de prevencidin vy atencisdsrn de las situaciones de viclen-
cia en &1l entorno ecucativo, en lc posikle, deben ser abordadas ce
forma interdisciplinaria. Deher respeterse las distintas miradas,
gean familiares, de profesicnzles docenies, de profgsionales d= l1a
salud mental.

Zs importante gue cada actor escelar participe desde su campoe dis-

ciplinar., conforme a su szber v sus incumbencias especificas te-
niendo en cuenta qua toda intervencidn debe garantizar:

¥ La dignidad v la vida privada del alumno y su familia:

La ley prohibe exponer, difundir o divulgar datos, informaciones o

imagenss cue permitan identificar, directz ¢ indirectam=nte a los
alumnos, & través de cualgquier medio de comunicacidn o pubklicacidn
en contra de su voluntad y la de sus padres, representantes legales
o respeonsables., Asf mismo la ley prohibe exponer, difundir o diwul-
gar cuando se lesione la dignidad de laos alumnes o su familizs, la
reputacién de los wisTos o gue constifuva una injerencia arbitraria
o i1legal en la wvida privada o intimidad famriliar.

> La oﬁinién del/la aluamno/a.

"Exige en la prictica escuchar y corsiderar la opinién de los alum-
| nos para gue puedan expresar con libertad los asuntos gque les con- |
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ciernen ¥ gue tengan interds. Para elle se tendran en cuenta sus
cpinicnes cenfeorme a su autonomia progresiva.

51 los profesicnales cue interviensn con un/a alumno/a gue partici-
pa de una situacidén conflictiva dentro de una escuela, consideran
que €8 necesaric gue realice algin tipo de tratamiente, es funda-
menta_ tener en cuenta la Ley Nazicnzl de Salud Mental N° 26,657

7. PRINCIPIO DE CORRESTONSABILIDAD.

Las Fscuelas Zorman parte del Sistema_Integrél de Promocion y Fro-
teccidn de Dereches, pero no sen las Gnicas garantes, por lo que se
debard cormunicar cualguisr situascidn de aTenaza v/ o vulneracidn ds
derechos a los Organismes Provinclales gue correspondan, sienmpre

s L que exceda el arbito de lo instituclonal y académico.
L]
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Za articulacidén de las distintas institucicones se instala desde el
Principic de Correspensabilidad por €l cual, cada sector conforme a
su competancia, serd responsable de la promocidén v proteccién de
les derechos de los nifios v acdolescenteas.

I La provincia de Mendoza ha recorrido un largo camine hacia la con-
" formacién del Sistema ntegral de Proteccidn de Derechos de las ni-
Cfilos v adolescentes.

Es Jjustamente, dentre de este Sistema integral de promecidn v pro-.
teceidn de dereches, v de 'la Politica Provincilal de Corvivencia,
que resultza fundamental actualizar la presente Guia de Procedimien-
tog ante Situaciones Emergentes en las Escuelas cde Nivel Inicial vy
Primario de la Provirncia de Mendoza, con 2l ohjetive primordizl de
garantizar derechos de tedes los integrantes de la institucién edue-
pativa y hacer de la vida en la escusla un espacic Ze intervencién
institucicnzl v relacicmzl, desds el proceso de ensefiar y aprendar
COTL GLrOS.
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II- GUIA DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTES EN LAS
ESCUELAS DE NIVEL INICIAL Y PRIMARIC Y SUS MODALIDADES

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS ~ PROVINCIA DE MENDOZA

1. SITUACICONES DE VIOLENCIA TNTRAFAMILIAR O EXTRAFAMILIAR
DETECTADAS EN LA ESCUELA: maltrato y abuso sexual hacia nifios, ni-
fias y adolescentes.

La Convencidn sokre los Derechos del Kifio en su Articule 18, se re-
| f:ere al maltrato infantil, como: “toda violercia, perjuicic o abu-
so fisico o mentaZ, descuids o trato negiligernte, malos tratos o ex-
plotacidn, mientras gque el nific =& encuentre kalc la custodia da
sus padres, de un tutor o de cualguier otra perscona que_ie tenga a
Fsu cargo’. ' :

AT

la brganizacién Murdial de la Salud define al maltraze infanztil co-
mo “los abusos v la dasatencidn de gue son chijeto los menores de 18
afics de edad, e incluye todes leos Tipos de maltrateo fisico o psi-
coldégico, abusc sexual, desstencidn, negligencia y explotacidn co-
| mercial o de otro tipo cue causen o puedan causar un dafic a la sa-
lud, desarrollec o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervi-
vengia, en el coantexto de una relacidén de responsabkilidad, ceniian-
2a o poder”. '

La Convencion Internacicnal sobre los Derechos de las Perscnas con
Discapacidad -con rango constitucional en ruestro rpals- seliala qus
| ninguna perscna sera somet da a tratos o penas crueles, inhumanas o©
degradantes. Z=Zsta nmisma Cconvencidn, en sua articale 16, sefala que

con discapacidad, tanto en el seno del hegar, como fuera de &1,

dos aspectos relacionados con el géners”. Y para ello daben:

. ¥ nmsegurar gue existan formas adecuadas de asistencia y apoyo.

¥ Proporciocnar informacidén y educasidon sobre la manera de preve-
nir, recocnocer vy denunciar casos de explotacién,_violencia ¥
abusc. ’

que per accién u omifidn rio accidental producen un d;?ﬂ {(Fic-psico

Lo, AL 0 ¥. CORNEIG
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ins Estades deberan adeoptar medidas “para proteger a las personas |

contra teodas las formas de explotacion, wvielencia y abuso, inclui-

A2 malirate infanto-juyeril sze lo define como aquellas/;iﬁuacicnes'
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¥/o sociall en 2l nifie, nifia o adolsscente vuinerands sus derechos,
desde el uso de poder -econdmico, afectivo, £fisico, psicolégice,
etc.- por parte de otreo (por elenmplo adultio] a'partir d= una rela-
cién asimétrica, por lo cual reviste un caracter de intencionalidad
y ragpensabilidad por parte de quien lo eiecuta.

Je puede degir entonces gue ~a nocién de maltrate alude & toda si- -
tunacidén gue perijudica la salud fisica vw/¢ socicemocional de los -
alumncs, que pone en r*esga S desarrcllo 1ntec:r;a1 v gonstituye
una cravn vuln9ra¢1cn de sus derecros. ' e

ﬁor lo tanto, todo aduTto que por algun motive tome conocimiento
sobhre una'prcbable situacidon de maltrato o abuso hacia un nific, ni-
fiza o adolsscents as recesaris e irorescindible gue intervenga. Es
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No se puede invocar el “derechc s la intimidad” “rente a la omisién
de denuncia y a la ckligacion legal v ética de intervenir. E1 “de-
reche a la intimidad” corresponde a la figura legal que protege la
privacidad de las acciores gue ccurren en la esfers verscnal y fa-
milizr. Pero cuande ocurre una welnerscidn grave de derechos, pre-

"wvalece scbre aguél el principic rector del “interés superior del

nifiec”. Tampoco pueden invecarse factores de etria, cultura, zeli-
gidén como justificatiwo para no accionar. El Incaste paterno £i="
lizl, es el caso gue reviste mavor gravedad debido 5 las consecuesn—:
cias devascadoras cue provoca schre todos los aspectos de la vida
cotidiana, destruye tantc la subjetividad como la configuracidn fa-
miliar.

i1.1. SITUACIONES OE MELTRATO INTRAFAMILIAR C DE PERECHAS
CORVIVIENTES DETECTADAS POR Lo ESCUELA.

EL maltrate familiar es aguél en el gue el actec de violencia se
produce por parte de padres. madres, tutores o familiares, colo-—.
cando a los nifia, nifa ¢ adolescernte en una situacidn cde desprotec-
cidn gue hace necesaria la intervencidn de las Inscituciones compe-
ten tes para garantizar su preteccion.

Si un azumno ingresa a la escuela con marcas de golpes, o relata
acidén de mailtrzato es importante essuchar y

Y
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privilagiar su relato. El persornal de la institucidn no debe veri-
ficar las lesicones. '

Aspectos importantos a tensr on cusnta:
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CGANTO SE  TOMA  COKQCIMIENTD DE UNE - STTJACIGN DE  MALTRATO,
FRIVILEGIAR =L, REITATO DEL ALJMNO.

Senerar uvha escucha adecuada: permanscer calmado, escuchar cui-
dadosamente, nunca culpar ni ‘uzgar al/ls aiumne/a ni interro-
garle, ni influenciar su relaite, Dorgue la iaformacidn inicial
ayudara a determinar ia direccidn a seguir. Esta escucha reali-
zaria en un espaclio fisico gue resguarde su privacidad.

Er/ a alumno/a no dehe repetir el relato frente z distintes ac-
tores inatitucionales.

Brindar 1lca apoyes Yy atustes necesarios para el abordaje de la
situacidn en un erntorno faveorable gue terga en cuenta las nece-
sidades especificas de comunicacién, gérnerc y edad.

Liamar al sistera de emergencias médice, piblico o privadeo, con
el que cuenta la escuela, para que =1 médico évalle 2l riesgo de
la situacién del alumna. y determire =i es necesario ¢ no concu-
rrir = la escuelz. _

$1 el médico concurre a la escuels v adeTds considera necesario’
trasladar al/la alumno/a un efector de saiud, debera ir acompa-
Fadeo por algin miembro del ecuinoe directiveo o docente a cargo ds |
“a direccidn. '

Cualoguier adulte de la comunidad aducativa ue tome conccimiento
de la situacién de melirato y/o éscucha el relare del/fla alum-
ro/a, debera ceomunicar esta situacidn al Asesor/a de Personas
Manores e Incapaces a fir de que &ste reslice la denuncia ante
la Unidad Fiscal gue cerresponda, inste la accidn oenal v/o re-
alice los actos urgentes en salvaguarda de los derechos afecta-
dos del/la alunno/a Junie con el Crganisme Bdministrative Lecal
1 organismo gque lo reemplace. Informar a la red familiar del
alumnoe —no al malitratador -el procedimientoe gue la escus’a ha
Ilevado a cabo.

Eilaborar un acta en la escuela donde quedse constancia de lo su-

‘cedido: lo informado por el docente, actuacidn del servicic de

emergencia, comunicacidén cor. el/la Asesor/a de Mencres e Incapa-—
ces, cualculier coIre dato relevante de la situacién, préservands
la-privacidad del/la /altamnc/a. '




GOBIERNG DE MENDOZA, - -17- DECRETO N° j_ j_ 8 ?

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

MINISTERID BE GQOBIERND,
TRABAJO ¥ JUSTICIA

Dircoctin Gsrarnl l
de Eselaliz |

» Comunicar a los profesicnales de DOAITE la situacidn o al equipo
tacrico de educzcidén sspecial sagin corresponda.

« El seguiniento-de la situacidn expuesta deberd realizarse en el
ambito de la escuela, er-el marco de la corresponsabillidad d= za
que participar todas las institucicnes intervinientes del Siste-
ma Integral de Proteccidn de Derechos.

« Informar Ze sucedido por via jerdrquica.

Sintesis de acciones sugeridas:

Privilegizr rela=c y/c la toma cde corfocimisento de la situwacidn.

Escucha adecuada. No reaizar careg, A constatar lesicnes.

Contactarse con sistema de emergencia médico para- saber si el alum- |
no regquisre asistencia.

Comuricar la situacién al Asescr/a de Menores e Incapaces para dque
realice la denuncia en la Unidad Fiscal gue corresponda, insce la
accién penal v/o realice los actos urgerntes con 21 JAL © erganisma
que lc reemplzce.

Establecer contacto corn Los profesionazles de DOAITE
téenico de EBducacidn Especial segln corresponda.

a del eguipo

1.2. VIOLEWCIA INTRAFAMILIAR EN LA QUE PARTICIPA EL NINO, ﬁIﬁA O

ADCLEECENTE EN FORMA INDIRECTA.

En s gunas opertunidades llega a la irstitucidén escolar informacidn
acerca de pasibles situaciones vinculadas a violercia familiar, gue

“pueden afectar a los alumncs de manera indirecta a partir de pre-

senciar situaciones de maltrato Iisico o psicolidgice hacia otres
integrantes del grupe familiar. Cualguier situacidr e estas carac-
taristicas que ccurraz en el seno famillar, afectara en mayor o me— |
ror medida a todes loz miembros del grupe familiar, principalmente
a los nifio, nif%a o adolescente gue estadn en procese de construccidn
de s subjetividad. Haciendo zeferencisz a la Convencidén Internacio-
nal sokbre los Derecheos de las personas cen discapacicad una vida

sin viclencias Iform arte de la salud.
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El abordaie de estaz situacicnes puece constifuir una accidén de
caracter preventive ¢ anticipatoric de sucescs gue puedan derivar
en aventos e nayor complejidad.

' Aspectos importantes a tener en cuenta:

« Informar al Equipe Interdisciplinario de DOAITE o equipo técnice
de adurcacidn especial segun correspenda, sierpre en &l ambito de
absoiuta ‘reserva. EL" profesional actuante evaluard la situacién
v ana_’zard la pertinencia de derivar al Orgarne Administrativo
Local © organismo que lo reemplace y/o efector de salud mental.

» Bl Ecuipo Interdisciplinaric de DORITE o equing técnico de edu-
cacidén especial seglin corresponda, conjuntamente con otros acto—:
res institucicnales, pueden promover espacicos tendiantes a ana—
lizar v trabajar el impacte de estos hechos en la vida sscolar,
2 partir de la desnaturalizaclidn de la vigclencia en la trama re-
lacional de las instituciones.

1.2, SITUACIONES DE ARUSC SEXUAL TINTRAFAMILIAR © DE PERSONAS
CONVIVIENTES DETECTADAS PCR LA ESCUELA.

Se entiende por abkisc sexual cualguier clase de bkisgueda y cbten-
cién de placer sexual con un nifio, nifia o adolescente por parte de
un adulto. No es necesario gue exista relaciédn fisica para conside-

Prar que existe abusc. Se estipula como abuso también, cuando se

utiliza al N. N. vy &. como chleto de esTtimulacidnr sexual sin mediar
contacto corporal.

Diversas modalidades del abusc saxual:

v ralaciones incestuosas, viclacidn, vejacidén sexual con contac-—
to (coocar al nifio o nifizg con o sin ropa de manera inapropiadsa,
& bien alentar, forzar o perritir & un nific o nijia gus Logque a

un adulfoc para que éste obtenga excitacion sexual)
R abuse sexual sin cortacte fisico {geduccidén wverbal, solicitud
indecente, exhibicién de &rganos sexuales para cbitensr grati-
 ficacidn, realizacidn del acto sexual o masturbacidn en pre-
sEncia ge una persoﬁa mencr de edad, uso’ de nifies para mate—,
- rial pornogzafico, etcétera).

g TR
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"E1 abLSG sexual ocurre hunndo un/a nﬁrofa es Llllzadﬂ pqra ia es-

timulacidn sexual de =u agrescr (un adulto coroc1dﬁ Nl desco:GCLdo,
un pariente) o la gratificacion de un chservador. Implica tads in-
teraccldén sexuzl en la gue &1 censentiniente no exdisie © no Duéde
ser dado, lPdEpEndlEﬁtETEﬂhE de =i elfla nifin/fa entienrnde ~a natura-
Tézs sexusl de Ta “2ctivided e 'inclus® cuando no musstre Fignos de
rechazo.

ey
Strecoiin Camere! 4
e Baniulnz
;
i o .
S—— i ' Dichos actos son considerados un delite. Mo se puede inveocar el
__jfﬂﬂ_#i . “derecho a la intimidad” frente a la omisidn de deruncia y a la
| | obligacién legal y ética de intervenit. E1 “derecho & la intimidad”
i | correspon da a la figura legal gque protege la priviac idad de las ac-
———————n—o
JAIME CORREAS cignes que acuxren en la esfera personal y familiar. Pero cuanda
ecool s % M couYTe  una ﬁulneraciéﬁ'grave de derechos, prevalece sobre aguél el

GOSIERNG OE UERS e , . : N n
principic recter del “interés superior del nlno

Todo adulte gue per aigin motive tome conoeimiernts sobre una prcbn
ble situacién de abuso hacia un alumne debe Zntervenir.

'La FEducacién Sexual Integral se encuentra totalmente ligada a la
problematica del abuse sexval contra nific, nifia o adolescente y mu- -
chos de sus propdsitos tienden a brindar herramientas para la opre—
vercldrn, come asi también tender puenstes que Zavorezcan la restitu-—
cigdn de derechos wulnerades de nifio, nifla o adolescente afectadeos y
del desarrcllc de capacidades, recurscs perscnales y de practicas
vinculares libres de coaccionzs, abusos y desmedros pars la salud.

- Aspectos importantes a tenar 2n coenta:

[+ CUANDD 32 ToMs CONOUIMIENTO OE THNA SITUACION LCE CABUSO,
SRIVILEGIAR EL BRELATO DEL ATUMNC.

* Censrar una escucha adecuada: permanecer calmado, escuchar cui-
dadosamente, runca culpar ni “uszgar al nifio, nifia ¢ adolescents,
ni interrogarls, ni influencisar su relato, pergue lz informzcidn
inicial avadard a determinar Za direccion a saguir. Esta escucha
realizarla en un espacio fisicos que resgrarde laz privacidad del
rifio, nifia o adolescente.

* Brindar los apoyos y ajustes necesarios para el abordaje cde la
situacién en un entcrnc favorakle cue tenga =i cuenta
sidades especificas de comuni;acién, génerc v edad.

a5 nece-
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« Llamar &l sisztema de erergencias médico, publics o privado, con
a2l gue cuenta la ascuela, para que el médico evaile el riesgo de
lz situacién del nifip, nifia o adelescente y determine si es ne-
cesaric concurrir & la esscuelz vy aplicar el kit de smergencia.

«» 3i el medico considera nescasario trasladsar al alumno a uan efec-
tor de- salud, deberd ir acompafiade por algin miembreo del equipe
directivo ¢ docente a cargo de la direccidn.

« Cualcuier adulto de la comunidad educativa gque tome conccimiento
ce la situacidn de maltrate y/o escucha el relatoc del alumno,
deberd comunicar esta situacidén al Asescr/a de Persconas Merores
e Incapaces. a fin de cue éste reallece la deruncia ante la Unidad

[rs Fi=scal gque corressonda, inste la accidén vpenal v/ /o realice les

actos urgentes en salwvaguarda cde los derechos afectados del ni-

| "fe, nifia o adolescente, tambiér con el OAL u organismo gue lo!

resmplace.,
= Infgrmar a la red familiar del alumng —no al abussder — el pro— |
cedimiento gue la escuela ha llevade a cabo.

« E-gbhorar un acta en la escuela donde quede constancia de lo su-—
cedido: lo informado por el decente, actuacidn del servicic de
emergencia, comunicacién cor elfla Asescr/a de Menores e Incapa-
cas vy cralguier otro dato relevante de la situacidn.

+ Comunicar a los profesicnales de DORITE la situacién o al egquipe

| Comunicar la situaci

técnico de educacién especial segun corresponda.

» El segquimiento de la situacidon expuesta deberd reall:zarse en el
ambito de la ascuela, en &1 marco de la ceorresponsabilidac de la
gque participarn todas las instituciones irntervinientes del Siste-
mz2 Tntegral de Proteccidn de Dereches.

= Informar siguiendo la wvia Jjerarguica.

Sintesis de acciones sugeridas:

Privilegiar relatoc v/o la toma c¢e conocimiente de la situacidn.

" Escucha adecuada, Mo rea’“zar cares, o constatar lesicnes.

i Contactarse con sistema de emergencia médico si 2l/lz alumno/a re-

quiere asistencia.

1l Zsesor/a de Menares & Incapaces para gue
) :
realice lz denunclafen|la Unidad Fisecal gue corresponds, . inste la
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accién penal y/o realice los actos urgentes, también con &l OAL u
organisms gus 1o raenplecs.

Estabiecer contacte con leos profesionales de DOAITE ¢ eguipe técni-
20 de edugacion especial segiid corresnonda.
{ Mircgoidn Eanorzl

oo Howhotnn

1.4. ABUSO SEXUAL O MALTRATO EXTRAFAMILIAR.

cacrotartn De ne estar involucrado un familiar adultec en' la situacidn de mal-
Gt —rate o abuso sexual hacia un nifio, rnifa o adelescente, corrasponde
que-lé familia realice Za denuncia, pudiendo ser aconparfiade por al-
% guien del equipo-directivo. S
:;&&ééﬁﬁ;&ihspegtas importaptes a tenec en cuenta:

DIRECCRSM CENERAL 36 B bs o - - o s :
EMMGbeMiNicis e Cuando se toma conocimiento de la situacidn de maltrate o abuso

saxual, ZRIVILEGIAR EL BRELATC DEL ATUMND. o

= Generar unz escuchz adecuada: permanecer calmado, escuchar cui-
dadesarments, rurca culpar ni fuzgar al nifio, nifia o adolescente,
ni interrogarla, ni irfluenciar sv relato, porgue la informacidn
inicial ayuadari a determinar Za direcsion a secguir. Esta escucha
realizarla en urn espacio fisico gue resgrarde la privacidad del
alumna.

i = Zlawer inmediataments al padre, madre o© reprasentants legal del
‘ nifiz, rifia o adoleacente £ infeormar_e lo acontecido. Se reco-
mienda gue La entrevista z los padres sea realizada por un pro-
fesignal de 1la salud de los Fguipos Interdiscivlinariocs de
DOARITE o edquipe técnico de sducacidn sespeclal segln corresponda.

« Llamar al s stema de emergencias nédico, miblice o privado, oon
2l gue cuenta la eacuela, para gqus 2l médice evalie =1 riesgo de
la situvacior del alumne v determine si e&s neceszaric © 1o Conclu-
=»ir a la eaguels.

*» Si el médico ceonsiderz necesario trasladar al alumwnc a un efec-
tor de saliud, deberi ir acompadade Dor los padres, algin miembre
del eguipo directive o docente a cargoe de la direccidan.

« Qrisnter = los padres, tutor o persona a cargo del nifio, niig )
‘adeliescante para que efactiwvicen la denuncia en Fiscalla.

* Comprometer a los adultos a cargo a presentar constancia de la
denﬁncia_dentro de I 24 horas. El acta debe s5er firmada por

Tas.

~35 Dersonas intervi
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« 5i los padres, representantes legaies, tutor © persconas a <arge
: del alumno ne realizarn la derunciz, la escusla debe actuar de
oficio - Ver Anexo I-. ' _
+ Elaborar acta en la escuela donde quede constancia de o sucedi-
do. '
Ty —— + Dar intervencién al FEquivo Interdisciplinarie de DCAITE o equipo
e técnico de educacidén especial seglin corresponda.
+ FEl segquimiento de la situacidn expuesta debera resalizarse an al
ﬁ:ﬁﬂa - ambito de la escusla, en el marco de 1a corxasponsabilidad de la
gque participan todas las institucicnes intervinientes desl Sista-
z’?%é?? ] ma -“ntegra: de Proteccidn de Derechos.
3 : + Informar siguiendo la wvia jerarguicsa.

JAIME CORREAYS

ARECTOR GEMERSL DE C3EF1al
HRELCLIW GEWEDAL OF E55E 85

SUWERMOLENINECM | gintesis de acciones sugeridas:

GOBIERNG DE MENDOZA -22 - DEDRETD‘_N: TARY

Privilegiar relato v/o _a toma de conccimiento de la situacion.
Ezcucha acdecuada. No realizar careg, no constatar lesicnes.

't Comunigar a leos padres, tutores o respensabies la situacidn de mal-
trato o abuso.

Contactarse con sistema de evergencia médice si el alumnoe regquiere
asistencia.

Indicar a los padres, tutores o responsable a realizar denuncia, 51
estos adulte= no la realirzan, -a escuela acila de oficic.

Fstabrlecer contacto con ~os profesicnales de DCRITE o agquipe téconi-
oo de educacidn especial segin corresponda

1.5 PRESUNCION DE MALTRATO C ABUSO SEXUAL.

Se entiende por Presuncisn de Maltretc o Abusc Sexuval aquella si-
tuzeidén en la mme no se cbservan irdicadores especificos, no se
cuenta con evidengias, ni existe relato del alumnc, pero se sospe-
cha cue esta situacidn Duece estar ocurriendo.

[ Chands se presume una situacidén de abuse sexual y/o maltrato hacia
un rifio, nida o -adolescente hay que dar intervencidén a la red lecal
de proteccién, a fin de considerar en el disefic de la intervencién,
accicnes de ‘sostén y ~acompafiamientsa. La escusla ¥y el egudpo de

'{
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DOATITZE o equipo fécnico de educacidn especial segin corresponda, HNO
tienen gue constatar o confirmar. 1a existerciz de abuso sexual o©
malitrate para dissflar una estrategis de Zntervencion.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

i“ﬁfﬁ;ﬁﬁjﬁ «+ Realizar un informe escrito por la institucidn escolar v dar in-
: : tervencion a los profesicnales de DOAITE ¢ eguipo teécnice de
i asducacidn especial vara que estos prelesionales puedan:

i %ﬁﬁﬁ‘ . Zhordar y evaluaxr la situacidn artlcu;ando nCC1DnE$ con al PPMI
‘ _ Se puede solicitar aseso*am1Eﬁtﬂ técnico profesional a la Lirea
1 % ? i| 102 : -

' .

Bar intervencién al Crgano Administrativo Local u organisme que
lo reemplace schre la situacién de scspecha de wvulneracién de |
W EhELA daerachos.

« Articular con otras redes, _

. 5i se confirma la situacidén de abuso sexuul v nm¢tr to hacia
aifa alurnoe/a les profesionales intervirientes deberdn comunicar
lza situacién al Asescr/a de Menores & ncapaces para que ses
E3te el gue realice la denuncia en la Urnidsd Z“iscal que corres-
ponda, inste la accidén peral vy/o realice los actos urgentes en
salvaguarda de los derechos afectados del nifio, nifia o adoies—
cente, tarmblén con eX OAL v arganismec gque lo reemplace.

JAIME CORREAS
HRECTTA P

:
s
%Es
"
3
E

Sintesis Acciones sugeridas:
Realizar informe.
Dar intervencidén a DOAITE o eguino técrico de educacidn sspecial

Disefic de la estratagia de irtervancidn por 1los profesicrales de
! DOAITE o equipo técnico de educacidn especial seglin corresdonda.

$i rav confirmacién de situacién de abuso sexuzl o maltrato los
orofesionales intervinientss Lo comunicaran al Asescor/a de Personas
Menores g Incapaces.

2. ABUSC SEXUAL O MALTRATO HACIZ LOS ALUMNOS EN EL AMBITO BSCCLAR.

Err 2l Ambito &scolar las situaciores de wviclencia paeden sar provo-
cadas por pares v/ /o aguitos gque trabajan en ls institucidn,

.- DALMIRC GARAY
haiN1STRO b= GoFrEan
TAASAIO Y JUSTICHA

ALFREDO V. CORNEJO
%E‘EERN&DDR GE LA PROVINCIA
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t2.1. ABUSO SEXUAL O MALTRATO POR PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE
TA ESCUELA, EN EL AMBITO ESCOLAR.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

Pleesalon Cansral « Llamar inneciatamente al padre, madre o representante legal de_
da E=eiolan e o , .
nifio, nifla ¢ adslescente & informarle lo acontecids.
+« Llamar al sistems de emergencias médico, piblico o privado, con

%ﬁ:ﬁ“ el gue cuenta lz escuela, para que 1 médico evalue el riesge ds

ia situacion del nifie o adolescente vy determine si eas ecesario

1 o no Congurrir a _a escuela.
|  |ea 2i el médico considera necesario trasladar al/ls alumo/a = un

JAIME coppreps  Srector de salud, deberd ir acompafiade por los padres, algin
E miembro del equipo directive ¢ docente a carge de la direczidn.
El equipo directivo debe orientar z los padres a realizar Lia de-
nuncia pertinente ante la Fiscalia. S5 los padres no efectian la
denunciz, la misma debe ser realizada por algin integrante del

equipe directive. '

= Otorgar ur plzze de cinco (5) dias para que el agente realice su
descargo '

- Vencido dicho plazo, elevar las actuaciones seglin linea jerar-

quica.
« Elaborar un acta en la escuela dorde quede constiancia de la si-
- tuacidn. _

.« Dar ‘ntervencion al Equinoe Interdiscipliraric de DOAITE o edgulpo
técnico de educacidén aspecizl, para reallzar seguimiento de la
situacién y acompafiar _a trayectoria esceolzar de los nifios o ado-
lescentes.

» Denunciar ante la Junta de Disciplina.

« Derunciar ante ~a Dirasccidbén de Recursos Humsnos en e. CESo gue
el agreseor sea perscnal ne docente.

| Sintesis de acciones sugeridas:

Llamar inmediatamente al padre, madre o revresentante legsl del/la’
alumrao/a e irnformarle lo aceatecide.

Zlarar al sistema de emergencias médico, publiceo ¢ privado si nece-
81itTa asistcenciz.

¥

-

PALMIRD GARAY CUEL
MIMISTRG OF GORIERNG

: T, ALFREDO Y. CORNEIOD
S TRABAJD ¥ JUSTISIA

BORERNADOR DE LA PROVINCIA
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cia pertinente ante la Fiscaliz. 5i los padres no efecttan la de-
nuncila, la realiza l1a ezcrela de oficlo.

Otorgar un plaze de cincoe (5) ¢las para gue el agente realice su
descargo. Vencido dicho nlaze, elevar las actuaciones segln lines
jardrgquica.

Elaborar un acta en la escuelz donde guaede constancia de la 2ituna-
cién., -

Dar intervencién al Equipo Inzerdisciniinaric de DOAITE o eguipo
técnice de educacién espkcial segin COrresponda

Denu wciar ante la Junta de DlsC1p11na.
15

il

3. BITUACIONES DE INDOLE SEXUAL ENTRE PARES EN EL AMBITO ESCOLAR.

Agquellas situaciones gue Implican interaccidén sexual en la que el
consentimiente no existe ¢ no puaedes ser dade, independientemente de
g1 el nifiec entiende la naturaleza sexual de “a actiwvidad 2 incluso
cuands no misstre sicrnos de rechazo, reguieren la intervencidén de
los ecuipos técrnicos gque trabajan en =l ambkito de la escusla, a fin
de diferenciar si se trata de Juegos sexuales o de Iimposicién

y SexXual .

El contacto sexaal ertrz un adolescente y un nific ¢ una nifia mas
pequefios también puede ser zbusiveo, sSi hay una sigrificativa dispa-
ridad en la edad, el desarreclio, o 51 existe un avrovechanisnto in-
tenciornado de esas diferencias.

Aspactos importantes a2 tener en cuenta:

» Cuando se toma conocimiento ds la situacisn de indole sexazl sn-
tre pares, PRIVILEGTAERE EL ==TATD DEL NINC, NINA 2 ADCLESCENTE.

+ Generar una escucha adecusda: permanecer calmads, escuchar oui-

: dadosaTente, nunca culpar ni duzgar al nifio; rifa o adelescente,

ni interrcogarlc. Esta escucha realizarla en un espacis fisico

gque resguarde la pniyzacidad. j

El eqguipo direccive dehe orientar a les padres. a realizar la denun-

| Benunciar ante ia Direccidr de Recursos Eumanos er el caso que el
'ag“eqo_ sea personal no docerte. - '
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« Llarar inmediatamenta &l padre, madre o represantante legal de

los rifios o adolescentes & infeormarles lo acontesido. Se reco-—

mienda gue la antrevisia a los pacdres sea realirzada por un pro-
fesional de lz salud de leos Eguipos Interdisciplinaries de
DOAITE o equipo técnico de educacidn aespacial.

« Llamar zl sistemz de emergencias médiceo, puklico o privadeo, con
2l que cuenta la escuels, para gue el médico evaliue el riesgao cde
la sitmacidén del nifio, nifa o adolescente vy determine si 235 ne—
C2SaArio o om0 genourrir a la 2scueia.

« Si el médico considera necesario trasladar al alumno a un efec—,
tor de salud, deberd i acompafiado por _os padres, algin miembro |

del equipc directive ¢ docente a carge de ra direccidn.

=  Dar intervencidn al Equipo Interdisciplinaric de DCAITE o eguipe
técnico de educacidn especial para realizar seguiniento de la
gituacidn v acompafiar la trayectcoriz escolar.

» Derivar a los alumnes involucrades al Frograma FProvinecial de
Maltrato Infantil o a otros efecteores de salud mental segin red
departameﬁtal.

« Elaborar un acta er la escuela donde cuede constancia de la si-

tuacién v sus participes, dekiendec 1z misma ser firmada por las

partes intervinientes, resguardando la intimidad de los implica-— -

Gos.
» Informar _o acentecido a las autoridades cerrespordianzes segun
lirea jerdrquica. '

Sintesis de acciones sugeridas:

Cuando se tema conccimiento de la situacisn de indele sexual entre
wares, PRIVILEGIAR EL RELATO.

Generar una escacha adecuada: ne realizar garess, ne influir con

comantarics, no culobar. Esta escucha realizaria en un espacio Figi— j

oo gue resguarde la privacidad del nifio o adolescente.

‘Llamar inmediatamente al padre, madre o represencante legal de las
‘nifics o adelescentes e informar’es lo aconteclido.

Llamar al sistema de emargencias médico, plblico o privade, si el
afumng recuiere as’stencia.

Dar irtervercior ' al Eguipo Interdisciplinaric ds DOAITE o BuUipo

técnico de educacidn especial. - !

—_——m——
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Derivar a los nifios o adolescentes involucrades al Programa Provin-
~ial de Maltrato “nfantil o a otros efectores de szlud mental sagin

red departamental.

Elaborar an acta en la escuala donde queds constancia de la situa-
cidn. '

Informar lo accntecide seglin 1inea jerirquica.

4, SITUACIONES PRODUCIDAS POR CONSUMOS PROBLEMATICOS.
Er los egquipos educativos suele suceder gue frente 3 la presencia
de sustancias ¢ sitvacionss de consuma se cree qué'es necesario ge-
Nerar respuesias inmediatas y urgentes.

as probleTédticas del consuno [tecnoldgia, comida, drogas, etoc.)
son conpledjas, e5tdn atravesadas por miltiples facteres, por 2o gue

'es imposible encontrar una respuesta simple vy parz todeos igual. Las |

soluciones sSeran mucko més efectivas en tanto ssan ccnstruidas co-
lectivamentsa. '

36loc en casos en donde se presente un presunte riesgoe por intoxica-
cién de un . zlumnes es necesario gue la escuela actie rapidamenta.

Para poder enfrentar nusvos problemzs asociades a las practicas so-
ciales zctuales es fundamental contar con las herram:entas necesa-
rias para implementar estrateglas institucicnales de abordaje ante
sitizaciones de consumo desde una légica de culdado ¥ e proteccidn
de derechos. Es primordial reconoger a los zlumnos como aujetes de
dereches, v a la escuela come un ambito privilegiado para desarro-

- llar estrategias de prevencidn.

Los consunos de sustancias en la mayeria de les cascs, Do Qorres-
ponden a un uso problemdtico de las mismas. kay diferertes tipos de
virculos de as personas con Las sustancias y no tedos son adiccio—
nes,

Mo sSe Tra-a fnicamenie de las sustancias consumidas, sino del
vincule que les individuos estaklecen con gllas er un contexto de-
Cterrimado. Y er este sentide, es precisoc considerar con especial
anfasis la relacidn entre los sujetos, la sustancia y el contexto
1o que permite inferir ue .a probabilidad de cue se estab
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relacidén preblematica con las drogas aumenta considersblemente en

sujetos gue s2 kallan en zituzoidn de wvulrnervabhilidad bio-psico-
social.

e Erpislos CCNSUMQ CE SUSTANCIAS.

R

im SITUACIOHES QUE PUELDEN SUSCITARSE .EH LA ESCUELAR RESPECTQ DEL
i

4.1 S8I SE CONSIDERA QUE UN ALUMNO ATRAVIESA UNA SITUACION DE
Sacralara CONSUMO PROBLEMATICO.

Saneral

Aspectos importantes a tener en cuenta:

'-fﬁﬁﬁéfi I = Generar un espacic de escucha activa.

JAMEeoRREAS. | La clave mas importante es abordar lz situacidén desde una mirada
EQTER E ESCELAE

O N on integral, que sed capaz de contextualizar la s tuacién, sin cen- .
tralizar la intervencidén en las sustancizs, sing mas bien 2n el
sujeto.

» Lograr un clima de confianza para que £l nifio ¢ acolescence pua-
da expresarse, sin generar comportamientes hostiles o actitudes
de estigmatizacidr.

« Brirdar apove v contencidn,

+ Respetar la confiderncialidad de la sizuacidén procurando gue no
intervengan actores innecesarics, resvetarndsc asi sus derechcos a
la intimidad y a la salud. _

a Ceonvecar a los zdultos maés cercancs al nifio, nifia o adolescente,

' explicarles la importancia de ayudarle en un momento complejo en
que necesita ser respaldade y cortenide. E= fundamental &l rol:
de la familia en asta ataoa.

s Convocar al Eguipao Interdiscipliﬁaric de la DOAITE o eguipo
técnico de educacldn especial segin corraspoenda, a los fires de
generar aspacios de didlogo y reflexidén ¢ue permitan gque 21 ni-
fio, nifia ¢ adolescente pueda expresar lg gues le pasa ¥ sienta

_que puede contar con ayuda. Los equipcs técnicos indicaran de
ser necesaria, -~a derivacion a algir eguipse de salud mertal:
Centra de Salud, Centro Prevertiveo Asistencial de Salud Mental
Infanto-Juawvenil, Centro Preventivo Asistencial en Adlicoiones
{C.P:A.R.) gue correspeonda por zona gsografica.

En caso de gue ze regquiera la realizacidn de un tratamiento:




GOBIERNO DE MENDOZA S0 DECRETO N° j :;L 5% v
DIRECCION GENERAJ, DE ESCUELAS . vE

MINISTERIQ DE GOB!ERNO,
TRABAJD ¥ JUSTICIA

+ Man=ener el lazc gue =1/la a’umno/a conserva con la escue’a. Ea-
te lazo puede llegar a ser el unico con €l gue un alumno cuenta
2N ese momento.

m—— |+ FTacilitar la concurrencia a la ascaela para gue cormlete su Tra-

T Direcclan Soogra?

i @ Escioiza yectO“la escolar v st tratamiento de salud.

i |« Informar a la autoridad institueienal ccrrespondlﬂnte, terniendo

ern cuernta la linea jerarguica.

k Sintesis de acciones sugeridas:

: .
’,?ﬁ%%z_ Generar un espacio de esacucha activa.

Ehordar la sltuacion desde ura mirada integral, centralizar la in-
W%EGDRREAS 1 .
k73 %Eﬁneemasterve oidn en al sujato.

DE £ pr]
FOEIERNG DE WEnr e

ipgrar un clima de confianza para gue 2l nifo o adolescente pueda.
eXlpresarse,

Respetar la confidencialidad de la situacidn.
Convocar a o5 adu’tos nas cercanos al nifie o adoalescente,

Convacar al FEquipe Interdisciplinaric de la DORITE o equipe técnico
de educacidn especial.

Er caso de qua =e reguiera la realizacidn de un tratamiento:

» Farcilita= la concurrencia a la escusla.

| 4.2. S5I EL ALUMNC SE ENCUENTRA EN ADPARENTE ESTADO DE INTOXICACION
“EN LA ESCUELA. ' '

Aspectes impdrfantes a tener en cuenta:

» PBrindar apovo vy contencion.

» No dejar so0lo al nifio o adolescente.

+ De ser necesSario llamzr al Sistsmz de Emergencia Médico, publico
o vrivado segin correspenda, para gque un prefesicnal médico
asista v evalie gl nific o adeolescente y determine los pasos a
sequir segin el estade de salud del mismo.

+ Resperar la corfidencialidad de la situacion procurandoa gque no

'intérvengan aciores innecesérios, raspetande as’ sus derechos al

la intimidad ¥ a la salua.
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+  Convogar a alglin mienoro de la institucion cen guien €l alumno

:enga un vinculo cercano gue pueda contenerle ¥ ayudarlo a atra-

vesar la situacidn. Frogcurar cue la situacidrn sea resuelta por
les adultos de laz escusla v/a los adultos gque lo acompafian evi- |
tando aproximaciones culpabkilizaderas o sstigmatizantes.

» Liamsdxr & los padres ¢ responsables del nifio o adoleszcente. 51
&stos no se presentaran ¥ €5 necesaric e traslado a una insti-
tucidn de salud, personal directivo o docente & carge de la di-
reccitn lo acompafarad.

» Informar a a autoridad institucional cerrespordientie, teniendo
grn cuenta la linea jerdrcuica. '

« Luege de la situacién emergente, una vez transcurride el momento

ce Intoxicacidn. _

Sonvozar al Zguipe Interdisciplinario de la DOALTE © eguipo

técrico de educacldédn especizl segin corresponda, para =1 aborda-

je de la situacidn. Los sdquipes téconicos indicaran ce Ser nece-

saria, la derivacidr a algin equipo de salud mental: Centro de
Salud, Centroc Preventivo Azistencial de 3a_ud Mental Iafanto-
Juvenil, Centroc Praventive Asistencial en Adicciones (C.P.A.A.)

Cue corresnonda Por zona geografica.
casa de gue se regaiera la realizacidn de un tratamiento:

+ Marterer el lazo que £l rifte ¢ adeolescente conserva con la es-
cuela. Este larzo puades llegar a ser el dnice con el gue un aluam-
ne cuenta en ese memento,

.w  Fabliliter _a corgurrencia a la escue_a pars gua complete su tra-

yectoria escolar y su tratamiento de salud.
Sintesis de Acciones sugeridas:
Brindar apoyo ¥ contencidén. No culpabllizar ni estigmatizar.

Ir a otra zona de la Znstitucidr vy resguardarlo. No dejsr sélo al
nific ¢ zdelescente.

De ser necesaric llamar al Sistema de Emergencia Médicao,
privado.

publizo ©

Fespetar la confidencialidad de la situaclon.

\ . . . . . s
Convacar & aligin miembro de la institucién cor guien el aluymng ten-
ga un vincualo cercanc, C

L]
Lk
——
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- Llamar. a los-padres ¢ responsakles del nific o adolescente. Si éstos
no se presentaran y es necesario el tra glado a urna institucidén de
salud personal directivo o docente a cargo de Ia direccidn lo
scompaiigrd. -

Convocar al Equipo Interdisciplinario de la DQAITE o aquipo técnico
de educacidén especial segin correspenda.

Foner a disgspeosicién del nific ¢ adolescente todas las estrategias de
~cuidade y prevencisdn, con guae la escuela cuenta a fin de garantizar
| la eszolaridad.

Infermar & la autceridad institucional correspondiente.

En casc de gue se reguiera la realizacién de un tratamiento:

—:ﬁggéf&‘ﬁgﬁiu * mantener el lazco chle 2]l nific o adolescants conserva con la es-

“'C'ElEFmDEHE!-ﬂ'RA C.I'E-lf-l-

4| r',.,.

a Facilitar la goncurrencia a la escuela flexibilizando horarios o
coordinande Surnes extraescolares. ' ' -

4.3. SITUACION DE CONSUMO DE UN ALUMNG O UN GRUPC DE ALUMNOS DENTRO
DE LR ESCUELA.

Aspectos importantes a tener an cecenta:

« Es fundamental abordar Ia situaclén desde una mirada integral,
irterntardoa dizleogar en un espacio trancuilo gue resguarde su in-
timidad, wermitiendo gue logrer visualizar a la escusla como un

! lugar que les aleja y acompafia, come espaclic plblice en el que
as Dosible la generacidn de didlogo desde los cuales se gonstru-
ve el conecimiente y el reconocimiants.

¢« Ofrecer ayuda al nifie o sdelescente wara gue pueda reflexicnar
v dialogar scbre el tema vy la situscidn con su faemilla, pensando
en su proplc cuidado. BRdemis, considerar, jurte con elles la ne-
casidad de reallzar una consulta profesicnal especializada,
ofreciéndoles informacidén sobre los recurses institucionalas pa-
ra consulta, evaluacidn vy cderivacién {Centros de Szlud, Cent:zc
Preventiva Aslstencial de 3alud Mental Infanto- Juyeni”, Certro
Preventive Asiszencial de Adicciones fC.F.A. A ) cue oo respo 1A
segin la zona gecgra”'ca}.
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» Implewsntar farantes =sirategias de =zccidén gue tangan oomo
prioridad lz lﬂcluSlén del nifa o adeolescernte brindanco apovo ¥y

acompaliamients oerranente.
+ Promover con.les demds alumnos, un dialoge abierto, en el gue se
hable sobra lo ccurrido, v se interte pensar en el consuma Como

{ Dizoeel i General rra problematicz social gue nos atraviesa a todos. Dande lugar a |
&6 Espialza : - - ,
un espacio para habler e irntercambiar acerca de sus representa-
i : . . .
| ciones sceiales relacicnadas con el consume.
soeretaria . . . . : . ’
Gianaral : Sintesgis de acciocnes sugeridas:;
; Ganarar an akordaje integral. _
-} | Poaibilizer reflexicnes que tiendan al propic culdado.
JAIME CORREAS :
% GEARERAL D ¢

PRIk SRERL N SeA Tugluar la necesidad de derivacién con especialista.
GOBERNG DF W 5mmnsms

.-rabajar el consurlc comg una probkleritica social.

4.4, PRESENCIA DE SUSTANCIAS ILEGALES EN LA ESCUELA.
Aspectus'impartantes a tener en cuenta:

a Frente a este tipc de situacicnes comunicarse a ZFONODROGA:
4233233.

5. SITUACIONES DE VICLENCIA EN LA ESCUELA.

A pesar de los-esfuerzos de una institucidén educativa peor lograr
una carnvivercia demcecrética se pueden presentar, pOr cGiversas razo-
nes, situaciores de wiclencia aZsladas o agrupadas, Zrecuentes o
gsporadicas. Estas pueder inwvelucrar a uno o varics actores,

Alguanas de las situvacionas de violencis sucadidas en el drnterior de
la escuela constituyen delitos y se remiter al &mbits judicial.
Otras, =& derivan a2l caTpe administrative, Junta de Disclplina o
" Consejo Deconteolégico.

Es fundamental comprendser cue una situacidn de vielencia nunca es
aislada, sinc gue constituye un emergente de la realidad social y
gs reflejo de Za misma. Es por ellc gque se usa el término Viclencia
Social en lugar de Violencia Escolar aportande ura mirada desde la
jcomplejidad a leos fendmeros emergentes dentro de lgs espafics =du-

S
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. por violancia de generc a

| qua o8 seresg humaros se rigen en un marce de legalidad,

cativos. Se habla entonces de Viclengia en la Escuela, esta refiere

a hechos que sélec tienen 'a la escuela coro escenario, en los cuales

| Za institucién actila como caja de rescnancia del ceontexto scocial en
el gue estd inaserta.

Uro de los hecheos de viclencia gue con mas frecuencia estamos vi-

viendo en la actualidad tiene cue wver con la wioclencia de género, vy

considerande gue el escenar’e sccial _uego se replica en la insti-
tucidén eduacativa,
siones de viclenciz contra las rujeres en las. escuelas.
toda conducta; gue oe
manera directa o indirecta tanto en el ambize pitblice como privado,
kasada en una ralacidn desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psiccldgica, sexual, econdmica o pa-
trimenizl, como asi tarbién su seguridad'perscnal._Quedan Compren—
didas las perpetradas desde el Estadeo o por sus agertas.” (Art. 4
Ley N® 26.485) Es importante considerar guae los hechos de wviolencia

Erntiéndase
accidn u omisidn,

de ¢érero pueden encontrarse entre pares, entre docentes & inclusi-

ve entre docentes v alumnos.

En cualguier situnacidén de wviclencia, las lesiones censecusntes no
=4la guedan en los invelucradsos, sino gue también dafian a la insti-
tucién esco.ar. Una caracteristica comin de los eplisodios de vio-
lencia &5 que, &a3n cuando sear protagonizados por Unos pOCOS,
tan a todos los Integrantes de una comunidad,
cierto v ma’lestar.

afec-
producienda descon-

Frente & estos episcdics es esencial comprender la impertancia del
DEBER DE COMUNICAR que reside er razones de Indole lega:, ética,
social v psicoldgica. El “silencio” protege a la persona cofensora,
pone en riesge a la victima v a petenclales nuevas victimas. La in-
—~arvencién ante estas situacicnes permite establecer el principio
fundamen-
tal para construlr y favorecer el laze sccial.

an

La Qrganizacidén Mundial de lz Saiud define la wiclencia
uso intencional de La fusrza o el poder fisico de hecho o
raza, contra uno wismo, otra persona, un'gfﬂﬁd o cormunidad, gque
caase o tenga Tuchas probabllidades de causar seslones, muarce, da-
fincs psicolégicos, Srastornos del cesarrolls o privaciones”.

ComaQ ; el

as irmoosible desconocer gue suxgen muchas situa-

COmo ame-
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+ TIntervenir con e fin ce disminuir La carga emnocional, ewvitando
Zos desenlaces con sgresiones fisicas, o intentande finalizazr
sualgquier episodio de agresidén f£isica.

« Responder a pedidos 38 ayuda de los -a’umnos, participande asti-
varente frente a la solicitud de irntervencidn de les mismos.

« Sps=zener una actitud de escucha para gue €l a.umnce diga comoe se
siente, qué& le ocurrid y cué nacasita.

‘s  Brindar la oportunidad de poner en palabras los sent+m1ertus e

ideas, siende tra ccasidn valicsa pars empezar a comprender el

cenfliicto. Muchas wveces  las agresiornes Zisicas ¥ werbales son el
resultado de un conflicto guae no legrd ser adecuadamente prace-
sada.

« Favorecer la construccidrn de un relate gue e dé ur nuevo senti-
do al conflicte, a través de pregunias orientadas al faturo vy &
lz reparacién de los vinculos.

.= 2or lo general, no es el momento adecuado para accnsejar nl for-.

rmiar sefialamientos porgue la receptividad esta siendo interfe-
rida por la necesidad de dar cursc & las emocienes contenidas.

« TFrerta a hechos gue pueden categorirarse como viclencia de géne-
ra puede llamarse a la Zinea 144 con =21 cbjetivo de pedir aseso-
ramiente.

5.1. EPISODIOS DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS.

Contener a los alumnos en forma inmediata pars evitar _a centinui-
dad de la situacidérn viclenta hacia si mismos o hacia otreos, re-
tiradndelo =n lo posible del contexto prizime donde =2 encuentran.

"Resguardarles en un lugar segurce vy alejade del foco del probklema

esperando gue Zogren tranguilizarse.

Mo confrontar a los alumnos hasta cue ro se haya dialogade y dismi-
ruids la cargas emocional.

5.1.1. ACOS0 ENTRE PARES.

Se plantea gue, en la situacién da acose vy hesTigamiento dentro de
la ‘ezcuela, hay. tres compponentes gue interactlarn:
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¥ Un aiumne gque, en esa circunstancla, garece de los recursos para
evitar ser domirado.

¥ Un espacic institucional en &l que un/a alumne/a O grupo actian
agresivamente mientras otros observan.

Se entiends por acoso entre pares la agresidér hacla un individuo, o

rupa caretida peor uno o mis sujetces, generélmente varios, realiza-
da en forma sistemiética y repetida er el tiempe, schre la bkase de
wra relacién asimétrica de fuerzas, en donde hay tastigos gue con-
templan esta situacidn.

T2 vielencia propia del acoso escclar se caracteriza por una reite-
racién de corductas orientadas. a conseguir la intimidacién del
otro, impliicande un abuso de poder.

El acoso es un fendmers ¢rupal, en el cue intervienen, ademas de
guiernes zcosan v guiernes son acosados, otros sujetos en calidad ce
testiges o espectadores, gue pueden © no acgredir, pero presencian
la situacién. Es impor=ante advertir, gue se sumen o e, su sala
presancia convalida la “escena” de maltrateo.

" El sujeto agraviado cueda asi, expuesto fisica y emocionalmente an-

te &1l o leos sujetos maltratadores generando como consacuencia, £n
algunos casos, una saerie de secuslas psicoldgicas (pueden no ser
directa o imnmadiatamente observables].

1as situacicnes de acoso impiigcan maltrato, heostigamierntc e intimi-
dacién psiguica o fisiga permanente: golpes, amenazas, humillacio-

nes, aislamientos o exclusiones, burlas, o formas m&s suciles, come
gesatos, engafios, manipulaciones, entre oLros.

Blgunos culdados a tener en cuentas

¥ Evitar formular juiciocs de valox.
¥ Evitar el plantec de situacicnes en términos de dicotomias, gue
resulten estigmatizantes. No considerar zl ccoro como Zuente ce
peligzao, como individuos patoldgicos (sujetes violentos vy suje-
tos pasibles de ser victiiizadosjr Cecnsiderar que tante al gue
ha side acosado coms el gque ha gernerade el acoso, se encuentran
‘en situacién de wvulnerabilidad ? hacia ambos debe dirigirse el
rol de protecsidn d o5 adultos. Las conductas wvicle
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-formas de relacion perjudiciales para todos o8 gque participan:
los gue agreden, los gus son agredides y leos gue participan co-—
mg testigos. _ o
Evi-ar 1nherveqc19nes cue refrercen 21l circule de hostigamien—
to.

Por lo tznte ante situacicnes de acosg &ntre pares Se propdne:

&)

Obsarvar & los alurnnos dertro del aula y en ohros espacics del
establecimientc escolar.

Intervenir cuando se observan conductas de intimidacidn vy hosti-
gamiento. ' C

Abrir canales institucicnales de comuricacidén para promover la
expresion vy escuchka de sitaacicnes de acoso.

Escuchar & los vadres y comparergs cuanrde expresan su preqcipa-

cifn acerca de la conducta de un/a alumnofa, de un grupo hacisa
51 hi‘e u otre alumno. '

Generar un tieTps y un espacic.en la escuela para pensar &1 pro-
bleria. lLas accicnes a implementar deben szer pensadas, discuatidas
v planificadas en equipo. La construccidn de criterios comparti-
dos, por un lada, potenciz la intervencidn hacia el intericr de
ia escuela v, vor otro, =& traduce en la Cransmisidr de un men-
sa‘e coherente a la comunidad educativa en su conjunto.

Aspectos importantes & tener en cuenta:

-\_"‘ 7

alumnos.

Tntervenir dando contencién y seguridad al alumne gue estd sien-
do acosadd.
Eablar con ~os alumnos gue han acossado. No hablar con €1 o ellos
vy con guien ha sids agredide, al mismo tismpo.
Cenerar un =spacio gue les permita axpresar su sentir: cus se
sientan escuchades, alejados, contenides, cuildados.
Incluir a %todes los alumnos del aala, darnde la peosibiiidad de:
habiar entre todos de lz situacidén: lo vivido, cbservado, pensa-
do, permitide, escuchado, sentide, etec. y ro sunoner que £l Dro-
blema ez solo de alounos.

Llamar en forma inTediata a las famlllas Q, respcnsables de 1os
Disefiar dispositivos de intervencién institucional con el Equino:
Interdisciolinarie de DORITE o equipe técnico de educacldn espe-

cial segin corresponda. 28 evaluard conjuntamente con lass auto-
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ridades escolares las estrategias individuales, grupales, fuli-
cas, instituciconales,  familiares 1 otras a implementar.

+ Trabajar sobre los vinculos como estrategia de prevencidn del
acoso ¥ cualcuier cotra forma de viclencia.

—— e ¢« PBeconstruir las normas de convivenoia colectivamente, & través

mﬁﬁﬁﬁﬂfﬁi de los Acuerdos de Convivencia Escolar.
E E » Marzar con actos v palasbras, gue Zas situaciones de acoso oo
D o | predern terer lugar en la escuela.
Eurial ; - leica; limites ceon firmeza, buen trato y explicande sus razo-
% nes, a fin de denerar implicacidn sobrs lo -acontecide.
§

= Regiscrar lo sucedido &n Iibro de actas de la escue’a, en la gue:

£
SlLLA

JAIME CORRERS | ~.se descriken los hechos sin Emlt;r Juicios de valor., En =1 zcta®
BIREC 00N BENERAL OF ESCORLAT se dajard establecido el tipo de abordaje institucional gue im-
GOEBIERNC DE W.ENEDIZN .

rlementara la escuesia.
Sintesis de acciones sugeridas:

Intervenir dando centencién vy Seguridad al zlumno cus estd siendo
acosado.

Hablar ccn los alumnes cue han acoszado. No hablaz con €1 o ellas y
gon cuien ha side agredide, al mismo tiempeo.

Liamar en formse inmediata a Las familias © resweonsables de les
alumnos.

Fijar dispositivos de intervencidén institucional con el Ecuipo In— |
terdisciplinario cde la LDOAITE o eguipc técnice de educacidén espe-
cial. '

Trabaiar sobre los vincules como estrategla de prevencidén del acoso
y cualguier otra Zorma de violencia.

Eeconstruir las neormas 4de convivencia colectivaments, a traves de

05 Acuerdos de Convivencia DeEcCcolar.

Registrar lo sucedide er libkro de actas de la escuela.

5.1.2. CIBER-ACOSC.

| E1 ciber-acoso o ciber-bullyirg puede ser definide core la intimi-
cdacidn Dpsiceoldgica u hostigamiente oue se produce entre alumncs,

frecuentenente dentre del ambite escelar {(no exclusivamentele so0s-

]
|
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tenida an el tiempo ¥ cometida con cilerta regularidad, utilizando
come medic las tecnoleogias de laz informacidén y la comunicacidn {te-
lefonia mévil, mensajeria irstanténea, entre otros).

u—

EL uso de alguincs dispositivos. tefnsidolicos goulta ia identidad re-
al, desresponsabilizande en el anornimate corductas abusivas y orue-
1==.

Ez importante que en las redes virtuales, También se puedan soste-
ner las pautas de convivencia y cuidade de si mismoe v ‘del otro, de
lza misma forma gque er el munde presencisl. El espacio virtual fun-
cioﬁa, en ocasiones, comc Un terrenc conde los malocs trates se mual-
tiplican a gran velccided: 2 wveces +esulta ficil hacer ciertos co-—
mentarics o emitir ciertos dichos por cerrec electrdnico, en un

' ¢hat o por una red social, poergue no esti la proximidad del cuerpo

del otro para ohservar los efectos de lo gue se dice.

El medic ern gue se proguce el acose puede ser - la transmisidén de |
nersajes de texto, imagenes tomacas con las cémaras de los telé&fo-
nos, wails kbajo una identidsd falsa, grupos de debate en linea v
paginas web dedicadas a la wictimizscldn de una perscna especifica.
El entorno wvirtual facilita la intimidacién e Intensifica la expe-
rienciz de abuso desds la perspectiva de la persong cus padece los
actos de viclencia. Es asi que aguellas herramientas gue los nifio,

‘nifia o =zdelescente utilizan para mantenerse comunicades se Tuedsen

transforman en un obieto gue facilita el aceso.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« Hahilitar instancias de dialoge & intercambio con los alumacs.

» Estar atentos, escuchar, obkservar, disleogar, indagar, lo gue no
implica irnterrogar la privacidead de los alurnios.

» Agcompafar y plantear aspaciss que parmitan la expresion de ideas

v sentimientcs.

= Pedir al alumro gue ne conbeste mersajes dque traten de intimi-
darle o hacerle sentir mal.

« 3Solicitar al/la slumne/a gue guarde les mensajes come prueba del!
hostigamiento. Es importante tener registre del incidentd en ca-— |
g0 de gQue 32 huzgue uda .
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- Sugerir a los alumnss gue blogueen al remitente. Los alurmnoes no
tienen gue =Zoclerar a alguien gue lo estd hostigendeo.

« Notificar fehacientemente a la familia de lo.sucsdido.

« Dar intervencidér al Egquipe Interdisciplinario de la DOAITE o

" ecuipo técrico de educacidn especial segin correspeonda, a fin de
trabajar lo sucedido a niwel institucional, Aaulice, grupal y/o
individual, tendierdo a reviszr la censtruccidn de gruvalidades
v sus modalidades de vinculacion.

gue =e describen les hechos sin emitir Zuicios de wvalor. En el
acta se dejara estabiecido el tipo de akordaje institucioral cue
e implementard =n la escuela.

a Utilizgar ctres procedimientos para intervenir en las redezs =so-—
ciaies aportados por el Instituto Naciconal centra la Discrimina-
cidn, la Xenofobia v ¢l Racismo {INADI) a Zin de realizar denun-
cias. o bloguear grupd £ perscnas.

Las acciones pueden ser:

¥ En Facebook, para denunciar a un grupe y/o pagina, deber ir a la
pagina del grupo en cuesTién vy, una vez alli, scbre la cclumna
fzoulerda veradr una opolidr gue dice “Denunciar paginag” o “Denun-

rio, deben clickear al final de la columna izguierda, donde dice
*oDenunciar/bloguear a aesta perscna”

¥ 3In Twitter la prirvera Zorma de denunciar una caenta €5 dirigilrse
al nerfil del denunciads v darle a la copcidn de bloguear, asi en
el timeline wya no se verdn nas actualizaciones de esa cuenta.

bre la derecha akrir el meni desplegable “m&s®, alll seleccionan
la opcidn “repor:iar tweet”. Ern el caso de gquerer rapertar a un
usuaris, sobre la derecha, en el ment desplegable, opcidén “re-
porter a”. ' _

O v En Instragram situarse en la foteografifla en cuestién, alli click

cidn adecuada. Loes motivos brindades actualmente son:

~No me gusta esta foto;

ciar grupo”, segin correspornda. &i la denuncia @8 para un usua-

Cuande wun pezfil recibe muches blocuscs Twitter examina esa:
cuenta. Otra forma es situvarse en el twet en cuestidn vy alll so-

en los tres puntitos sobre la derecha, abajo.y luego opclidn “De—:
nunciar corterideo inapreopiace”. Una vez alll, selecgionar la op-

+ Zegistrar loc acontecide en libro de actas de la escuela, en la:
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-Esta Zoto es svarm o frauce;
-Esta foto supone un riesge psra las parsonas:
—-Esta foto ro deberia estar en Instagranm.

Una vez seleccionada la opcién, definir 2a eleceidn sigulente
~dentre de las caTegorﬂas mencionadas arriba.

al flnal del reporte, se werd un carzel gue diece: “gracias por
tu informe. Eliminaremcs esta foto =i incumple ruestiras noIMas
comunitarias®.

¥ En Blogger, platafcrmé g bicgs de Google (habitualmente con la
densminacién Blogspot], deben fijarse en la barra supericr, don-
de dice “"Informar scbhbre mal uso” En algures de estes blogs, es-
necialmente los gue efectivamente tienen contenides discrimina-
torios, guienes subleron el material pueden haber eliminado esta
barra. En ese casg, pasen al punte siguiente: Deben ir a blog-
gar.com, alli en el pie de pAgina seleccicnar “Ayuca” y una wve=s
alli, de nuaevs en ple de pagina, “Envienos un mensaje”.

¥ En S&nieco dekern ir a “rérmines Legales” vy, una wez alll clickear
en “Centros de depuncias” vy segquir los pascs gque =e indican.

v En el caso de Taringa! Deben dirigirse al pie de pagina, donde
dice: “Denuncias”. AL_Z encoantraran gué casos pueden denunciar v
la lirea dirscta para hacerleo.

v TA Yahoo! Deben ir a “Cordiciones del =servicio”™ y alll clickear

en “Reportar abusos”.

@intesis de acciones sugeridas:
Hakilitar instancias de dialcge ¢ intercambio cocn los alumnos.

Istar atentos, escuchar, cbhservar, dialogar, indagar, lo gue ne im-

plica interrcgar la privacidad de 1oz alurnes.

Solicitar al alumro gue no conteste a mensajes gue traten de intil-
midario o hacerlo sentir mal.

Sugerir al nifio o adolescente gue bloguee al remitente.
Notificar a la familia de lo sucedido.

Dar intexvencidén al Equipe Irnterdisciplinario de la DORTTE o Iuipe
técnico -de educacidn eso '

t
.
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' Registrar lo acortecido en libro de actas de la escuela.

Utilizar otros procedimientss para inzervenir en las redes sociales
aportades por el TNADI. o

.5'1*3‘ DISCRIMINACION Y ACOS0.

Combatir la discriminacién es un deber del Estadec y un compromiseo
i de todes. Una sociedad gue practica la discriminacidon y la des-
icualdad en el tratamiento de las perscnas ne sdlo es injusta, sino
que taxbién pierde s$u potencisl de desarrollo y progresc.

Segin la Ley N° 23.592, se entiende por acto discriminateric cuando
una persoﬁa arbitrariamente impida, obstruya, sestriniz o de algian
mgﬁﬁ%%ﬁﬁﬁﬁ?fmodo menoscabe el plenc ejercicic sobre bases igualitarias de los
derechos vy garantias fundamentales reconocidos en la Constitucidén .
Nacional. A les efectos de la ley se consideraran actos 1 omisiones
discrimiratorios aguelleos determinades por motlivos tales como raza,
religidén, nacionralidad, ideologia, opinion wpolitica o gremial,
sexc, posicién econdmica, condicidn social o caradteres fisices.

"

Por lo tanto ante situacicnes de discriminacién vy acosc se propona:

- a) Promover la desnaturalizacién de chistes, bromas, scbhrenombres
que estigmaticen, cfendan, degraden o agredan a las personas.

b) Construir espacios de reflexidn en torrno al respetc a la diver-
sidad.

c} Contactar con el Programa Provincial de EBduacscidén Sexual Inte-—
gral vy/o el Institute WNacional contra la Discriminacidn, la
¥enaofekia v el Racisme INZDI, a fir de sclicitar crientacidn,
asesoramiento v/o acompaiamiento.

' d) Ingluir en las normas de convivencia institucional, el respeto a

la diversidad y la identidad cde género.

Aspsctos importantes a2 tener en cuenta:

» Intervenir prontamente dandc contengidn y seguridad al aific ©
acolescente discriminado.

« f3ererar un espacic gue lss permita expresar su sentir: gque sa
sientan escuchados, alojados, contenidos, culdados.

» Ilamar en forma inmediats a las familias o responsables de les
nifics o sdeolescentes. '
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= Disefar dispositives de intervencidén institucional con el Equipo’

Interd:sc:ninario de la DOATTE ¢ ecuipo Técnico de educacién
eamecial ssSgn corrsspenda. Se evaliard  conjuntamente con las !
autoridadés escolares las estrategias individuales, grupales,
dvlicas, institucionaies, faniliiares L otras a fnplementar.

« Trabajar v solicitar sl grupo gue. colabore para gue no centinfen
los “ratZes discriminatorios.

» Marcar con actos v wvalabras, que las situacicnes de discrimira-

cidn no pusden tener lugar en la escuela.

= Apligax limites con fixmeza, buen trato y expligcando sus razo-
nes. ' )

= DRegistrar leg sucedido en libro de actas de ia sscusla, en la que
se deseriben _os hechos sin emitir “picics de walor. En &1 acta
se dejard establecide 2l tipc de sbordaje institucional gque tie—.
ne previste ila escuela. '

+ Informar lo sucedido segin lirea jerarguica.

Sintesis de acciones sugeridas:

Intervenir prorntamente dande centencién vy seguridad al nifio o ado-

-lescente gue ha sideo discriminado.

Generar un espacio de contencldn y de escucha.

I.lamar en forma inmediata a lLas familias o responsables de los nifio
o adolescente.

Disefiar dispositives de intervencidn. Znstitucicnal con 21 Equipo

‘ Interdisciplinario de la DOAITE o eguipo Técniceo de educacibon aspea-

cial,

Marcar con actos y palabras, cue las situacicnes de discriminacidn
ng pueden tener lugar en la escusla.

Registrar le sucedidc en libro de actas de la escueis.

Informar le sucedide segln linea jerarguica.

E.2. AGRESTON DIRIGIDA A =1 MISMO.

5,2.1. AUTOLESIONES.

' 32 considera autolesién a la ceonducta de provocarse en el propic

cuerpe lesiones fisicas.
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Aspectos importantes a tener en cuenta:

e« FRealizar las acclones necesarias para detener la autcagresidén.

= Wo deiar solec al nifie o adelescente en ninglin moTento.

+ Ilamar al sis-emsa de emergencias médico, oiblice o mrivado, con
el cus cuenta la escuelia, para gue €]l médico evalie el riesgo de
la situacién del alumne y determine si és necesaric © no Concu-

‘rrir'a la escuela.

mr—————— oy
! Direccitn Denarsl

: B Ssomeivr

Fumarad + 52 gl médico considera necessric trasladar al alumro a un efec-
| ] tor de salud, deberi ir acompafiado por algin miembreo dal equipe
I‘/}%_l dixectivo o docente a cargo da la direccidn.

i '
1

Tl o == |« Llamar de inmediato al padre, madre o respcnsables e informar la

sitiuacior del nifio o adolescente, =i no se los puede contactar,

ERNG S pan et eg el personal directive o docente a cargo de la direccidn guien
debe acompaiar el traslade.

= Si no asiste el Servicio de Emergencias Meédicd, publico o priva-
de v existen lesiones articular acciones con el Centro ce Szalud
o con el Centro Integrador Comunitaric (CIC) mas cercanc.

» Dar intervercldn al Equipo Interdisciplinario de DCOAITE o equipo .
técnico de educacidn aspecial segqun corresponda para gque, poste-
rinr al hecho sucedide, evalle conuntamente con la auntcridad
es:olar,-ias acciones a seguirE intervencién individual, aulieca,
grupal, Znstltucional, familiar o derivacion a algin efector de
Salud. “ ' '

» Registrar le sucedido en 1ibro de actas de la escuela e informar
segin linesa Jerdrquica.

S8intesis de accicnes sugeridas:

Realizar las acciones recesarias para detener la autocagresidn,

Ko dejar solo al nifio o adelescente en ningin memento.

~lamar al sistema de emergencias médico, puklico o privado, con e1
gque cusnca la escuela.

Llamar de inmediato 2l padre, madre o responsabhles e infeormar la
situacién.

8% no asiste el Servicico de Emergencias Médico, piblico o privado y
exlsten lesiones ariicular acciores con 2l Centro de Salud o con el
Centro Integrador Comunitario {CIC) mas cercano.
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!Dar irtervencién al Eguimo Interdisciplinaric de la DORITE o eguips
P . s . _ g B : 1 - © :
' téenice de educacidén especial para disefar la intervencidn y o el
acompafiamierto a la trayectoria escolar.

Registrar lo svcedido en libro de actas de _a escuela e informar
segin linea Jjerdarquica.

5.2.2. ALUMNOS QUE EXTCRESAN IDEAS DE SUICIDIO.

Se entiende por suicidio guitarse veluntariamente la wvida. El con-
;épto de su‘cidio engloba o contiere tres aspectes relevantes: la
ideacidn suicida: todo tipo de ideas relferidas a la muerte prozia,

el parasuicidioc o intente suicida: se entiende a todas aquellas ac-
ciones gue un sujeto puede llevar a cabe poniendec en rilesgo su vi-
da, de manera directa o inteancional, sin llegar a a nuerte ¥ el
suicicio.

Todo adultc debe descartar el criteric ecuivocadoe de creer due no
es posible ayuadar & un alumno en situacidn ce riesgo de wvida. Esta
afirmacién &s errdnea ya gae el nifio ¢ adolescerte 2n crisis nece-
. s’ta cue se _e@ escuche ¥ se le asista.

Eor lo tan-¢, ante _a przsencia de nifle o adelescente que exprésan
ideas de suicidic, se propone:

Noe zlarmarse al recibir esta informacidn, pero siempre tomarla en
seric.

Escuckar sus viwvercias sin inducir el reliato.

Hablar lo menos posibie para que predomine siempre a voz del due
@3téd sufriendo.

No porerse de ejerplo, ni hablar de si misme y ce las experienrcias
perscnales.

! Retenerlo hasta decidir el curse de accién a seguir y valorar el
- soporte del entorno familiar.

Acompafiarlo hasta cue el peligro haya pasado, e8to €5, hasta gue
evidencie muestras de tranguilidad, de cooperacidn.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

. NO DEJARLO SOLO.
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+« Llamar de irmeadiate a la familia o responsable del nifio o ado-
lescente e informar la situacicn.

-+ Convacar a alguna persena significativa para el nific o adoles-
gcente en la institucidn, gue sizva de apoyo.

« Llamar al Sistema de ZITergencia Médice, publico o privade, =segiln
corresponda, para que evalte y asista al alunno/a. En casoc de
ser necesaric se soligitara la intervencidn de ur. efector de sa-
lud mental.

« Dar intervencidn al Equipe Interdisciplinarioc de la DOAITE o
equipec técnico de educacidén especial segln corresponda, para di-
sefiar la intervencién. Los profesionales en funciér de sus en-
trevistas, deciden si es nscesarid la dérivaciéh a un efactor ‘de
salud mental.

"|-» Registrar lo sucedido en libro de actas de la escuela..

» Informar siguiende la wvia Jjerarcu.ca.
gintesis de accicnes sugeridas:
NO DEJAR SOLO AL NINC ¢ ADOLESCENTE.

Comunicarse con leos padres o respensable del nifio o adolescente 2
informar la situacién.

Llamar al Sistema de Emergencia Médico, publico o privado

Dar intervencién al Equipo Interdisciplinarie de la DOAITE o equivo
téonice de edugacidn esvecial para diseflar la irntervencidn y el
scompafiamiente & la trayectoria escolar.

Registrar 1o sucedido en libro de actas de ia escuela e informar
zagin linea jerdrguica.

5.3. SITUACICNES DE VICLENCIA PROTAGONIZADAS POR ADULTOS.

_.5.3.1. EPISODIOS DE VIOLENCIA CE PADRES, MADRES, FAMILARES U OTROS

HACIA PERSONAL DE L&A ESCUELA.

El tipc de episcdic gue pusede presentarse en la escuela @s amplic,
a modeo ilustrative se enuncian leos siguierntes actos:

¥ Conductas intimidaterias.

¥ Amenazas.

AN
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¥ Vandalismo {detericrc o destruccidn de algln elemento de propie-—
dad desl doceantal.

Por lo tante de presentarse episcdios de violencia de los padres,
madres, familiares, u otros hacia personal de la escusla, 32 prono-

{ Dlrecolén Genara TIES !
de grisrlng

a) Atender entre dos perscnas ¢ mas, al indiwiduns gue ha ingresado
a la escuela en actitnd intimidante uw hostil.

A i —— At ——

Eovratzna
Gozvral i b} Xo responder con agresidn.
i | c) Tratar de mantener _a escena _ejos de _a przsencia de los nific o
1 - adolsscente. : : ' '
H . - - - . : - =
= dY Comuenicarse com la policia o al’ 211 de nodo gue pueda- coiaborar
JAIME CORREAS 1 . . - - - - . . . .
ORESTOR GEMERAL Ik €ocpruak con la reseolucidén del ceonilficto, =1 =& percibe que la agresion
B RRA R L 2E FECUET
OF WEMOE 7L

no puede ser desarticulada mediante una situacion de didlogo

'g] Ser asistide vy represeniade gratuitamente, a su solicitud, por
un abogado provisto por la Direcciédn General de Escuelas, va sea
mara la formalacidén de denuncias penales o correccionales, de—
fensa ante denuncia crimirnal v/o la constitucién come guerellan-
te pariicular, en agquellos supuaesies o causas Jjudiciales gue se
originen en actos de violencia, agresiones verbales, fisicas y/o
materialaes ejecutados -por padres, madres, familiares 1 otros
allegados de los alumnos, con motive del ejercicio regular de la
fuancidén deocente.

Aspectos importantes a tener aan cuenta:

» Si sucediera una agresidn fisica, brindar atencicones de primeros
auxilios v llamar al Sistema de Emergencia Médico Publico o Pri— |
vads sedqin corresponda. .

- Cecntener al persconal de la institucién gue ha side victima de lz
viglancia.

s+ Comunicar lo aconrtecido z las aateridades correspondientes,
segin linea Jerdrquica, a firn de tomar las medidas perrinantes
an la escuela.

» FRegistrar lo acontecidse en ur acta, donde en lo nosikble se iden-
tificuen testigos de la situacidn.

= -EL persconal del estableciniento, victima de la agresién, podra |
realizar la denuncia del hecheo. Er caso de no hacerle, 21 Direc-
tive podra efectuar la ¢
te.

uncia ante _a Flscalla correspopcien-
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|« Cuando el heche violento es desde alumnos haciz personal de la
institucién se aplicaran, ademas, medidas disciplinarias cerres-
pondientes.

—,———

[Orecsiononars} | 5.3.2. EPISODIOS DE VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION HACIA
2= ¢ | PADRES, MADRES, O RESPONSABLES DE LOS ALUMNOS.

1

Comunicarse coar la pollc1a o al 211 de modo que ouada coiaborar CQon
la resclu01on de1 COﬂfllEtO, si =se per01be que 13 agrESan ng cuade
sar desarticulada mediante una situacidn de didlogo.

Sacrrhiria
Gl

Aspectos impartantes a tener en cuenta:

|

:Egafgatégﬁﬁﬁ = 5i §u§ediera.una-agre5;én fisica brinda; at%n?ione% d? ;rimerés

aaxilics y llamar al Sistema de Emergerncia Médico Piblico o Pri-

vade segiin corresponds. - '

s Registrar lo sucedido en el libro de actas de la escusla, dejan-

| do constancia de la situacién y los participantes, debiendo la
misma ser firmada por las partes intervinientes.

« Informar lo acontecido a las auteridades correspeondientes.

« Ctorgar un plazo de cince (5) dias para gue el agente rezlice su

| descarge,

« Vencide dicko plaze, =levar las actuacicnes a la S;pefvisién g
Direccién de Linea.

+ Denunciar ante la Junta de Disciplina.

+ Denunciar ante la Direccidrn de Recurscs Humanes en caso que el
agresor sea personal no docente.

"5,3.3. SITUACIONES DE VIQLENCIA DE PERSONAL DE L2 TNSTITUCION HECIA
| LOS ALUMNOS.

Aspectos importantes a tensrz en cusnta:

& - En caso de ser necesaric 1lamar al sistema de emergencias méci-
co, plblice o privado, con el gue cuenta la escuela, para que el
médico evalfie a situacidén de>/ia alumno/a y cetermine si es ne-

 gesaric o ng concurrir a la escuela. :

s+ Selieitar la wpresencia en forma inmediata de padres, madres o
representante legal del nifio o adolescente e informarle 1o acon-—
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« Formular denuncia ante la Fiscalia correspondiente.

« Registrar Lo sucedido en 21 libro de actas de la escuelz, deliazn-—
do constancia de la situacidén y los participantes, debiendo la
misma ser firmasdz por 2l personal de la.institucicn vy padres del

Direseldn Genaral a2 Urno.
dg Bochalas ’ . ) . .
» Informar lo acontecido a las aatcridades correspondlentes,
« QCtorgar an plazo ce ciace (5) dias para gue el agentz realice su
Sosremria . . :
=Bnaral de 2CAYQOo.

« Vehclde c¢icho plaze, =levar las actuaciones a la Supervision ¥y
‘Direccidn de Linea.
= Denunciar ante la Junta de Discivlina,

b s e

JA ! . . ., ' -
GIRCpEMLXECEN |« Denunclar ante la Direccidn de Recursos Humanos en casc dque 2.
Z . . :

[ e - - \ :
Agrescr sSea persona. no cogente.

§.3.4. SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PERSONAL DE LA INSTITUCION
!PERSONAL DOCENTE O NO DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTC ESCOLAR)

Azpectos importantes a tener en cuenta:

"En casa de ser necezario llamar al sistema de emergenciss médico,
piblico o privado, ceon el gue cuenta la escuela, para que el madice
gvalie la situacién y determine si es necesiaric o no <oncurrir a la
escuela. '

Confeccionar el acta enel lihro pertinente deonde se deje censtan-—
cia de la situacién y sus parsicipes, debiende ser firmada por las
partas intervinientes.

Informar lo acentecide a las autoridades correspondientes.

" Otwrgar un plaze de circo dias para que las partes interviniantes
reaiicen su descargo.

Vencido dizho plazo, elevar las actuaciones segin via jerarquica.

Jenuncidar anTe _a DJireceidn de BRecurscs Eumanss en casce gue el
| agrassr sea parsonal ne docente,

6. PRESENCIE DE ARMA EN LA ESCUELA.

La escuela siempre debe trabajar Zas situaciones desde una perspec-
tiva del cuidade de loz nifics o adolescentes. Fara los marcos-lega-

S
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les vigentes en temas de derechos, an nifio o adolescente gus porta
un arrma estd en una sitvacsidn de wvulnersbilidad e implice un riesgo
para 2l v los demas, por tanto se reguiere la intervencidn adu.ta.

Se define como arma todo instrumenta apts para agredir o poner en
riesgo la integridad de las wpersonas. ElL codige Feral reconcce ura
tipificacidén de las mismas diferencidardolas en Arras de Fuego: de

'cualquiEI_tipc ¢ alcarce, tales comc pistola revdlver, rifle, esco-

pata, fus:il, explcsives: rmas Blancas: tales come cochille, nava-
ja, cortaplumas, etc.; ¥ armas Impropias: cualquier oblieto que des-
naturalizado de su Zuncién criginal sea utilizado con intencidn de
gamenazar, intixidar, agredir, etc.

Aspectos importantes a tener en cuenta:
CURNDO SE IDENTIFICA AL ?URIRDOR:

« Pedir al pcrtador gque sbandone o entrague el arma.

» 31 el portador no entrega 2l arma, informar lo ccurrido & 1la co-
misaria m&s cercana o al 9.7 para gue arbitre los medios para
retirar el arma de la escuela. Ko es necesario cue el nifio o
adolescente acompafie & _a auteoridad policial. Neo pusde la polic-
fa tras’adar a’ nifio. o adolescente. _

« (Convocar a una auteoridad de la instZ tuhlén, o referente signifi—'
cativo para el nifio o adolescente

+ Trarsmitir calma a los miembros de la institucidn gue estén en
conocimiento de la situacidn. _

o Corunicar a la fawrilia del nific o adelescente. y solicitar gue
se hagan presentes en la escuela en forma inmediata.

.+ Registrar los heches y actuaciones instituciorales en las actas

correspondiences.

v Informar siguiende la linea jerdzguica.

= Dar interxvengidn zl Eguipo Interdizciplinario de la DORITE o©
equipe técnico de educacidén esvecial seqgin corresponda, parac
rea’izar aktordaje y seguimlente de la trayectoria escoelar del/la
alunno/a. Los preofesiconales en funcidn de sus entrevistas, deci-
den si1 es necesaria 1i derivacién a un efector de salud.

+ ' Elaborar- dispositivos de abordaje institucsisnal tendientes a

trakajar lo sucedido.

 CJRNDO MWD SE ITDENTIFICA AL PORTADCR:

» Cenvecar a una aunt-cridad de la.ingtitucién.

[
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i de servicies remuneradas o no,

JUSTIC,
Cominicar lo cocurride a comisaria mas gercana o al 911

arma de

- ia

VoSC-
licitar arbitre los medios para ratirar =1 ia escuela.
‘Ragistrar lo sucsdids
Informar a las autcoridades segin linea jerarguica.

Fn el casc gue en la institucion educativa se presente un adulto

ras acttas de la ssouels.

=
i

con ama acstitud de amenaza hacia un acter instituciornal, omple-
ando un arma (de fuege, arma blanca .o cualquier elemento contun-
-Zents), 5E DEBE LLAMAE THMEDIATAMENTE AL 911.

7. PRESTRCICH. ¢ EVIDENRCIA DE TRAEBAJO INFANRTIL.

La Corisién Provincial para la Erradicacidn del Trabajo Infantil
. (COF ‘gornsidera irabajo infartil a las “estrategias de supervi-
vencia actividades procductivas de comercializacién o prestacidn -
realizadas por un nifio o adelescente
por dekaje de la edad wminima de admisién al emzles o Trabaljo esta-
blecida en nuestro rwails, (18 afics) gque atentén contra su integridad
fisica, mental, espiritual, moral o social y que irterrumpan o dis-
rinuayan sus peosibilidades de desarrollo ¥y ejercicio lntegra_ de sus
dereches™.

-
ol

O

La normativa nacional (Ley HN® 26.39%90) prohibe el trabajo de nifos,

‘nifias v adolescentes por debajo de los 1€ afics, en Tanto protege el
 trabajo acdolescente entre -cs 16 yv 1los 18 afios.

El cbietive de laz COFRETI es5 prevenir y erradicar progresivamente
el trakaijo inZantil para garantizar la promocldr, proteccion vy res-—
titucién de los derecheos valnerzdes da las nifas, nifios vy adeles-
cerntes. '

Aspectos importantes a tener en cuenta:

rte gl conocimiento de situvaciones de trabaje infantil, la ins-
titucidn, a través del efuips directive o el Equipe Interdisci-
plinariec de la DCAITE o eguipo técrnicc de Z=ducacion Especial
seglin ceorrespeonda debe:

InZgrmar a la COZPRETI. .

Informar a las autoridades segun linea ‘Erarqulca.

El Equipo interviniente debkerad diseflar e implementar acciones de
sostenimiente v seguimiento de la trayesctoeria educative de los
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alurmes come: apoyo asoolar, sensibilizacién en la comunidad,
“ransporte, etc. _

» Registrar les heckos v actuaciones instituciconales en las actas
correspondientes. '

8. PRESUNCION O EVIDENCIA DE SITUACICNES DE TRATA DE PERSONAS.

La Ley Nacioral N® 26.634 sobre Prevenclon y Sancidn de la Trata de
Fersonas v Asistencia a sus Wictimas, sanciorada y promulgada en
 Bhwil de 2008, en su artisulo 3° defire a la Trata de Menores como:
“2]1 ofrecimients, la captacidn, el transperte v/o traslade -ya sea
dentre del pais, desde o hacia el exTericr-, la acogida © la recep-
Ecién de persconas menores de 18 afics de edad con fires de explota-
cidén”.

En la actualidad este flacelo posee mayor visibilidad e interpela a

- toda la sociedad y particularmente a ls escuela a trabajar en fun-

cidn de restituir los derachkos de 1as personas invelucradas.

La trata de personzs es un fendmenc de extrema complejlidad y ante
este es fundamental entender gue la eszcuela puede i1niciar &l Lrogce-
dimiento de inwestigacidn.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

‘e Llamar al J800-200-TRATZA {87282y las 24 horas. El organismo ar-
ticulard er las inrnsztitucicnes de proteccidn de derechos a nives
~ocal. .

+ Informar en forma inmediata a Supervisidn. .

» BRegistrar los hechos ¥y actuaciones irstitucicnalies en las actas
carrespondientes. '

« Reglizar el seguimiento de la trayectoria escolar del/la alum-—

| ADOLESCENTE .

%5 indispensakle saber gue no ez necesario esperar 24 horas para

| realizar la denuncia peor la desaparicidn de una persona.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

nota
9, SITUACIONES EX LAS QUE SE DESCONOCE EI PARADERO DE LOS NINO O
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'« QOrientar a la familia c. aculto responsable para cue realice la
denunecia en Lz Fizealiz mis cercana por “RAyveriguacidn de Parade-
ro”. En caso gque les acultos ne cdenuncien lo sucedido, &s perti-
nente gque-la misma sea realizada por el Equipc Direciivo y/e el
Equipo Interdisciplinaric de la DOAITE o equino técnico de Edu-
cacidn Especial, segin corresponca.

e+ Brindar espacies de contencidn a compafercs y familiares.

| 10. SITUACIONES EN IAS QUE ILOS. P.#DRES, RESPONSABLES O TUTORES NO
RETIRAN A LOS ALUMNOS EN EL HORARIC PREVISTO POR LA INSTITUCION
ESCOLAR, EN FOEMA REITERADA. '

Especificamente esta situacidn refiere a la conducta sistematica v
reiterada de parte de los padres, tutores o respornsables de los ni-
fims © adeolescentes, de NG ASISTIE AL HOER&ZRIC ZREVISTD FCE 1A
INSTZTUCION ESCOLAR PARA RETIRAR A LOS ALUMMNOS.

Aspectos importantes a tener en cuenta:
I ' :
+ ~Tener actualizades los telefones de contacto de los padres o

aduitos resvonsablies de nifio ¢ adolescente.

» Llamar “nrned:atamente de producida la tardanza para retirar al
rifia ¢ adolescente a los teléfeones de contacteo.

+ El responsable de permanecer en la escusla hasta la llegada de
los padres, tutores o encargado, es el eguipc directivo o perso-
nal autorizadeo. '

‘s Transcurride mis de  una (1) heora y no hablierdo resouestas de
los padres, tutsras ¢ encargades responszsbles, se informa el su-
meso al Jusz Cantravencienal en turno, gue por cl-gunscripoidn
corresponda, para gue arbitre las medidas pertinentes.

¢ Labraxr acta en los libros de la escuela.

= Dar intervencién a los profesicnales del Equipc Interdisciplina-
ria de la DOAITE o equipo Zécnico de edurcacidén especial segun
correspenda, si la situacidén es reiterada, para que entrevisten
z los preogeniteres a £in de encontrar solucicnes alternativas o
realizar las denuncias pertinentas.

11. SITUACIONES EN LAS QUE SE INTERACTUA CON IOS MEDIOS DE
COMUNICACICN.

\’_%
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En casc cue los medics de comunicacién se presenter en la institu-
cién pidiende informacidén sobkre alguna situacidn ocurrida en la =s-

cuela, es ‘nportante resguardar los derechos del nifio o adolescen-

te.

Er ccasignas, la reiteracidn permanente del heche v sus consecuen-
cias, produce la revictimizacidn cdel rnific o adolescente.

Las recomendaciores que se detallan a continuacién se inscribern en
una propuesta de resguardo hacias los alumneos y hacia los docentes
de la institucién. Es iTpertante terer en casnta en &s8ta instancla
: 1a reserva de identidad de las personas comproTetidas en la situa-
ciar.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« Designar un vocero institucional como interlecutor, preferente-
maente un mniembre del eguipo directivo.

« Elaborar un comunicado dnscitueienal, evitando detalles innece-
sarios. '

- Informar gue esta modalidacd sera la ferma cficial de comunicar |
los hechos.

DALMIRO GARRY CUELS
MTMISTED DE SOEIEANG
THABAJD ¥ JusTio:s

& ALF O ¥. CORNEIG
SORERNADDH DE LA #ROVINCIA
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ANEXQ III

SUIA CE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTEES EN LAS ESCUSLAS
' TEL NIVEL SECUNDARIC Y SU3 HDDALIDADES

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS - PROVINCIL DE MENDOZA

INTRODUCCIGN.

I- FRINCIPIGS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA INTERVENCION.
II- GUIZ DE PROCTICIMIENTOS ANTE SITUACICNZS EMERGENTES EN LAS
ESCUETAS DE NIVEZL SICUNDARTS Y 575 MODALTIDADEE DE FPERZCHNAS.

1. Situacicnes de viclencia intrafamiliar o extrafamriliar
detectadas en la escuela: maltrato y sbuso sexual hacia nirfo
o adelescente.

1.1. Situaciones de maltrato intrafarilizr o de personas
convivientes detectadas por la escuéla. -

1.2, Viclencia intrafamiliar en la que particira el nific o adeo-
lescente en forma indirecta. '

1.3. Situaciones de abusc sexual intrafamiliar o de personss
conviviantes detectadas peor la escuela.

1.4. Abasc sexual o maltrasto extrafamiliar.

1.5. presuncién de maltrasc o abuso sexual,

2. Lbuso sexual o maltrato hacia nific o adolescerte en el Ambi-
tc escolar.

2., 2buso sexua. o maltrato por perscnal docente y no cocente de
la =zacusla, en =1 aAmbito escelar.

3. situaciones de indole sexual entre vpares e el &mbito
escolar.

4. Situaciones producidas por consumos problematicos.

4.1, 51 se gonsidera gue un nifle o adolescente atraviesa una si-

tunacidén de. CcoOnsumo probliematico.

4.2. 31 el/la alumno/z se encuentra en aparente esztade de intoxi-
cacidn en la escusla. .

4,3, Bituacién de consure de un/fa alumno/a o un grape de alumncs
dentro de la escusla. '

4.4, Presencia de sustancias ilegsles en a escuaela.

DALKIRO SARAY oU
MINISTRO GE GOEI1ERN
TRABRAID ¥ JUSTIGIA
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5. Situzcicnes de viclencia ern la e=scuesla.

5.1. Erpisodios de wigclencsia entre slumncs.

5 1.1. Acoso entre partes

5...2. Ciber—acoso.

5.1.3. Disegriminacidn vy acosc,

5.1.4. Violencia en el noviazgo.

5.2. Agresién dirigids & si misnmo.

n.2.1. hutclesicnes.

5.2.72, Alumnos gque expresan iceas de suicidio.

5.3. Bituacicnes de viglencia protagonizadas por adultos.
5.3... Episodics de violencia de padres, madres, familares u otros

hacia personal de la escuela.

i5.3.2. Episodios de wviolercia del perscnal de la institucion

kacia padres, madres, o respensables de les alumncs.
5.3.3. Situaciones de wvislencia de personal de la institucién
hacia los alurncs.

5.3.4. Situacicnes de viclencia entre personal de ia institucidn
personzl deocente o no docente del establecimients escoiar).

B Presencia de arma en la escuela.

. Presuncidn o evidencia de trabajo infantil.
. Fresurcidr o evidencia de situaciones de trata de perscnas,

B
G, Situacicnes en las gque se desconoce el paradero de los nifio
o adclescante

14, Situacicnes en las gue se interactia con _os madios de comu-
nicacion. '

III. INSTITUCIONSS INTEGRANTES DEL SISTEMA DE PROMOCION Y

_!PROTECCI@N DE DERECHOS, CON LAS QUE 3E ARTICULAN ACCTONEE DEEDE LAS
. ESCUELAS.

INTRODUCCION.

Er al marco cdel Sistema Integral de Froteccidn de Derechos v de la
Politica Preovingial de Convivencia Es¢olar,.’a Direccldn Genexal de
Escuelas actualiza la existente “CUIA DE  PROCEDIMIENTOS ANTE
SITUACICHNES EMERGENTES EN LAS ESCUELHS DEL NIVEL SECUNDARRIO Y ST
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MODE_IDAGDES DE LA PROVINIIA DE MENDOEAY con &1 objetive primordial
de generar condiclcones cue promuevan un c.ima escolar que garantice
los procesos de enseflanga y aprandizaje.

.Esto reguiere de escuelas fortalecidas con herramientas nermativas
de gestidén, cue permitar poienciar la autoridad democratica ¥ CcG-
rraspensable de todos logs adultos de 1a institucidn escolar, a fin
2T | de favorecer la construccién de vircules gque nromuevan la recipreo-
|

3 thracclén Ganaral
2a Esut=las

cidad, 1a acepracién de Las diferencias, Xa no discriminacien, la
Sacmiarla . , ) ) . . R L.
Bracral ineclusién, la participacidén, la resclucidn paciiica de los confliic-

| emergentes que afecten a los mierkros de La comunidad educativa.

H

i ? | tos vy lz intervencién adecusda ante situaciones problematicas y/fo-

it rw———py . . N . . . . . - - ' L. \ .
L =ravés de esta GUTA se busca continuar ofreciends a supervisocres,
Fmeem xite | diractivos, docentes, equipos interdisciplinaricos y personal no do-

SOBIERMD BE W s’ \ . N N .. . L, .- ,
: cente, lineamienteos de intervencidn gque permitan orientar el acclo-

nar ante sitvacliornes complejas da la wvida cotidizarna de las eszcue-
las, gue reguierean practicas inmedistas, certeras y valldadas por
marces normatives gque no sole consoliden su actuaclén sina cue fun-
damentalmente garanticen la proteccién de dereches de los involu-
crados.

Esta GUIA se ha realizasde a traves: de un procesoe celectivo vy de
trabaic con les distirtos Ministerios y Organismos cdel Estada cue
interactiian en los procesces de proteccidn de derxechos tanto de los
' nifics, nifias y adelescentes, como de los adultos miembros de la
institucion educaTiva. Esto ha permitidoa, no solo pautar en esta
norma procedimientes en conjunto, sine gue se harn acordades espa-
cios v metodolegias de traebaje a fin de garantizar instancias in-—:
tarirstituciorales de acompaiamiento ante situaciones complajas.

Ista Guia de FProcedimienteos estd constituida por tres componaentes:
1) Princivics y fundamentos juridicos de la intervencién

2] Trocedimientos de intervencidén: en cada situacicn conflictiwva
ze afectfia cornceptualizacisn d=l1 hecko, se brindan crientaclones
generales de agtuacidn y por filtime, se indican ascciones concretas
que s& deben realizar er el hechc gue se& describe.

3} Insti*ucicnes integrantes del sistema de promocién vy protec—
citn de derechos con las gue se coordinan acclones desde las es-

e
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icﬁelas} definiende la inisrvencidn de las mismas, las formas de co-
Tu*icacién,-la distribucidin ¥y ublcacldn el territcorio. '

L] En'NFI IDS Uﬁuuffﬂrﬁﬁ CORIDICOS DE La TNTERVENCION |

—— los pr nC1plos gue se detallan a continuacidn encuentran . su base ¥
t reccldn Gengral

; de Ematzlas sustento en . el interés  supericr del nific v adolescente qua 5

constituye &n la pauia de resoiuclién prioritaria respecta de toda
cooretarit decisidn gue se adodte ean temas en los qgue se enguentren involucra-
Gonerai | dos. Es decir, intervenir siempre conisime: a’lo. que mejor resguarde
i sus intereses. ' o o ' ' '
/ ' | 1. PRIORTDAD BE Li DREVENCIOK.
JAIME co . L ' L .
mmgaégﬁﬁ4§. En todas las acclones concernientes a1 tema de viclencia en el ern-
£ _

—r
DE sz torne escolar, deben prevalecer las acciones de Prevencion por an-

cima de ‘as aCC1ones de EEUE¢SlOﬂ W sa1c+cn.

La rasrcusla logra aesar:olla*se como  ante ﬂ“evenzivo v protector
g2dlo en lz mealda ar gqua reconozZoa la existencis y dimensién de lal
violencia en la escuela ¥ gue exiszta una clars disposicidn y velun—
tad de abérdar 2l tema, como parze de la cultura educativa.

Z. DERER DE CONOCER PARA PRUTEGER.

Es el deber de vroteger los derechoes de _os alumnes, teniendo en
cuenta el principio de interés superior. Lo gue cbliga a conoger
los derechos garant-izades y efectivizar si cumplimients ¥ a intar-
‘poner acclenes administrativas ¢ judiciales & fin de restaurar el
ejercicio v gocs @& 1os mismos.

3. RESPONSABILIDAD FAMILIAR.

i

a familiaz es responszblg en forma pricritaria de aseEgurar a los i
nifics v adolescentes 21 disfrute plane v el efective ejerciclio de
gus dereches v garantias. Zor =2ilo. Zrerte 3 situaciciss Ga viooen-—
cla, s2 debe reglizar la irmediata comunicacién a les padres, ma-
. dres o responsables, excepto en situaciores de wiglencisz intrafami-

.0ics guae rigen la Responsabilidad Parental. . (art. 63% C.C. y

vy
H
I_.I
a
".I

¥ Interés superior del nifio:




GOBIERNG DE MENDOZA
DIRECCIHON GENERAL DE ESCUELAS

oy -—

pecreron § 187

MINISTER!D DE GOBIERNG,
TRABAJD Y JUSTICIA

— ——
L Dreuzlas Canansl [
H o EandIiie '

--------

Gzl

\

[ £ il

JAIME CORREAS
RECTOR GEWE
MRECDDM GENERAL

GOBIESMD DE WERIIL

" aspectos sanitaries,
ien el extericr,

s el primerc v 21 mejer interés gue le corresponde a ese sujeta,
en el desarrclle integral y oroteccidr de su persona, en un espacio
v tiempo zoncreto,  kBajo cierta circunstancia.

» Butonomia »regresiva del hijio conforme a sus caracteristicas
psicofisicas, aptitudes v desarrcllo. A mayor autoncmia, disminuye
la revresentacién de los progeniteores en el ejercicisc da los dere-
chos de los hijos (a partir de los trece (13) afics de edad] .

e ksl

La nocidrn de capacidad progresiva en el ejercicic de. dgrechos Ctras-

' Zacda el eje desde el conceptc rigido de capacidad determinade a

cpartir-de la pauta etaria, hacia la rocién mag empirica de compe-
tengia, derivada del campo bicético. Implica tomar en consideracidn

ALY 1 as cendicicnes especificas del nifiec o adolescente en razdrn de su

edad, grade de madurez, zsptitudes psiquicas, ambito soccio culfuras,
etfec. En el C.C. ¥ C.N. la edad =3 tan scle una pauta a considerar,
atendiende _a morra mas especialmente al concepte empirice-juricdico
de madurez suficiente. Asi, iguales edades no significan capacida-
des iguales y un mismc nifio presentaria capacidac suficiente pars
ciertos actoz ¥ no para otros.

» Derecha del nifio a ser cido v & que su copinior =aa tenida en
cuenta segun su edad v gradec de madurez:

Ixpresar libremente su cpinién. Que su opinidn sea tenida ern cuenta
seghn su edad v madurez. Que sea escuchado en el procesc judicisl o
administrative: las establecimientos escolares, en 1los clubes,
en los Juzgades {adeopcidn, viajar ¥ radlzarssa
regimenes de cominicacidn. o corvivencia con sus pa-

=TI

dres, eto.)

4. RESPCHSABILIDAD TE LA PoLITICA PUBLICL: CBLIGATORIEDAL.

La Convencién sobre los Derechos del XNifio es da aplicacidén obliga-—
toria, en todc acte, decisién ¢ medida administrativa, Jjudicial o
de fualcuier raturaleza que se adopte respeacte de las perscnas has-
ta los dieciocho afios de edad. Los nifics o adolescentes tienen de-

‘recho a zer olidos y atendidos cualguiera sea la forma en gue se ma-
. nifiesten, en todeos _cs Ambitos.

Los derechos vy las garantias scn de orden piblico, irrenurnciables,
irterdeperdiertes, irndivisibles e intransigikles.
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Dentro de este contexte la Direccidn General .de Escuelas se consti-
tuye er protector de derechos desde la propla organizacidn de su
' sstructura interna, de manera tal gue desde todas sus instarncizs
deben adoptarse las medidas v decis’ones para resolver situaciones
g& ameraza o vainerZcidnide derechcs- s -los nifins & adelescantes.

5. DEBIR DI COYUNICAR.

Como .organismos del Estado, lss sscueias yoen forma - concreta Lodos
los miembros de la- corunidad educativa tienen EL DEBER DE COMUNIC
la amernaza o valparacidn de derechos, Lajs apercibimiente de incu-
rrir en responsabilidad pox omisidn,

§. ATENCION INTERDISCIPLINARIE,

Las accipnes de prevercidr y atencién de las situaciones de vioZen-
cia, en el entoxnc educativo, en lo posikle, ceber ser abordadas de
forma interdisciglinaria. Deben respetarse las s distintas m-oradas,

sean familiares, de proiesionales docentes, de profesionales -de la
i saiud mental.

Es iTportante que cada actor escolar participe desde su campo dis-

niends en cuenta gue toda intervencién debe garantizar:
¥ La dignidad v la vida privada del alumne y su familia:

Esta prehibido exponer, difundir o divaulgar datos, informacisnes o
imAgengs oue permitan identificar, directa o indirectamente a lcs
a‘umnos, a través de cualguier medio de comunicacidén <. publicacidén
an conbtra de su woluntad v 1a de sus padres, regpresentantes legales
0 resoonsables. Asiriswo estia pronibido exporer, difundir o diwvul-
gar cuande se iesione la dignidad del alumnc o su familia, la repu-
tacién de los mismos o JQue SOonsTitTuya urda interencis arkbitrariz o
ilegal =n la vida privedas o intimidad familiar,

La owinidn del alumno:
Exige en la pzactica escuchar vy considerar la opinidn de los

alumnes para que puedan expresar con libertad los asuntos ue

sus opiniones cenforme a su autonomia progresiva. S1 los profesic-
‘nales ¢gue intervienen con un/a alumno/a gue participa de una situa-
i cién gonfligtiva dentre de ura escuela, consideran gue £3 necesarip

ciplinar, conforme a su saber vy sus incumbencias especlficas te-.

las conciernen y que Zengan interés. Para ello se tendrén en cuenta




GOBIERNC DE MENDOZA, - 60 -
TIRECCHGHN SENEEAL D SSCUELAS _

DECRETON® | 1187

MINKISTERIO DE GOBIERNO,

H .
HE ] A e L T
i @i Caxl2izs

TRABAJD

1_,,

GooTieinria
Genoral

o r— L |

3

JAIME CORREA S

*RECTOR
HEE{LN

GEWERA, OF Exk
Sl HERAL D ESCUELAS
D W ENAr=Zs

Y JUBTICIA _

que realice algin tipoe de tratamiento, e= fundamsntal tener en
cuenta la Ley ¥acional de Salucd Mantal N° Z26.657.

L PRINCIEIO DE CCORRESPONSABILIDALD.

i Las Escuelas forman parte del Sistema Integral de Promocidn y Pro-

teccidrn de Dereches, pero ne son ias {dnicas garantes, por lo gue se
deberda comunicar cualdquier situacién de amenaza y/o vulneracion de
deraechas a los Organismes Provinciales cue corraspondan, sienmpre
gque exceda el émbito de le institucienal y académico.

Ia a:ti:uiacién de las dis=intas irstituciones se instala desde el
Principic de Corresponsabilidad por el cual, cada sector conforme &
su compebencia, =seri responsable de ls preomocisn vy proteccién de
loscegrechos de 108 niflics o adolascentes. '

La provincia de Mendoza ha zecorrido un largo camino hacia la con-
formagidn del Sistema Integral de Froteccidn de Derechos de los ni-
fos v adolescentes.

Es justaments, ‘dentrc de este Sistema integrél de promocidn y pro-
teccidn de derechos, ¥ de la Zeolitica Provincial de Convivencia,
gue resulta fundamental'actualizar la preserte Guia de Procedimien-
tos ante Situaciones Emergentes &n las Iascuelas de Nivel Secundaric

c¢e la Provinciz de Mendoza, con e’ objezivo primecrdial de garanti-

zar derachos de todos los integrantes de _a institucidn educativa v
hacer de la wvida en —a escuela un esvacio de intervencidén institu-
cional vy relacicnal, dasde &1 proceso de ensefizr ¥ aprender con
atros.

2} ©UiA DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMFRGENTES EN LAS
ESCUELAS DE NIVEL SECUNDARIC Y SUS MODALIDADES.

1. SITUACIONES DE VIQLENCIA INTRAFAMILIAR L EXTRAFAMILIAR

' DETECTADAS EN LA ESCUELA: maltrato vy abuso sexual contra nifies ©

adolescentes .

| La Convencidén scbre los Derechos del Nifio en su Articulo 13, se re-
fiere &l maltrato infantil, como: “teods violencia, pearjuaicio o abu- |

so Zisice o mental, descuide o tratec negligente, malos tratos o ex-—

plotacién, mientras que el nific se encuentre bajo la custodia de

=
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La O¥S define g2l maltrate. infar+til ‘como . “log abusos.v la dasaten-
cién -de gque scon ckbletc los menores dE'EB'aﬁos¥ e-incluye todeos los
“ipos de maltrate fisico o psicoldgice, abkusc sexual, desatencidn,
negligencia- v explotacidén  somersial o -de cotro tipo gue causen o
puedan causar un dafic a la saluad. desarrclic o dignidad del nifio, ©

i oongr er peligro su supervivencia, en el centexto de una relacidn

de =esponsabilidad, confiarza o poder”

La Convengidn Irternacional scobre leos Dereches de. las Personas con
Discapacidad -coni zange corsTtitfucional en nuestre pais-. sefiala que
ninguna perscna serid sometida a trstes o penas crueles, inhumanas ©
f degradantes. Esta misma Convencién, en su articule 16, sefzala que
los Estados daberan sdcpar nedidas *para proteger & las personas

t con . discapacidad, tante en el seno el hogar, como fuera de &l,

~contrza Tedas las formas te exXploticidén, viplencia y abuse, inclui-
dos aspectos relacicnades con 2l género”. ¥ para ello deben: - Ase-
gurar gue existan formas adecuadas de asistencia y apoyoc. Fropor—
cigmar informacién vy educacidén sobre la maners de prevenir, recono—
cer y denunciar cases de explotacidn, violencia y abuso.

4si se define al maitrato infanto-juwvenil como aguallas situaciones
gue per accién u onisidén nc accicdental produce un dafic (bio-psico
.v/o sccial}l en el nifio o adciescenté valnerando sus derechos, desde
el usc de podar -econémico, afectivao, fisico, peicoldgicoe, =to.-
por parte de oir ([por eiemplc adulto) a partir de una reliacisn
asimétrica, w»or lo cual reviste un caracter da Intenclionalidad v
responsakilidad por parte de guien lo sjecuta.

Se puede decir entonces gue la nocién de mastrate zlude a toda si-
tuacién gua perjudica la salud Zisica yfo socicemocioral del/la

c-axlurnofa, Que pone en riesgo su desarrollo integral, v constituye

una grave wvuineracidn de sus derechos.

.Por lc tante todo adults que por slgln motive tome cenocirmienta so-
bre wna probable situacidn de maltrato o sbuso hacia un nific o ado-—
lesgenta-* ez necesario e imprescindible gQue interverga. Es un de-
| bar,
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Mo se pusde invogar €l “derecho a la intimidad“ frente a la omisién
de denuncia v & L& okiiymcsldn lzyal ¥ &fieca de intervenir. E1 “de-
recho a la intiridad” corresponde a la flgura legal que protege la
privacidad de las accicnes gue ccurren er la esfera personal y fa-
miliar. Pero cuardso ocurre una vulneracion grave de derechos, pre-—
valece sobre acuél el principic rector del “interés superiocr del
nifoc”. Tampoco'pueden invocarse factores de etnia/culturs, religidn
corlo justificative para ne accionar. EL incesto paterno filial, es

2]l case que reviste mayor gravedad debido a las consecuencias de-

vastadoras que ﬁ;@?oca sobre todos lpos aspectes de la vida cotidia-
na, destruye tanto la subletividad como lz genfiguracidn familiar.

"1.1, SITUACIONES DE MATTRATO INTRAFAMILIAR O DE PERSCOHAS -

CONVIVIENTES DETECTADAS POR L& ESCUELA:

Fl malt-ato familiar as aguél en el gue el acto de viclencia se
produce por parte de padres, madres tutcres o familliares, colocande
al rifo o adolescente en uns situacién de desproteccidén gqgue hace
necesaria la intervencién de las Institucicnes competentes para ga-
rantizar su proteccidn.

Si ur a’urno ingresa a la escuela con marcas de golpes, © relata
hakber sufrideo alguna situacién de maitrato es imporiante escuchar y
privilegiar su relato. El1 persenal de la irstitucidén ro debe veri-
ficar las lesiones.

Aspectcs 1mportantes a tener en cuenta:

« CUAMNDC SE TOME CORKOCIMIENTS DE TRA SITUACTON ©DE  MALTRATO,
PRIVILEGIAR EL FFLATZ DEL ALUMKO.

« Genarar una escucha adecuada: permanscer ualnadm, ascuchar culi- "
dadosamente, nanca culpar ri juzgar al nifio o adelescente ni In-
terrogarle, ni influenciar su relate, porgue la inlormacidn ini-

" epial ayudard a determinar la direccidn a seguir. Esta escucha
realizarla er un esgpacio f sico que resguarde la prlvac1aad del
alumno. '

« Ei nifio o adolescente no debe repetir el relato frente a dis-

" tintos actores instit JC1sﬁales.
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o Erlldar lcs apovos y ajusites Inecesarlos para el abcrdaje de la
situacidén en un .entcrne favorable .gque tenga en cuenia las nece-
sidades especificas de comunicacldn, genero y.edad.

. Llamar al sistema de smergencias médico, pibliceo- ¢ priwvado, <on
1 que . cuenta. ’a escuela, para que el médico evalie =1 riesgo de

la situacién del alumne y determine si es necssario 0 RO concu-

2i el médico. goncurre a-la.- escuela. y. ademas considera necesario
] trasladar al alumro/a & un =2fecior.-de salud, deberd ir acompalia-
T 4o por algin miembro del equipe directive o docente a carge de

mition e e ekl ¢ . Cualguier adulto de la comunidad educativa gue tome conccimiento

HRECODH GEMERAL T TR0
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procedimiente gue la escuela ha. llevada a cabo.

cidad del nific o adolescente.

A
3]

rma Integral de Proteccidn de Derechos.
= Informar lo sucedido por wvia jerdrquica.

| Sintesis de Accionaes Sugeridas:

ne requiere asistencia.

de la situacidér de malitrato y/o escucha el relatc del nifio o
adclescente, debéra fomunicar esta situacidér al Asesor/a de Per-
sonas Mencores e Incapaces a fin de que: éste realice la deruncia
que. corresmcndg = 1ﬁshn lz accior penal para el casc de corres-
oonder; y/o reallce ilos actos urgentes en salvagua”aa de los de—"
rechos afectadcs de> Aific o adoiescente. Ceomunilcar a _os profe—'
aionales del Serviciec de Orientacidn la situacion
terdisciplinariamsrnta, pusedzn disefiar la interwvencldn.

e Informrar a la red faemiliar de’l aluwmns —ne al maltratador - el

para gue in-

« FElabcrar un acta en la escuela donde guede constanciz de lo su-
cedido: lp informado por el docente, actuacién del servicio de
emergenciz, corunicacidén con elfla Asesorfa de mencres, cual-
guiser otre dato relevante de la situacidn, preservande la priva-

51 seguiniento de la situacidin expusste debera rezlizarze en el
Gmbito ¢e la escuela, en el marco de la corresponsabilidac de a
que participan *todas las institucicnes intervinientes del Siste-

rPrivilegiar relato y/o lLa toma de conccimiento de la situacidn.
Esoucha adesuada. No realizar careds, no ¢onstatar lesicones.

Contaciarsé con sistema de . emergencia médico para saber 5i el.alum-
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Jomunicar la situacidn 3l ARsesor/s de Menorss & Incapaces para- gus
reglice la denuncia que corresporda, inste la accién peral.

Establecer contacto con los profesionales del Servicio de Orienta-

=idn

1.2. VIOLENCIA ZINTRAFAMILIAR EN LA QUE PARTICIPA EL NINC O©
ADOLESCENTE EN FORM2 INDIRECTA, ' '

En a-gunas oportunidades llega a la irstitucidn escolar informacidén
acerca de posibles situaciones vinculadas a viclencia familiar, que
rueden afectar a los rnifices o adolescentes de manera indirecta a

.mum¢nmﬁMEuawt*r de presenciar situscicnes de maltrato fisico o psicoldgice

DHLE
AR e BEYERAL o

TS o e ﬁﬁﬂaC1a otros integrartes del grupe familiar. Cualcuier situacién de

| estas caracteristicas gque occurra en el sero familiar, afectara-en |
mayor o menor medida a todos los miembros del grupo familiar, worin-
cipalmente a los rifios o adeolescentes gque estan en procesc de cons-—
“ruccitén de su subjet’vidad. Eaciendo referencia a la Convenciérn
Internacional socbre los Derechos de 14s perscnas con discapacidad

una vida s5in vieclencias Zorma parte de la salud.

EL abeordaje de estas situaciones puede censtituir una accién de

car&cter preventivoe o anticipatoric de sucesos gque puedan derivar
en eventos de mavor complejidad.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

+ Irformar al Ecguivo Interdisciplinario del Servicic de Orienta-
cidn siempre en el axbite de abscluta reserva.

"« E1 Sarvicio de Orientacidén zsonjunitamente con otrog actores ins-

“isucicnales, puasde promover espacics fendientes 3 analizar y
trabzjar el impacto de estos hechos en la wida escolar, a partirc
de la desnaturalizacion de la wviglencia e&n la trama relaclionad
de _as instituciones.

1.3 SITUACIﬁHES DE ABRUS0O SEXUAL INTRAFAMILIAR © DE DPERSCONAS
| CONVIVIENTES DETECTADAS POR LA ESCUELA,

Se entiernde por abuse sexual cualegu’er clase de blhscusda y obten-
cion de. placer. sexual gaf\un nific o adolescente por parte de an

Sl
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'de derechos wvulnarados de nifio o adoiescente afectadds y del

adu-to., No es necesario que s=xista relac1on fisica para corsiderar
que’ existe abuso. $e estipula comc abuso cambién, cuando se utiliza
al nific o'idcleécenue como shiets de estimulacidn sexual sin mediar
con“aczc corporal. ' L

Diversas modalidades Gel abuso sexual:

" relaciores incestucsas, viclacidn, wejacidn sexual con contac-

ta [(tocar al adelascente con ¢ $in ropa Ge Mansra inaproplada,
¢ bien zlentar, Sorzar ¢ permitir ogue togue a un adulto para
que éste cbtenga excitacldn aexual).

¥ abusc sexual sin contactc fisice [(sedugglén wverbal, sollcitud,
indécenten exhibicidn de Srgangs éexuales_para_obtener grati-
ficacién, realizaciér del acts sexual o masturbacién en pre-
sencia de una perscna menc: de edad, usc de adolescentes para
materizl pornografico, etcétaral. o T :

| EZ abuso sexual ocurre cuarcde un nifio o adalesuentu ez utilizado
.para la estimulacion =2exual Ze su_agreso:_{uﬂ adulto conocide ©

Azzcorocido, un pariente) o la gratificacidn de un obkservador. ITm-
plica toda interaccién sexual en la cque el consentimiento no existe
o no pueds ser dado, independientemente de si el rific o adelescente

entiende 1a naturzleza sexua. de la actividad e incluso cuando no

nuestre signos de rechazo.

Dickas azeins son consideradss un deliteo. No se purede invocgar el
“dereche a la intimidad” frente 2z la omisidn de deruncia y a la
sbligecién legal v &=ica de intervenir. El “derecho a2 la intimidad”
correspende a la figura legal gue protege la privacidad de las ac-
cignes gue ccurren en la esfera personal y familiar. Pero cuando
ocurre una wvulneracidn grave de derechos, prevalace sobre agquel el
priccipico rector del “interdés superier cel nino”.

Tede adulto gue per algin motivo tome conccimiento scbre una proba-
ble situacidn de abusc hacia un alumno debe intervenir.

Lz Educacién Sexual Integral se encuentra totalmente ligada a la
prohlﬂmatlua del abuso sextal contra ur nido o adol escente ¥ mucheos
de sus propésitos tienden a brindar herramientas para la preven— |
cidn, como asi también tander suentes que favorezcan la reszitucidn
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rroile de capagidades, recursos personales v de practicas vincula-

res _ibres de coacciones, abuscs y desnedros para la salud.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« CURNDOZ SE TOMP; CONQCZMIENTS. D= TNA SI-,TURCI@N - DE  ABUSO,
PRIVILEGIAR EL RELATC -DEL ATUMNO. .

« Generar ura escucka adecuada: permanecer calmade, escuchar cui-
dadosamente, nunca cuipar ni “uzgar al adelescante, ni interro- |
garle, ni infivenciar su relatc. Esta escucha realizarzla e un
espacic “isico que resguarde la privacidad del alumme.

+ Brincdar los apeyes v ajustes necesariss para el abordaje de la
_2ituacidn en un entoxno faverable gue tenga -en cuenta las nece-
sidades especificas de comunicacidn, geénerg y edad.

« TlaTar al sistema de erergencias médice, pikblice o privade, con
el oue cuenta la escuela, para. que el médicg_eyalﬁe el riesgo de
la situagion del/la alumno/a v determine si es necesario concu-
rrir a.la escuela v aplicar el kit de emergencia.

. 353i el médico wconsidera necesario trasladar al alumme/a a un

efector de salud, deberid ir  scompafiaco por algin miembro del
equipoe directiveo o docente a carge de -a direccién.

» Cualguier adulte de la cormunidad educativa gque tome conccimiento
de la situacidn de maltrato y/o escucka el relato del/la alum-
nefa, deberad -cormunicar asta situacién al Asesor/a de Personas
Menores e Incapaces a fin de gque é&ste realice la denuncia ante
la Uridad Fiscal cue correspondz, inste la acclén penal y/o re-
alice los actos urgentes er salvaguarda de los derechos afecta-
dos del nific o adelescente. 2ar intervencién a los prefes-onales
del Servicio de Orientacion para gque interdisciplinariamente, se
disefie 1a intervencidmn.

« Informar a la red familizr de:/lz alumno/a -no al abusadeor - el
progedimiente gue la escueia ha llevade a cabo.

»~ Elaborar un acta an -la escusla donde guede constancia de ls su-

7 cedido: leo informade zor el docenie, sctuaclidn del servicio de
emergencia, cualguier otro datc relevante de la situacidn.

« E} seguimiento de la situzcidn expuestsa deberi realizarse en €l
dtbite de la escuela, en el marco de la corresponsabilidad de 1w
que participan =Zodas.las instituciones intervinientes del Siste-
ma Integral de Proteccién de Derechaos- ' _

« Informar siguiende L& Fid jerarguica. Co -
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i 8intesis de accicnes sugeridas:

Privilegiar reldte v/o la toma de ceonocimiento de la situacidn.

Zzcucha. adecuada. No reslizar careo, no constatar lesiones.

Contactarse con sistermd de amergencia méa+co si el alumic requiere’
asistencia ' :

e

2 :
o

% N
B

R i - : .
w-—m————ﬂ ' Corunicar la situacién al Asesor/a de Menores & Incapaces para re-
calice la daﬂuncla en ia Unidad Fiscal qLe ca;responaa, inste la ac-

|ulOF neval v!o “ea11ﬂe 1ﬁq AZLos :rgente

e

l,

. JAE corRreAs| Establecer contacto, con los prgfesionales del Servicic de Orienta-
Eﬂﬂﬁﬁ:&mgﬁgm = .
mmucx»‘?m Poidn

1.4. ABDSD SEK‘EEL C MALTRATO EXTRAFAWILIAR:

De no estar involucrado un familiar ern la situscién de maltrate,
corresponde gue la familis realice la denunciaz, pudiendo ser acom-
vafiado por alguien Qel esqguipo directive.

Aspectos iwportantes a tener en cuenta:

+ Cuando se —oma conocimiento de la si=nacién de maltrato o sbuso,
FEIVILEGIAR EL RELATC DEL ALUMKC. .

= Generar una escuchz adecuada: permanecer calmado, escuchar cui-
dadosamerte, nunca culpar ni juzgar al rifde, ni interrogarle, ni
influenciar su reliata, porgue la informecidén inicisl avugara a
determinar la direccién a seguir. Esta escucha realizaria en un
espacic fisico que resguarde la mrivacidad del alumnao.

» Llamer inmediatamente al padre, madre © representante legal del

fic o adslascente e informarle lo acontecide. S8e recomisnda gue |

entrevista & 1oz padres sea realizada POr un pro-esgional de

a salud del Servicio de Crientacién

o« Llzmar 3l sistema de smergencias médico, piklicc o oprivado, cor
2l que cuenta la escuela, vara gque el médico evalie el riesgo de
la situacién del/la alurne/a y determine si 28 necesario © na

oo
@ P

|+

Goncarrir a ‘la escue
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1.5 PRESUNCION DE MALTRATC ©

31 el médicoc considera necesgario trasladar al alumno/a a un
efector de salud, deberd ir acompafiado por los padres, algin'
miembro del ecuipo directivo o deocente a carge de la direccion.
rientar a los padres, tutor o persona a carge del nife o ado-—:
lascanté péfa gque efectivicen la denurncia en Flscalia.
Comprometer a los adultes a carge a presentar constancia de la
denuncia dentrc de las 24 horas. 31 acta debe ser firmada pox
las perscnas intervinientes.
5i los padres, repreSentan:és legales, tutor ¢ personas 4 Carge
del rnifo o adolescente neo reaiizan la denuncia, la escuela debe
actuar de oficie, =5 decir, la .autoridad escelar debera reaiizar

-la derurgiaza (Ver Arexo I}.

Blaborar acta en la escuela donde gquede ceonstancia de lo sucedi-
do.

‘Dar intervencién al del Serwvicio de Orientacidn para gque realice

seguimients de la situacidén y acompafie la trayectoria escoclar

‘del nifio o acolescente.

El. seguimientc de ls situacidn expuesta debera realizarse en el
amkito de la escuela, en el marce de la correspeonsanilidad de la
gue vparticivan todas las instituciones intervinientes del Siste-
mz Integral de Proteccién de Derechos.

Informar siguiende la via Jjerargquica.

Sintesis de acdiones sugeridas:
Privilegiar relazc ¥/o la toma cde conocimiento de la situscidn.
' Escucha adecuada. No realizar careo, no constatar lesiones.

Comunicar a los Dadres, tutores o rasponsables 1z situacién da mal-
trato o abuso.

Comtactarse con sistema de emergenciz médice si el alumne regquiere
| agistencia.

Establecer contacto con los profesicnales del Servicio de Orienta-
cidn.

Indicar a los padres, tutores o responsable a realizar denuncia. §i
estos adultos no la realizan, la escuela actia de cficlo.

USO SEXUAL.
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iSe entiende por Fresuncibn de Maltrato e Abuso Sexual aguella si-
tuacidén en - las. Gue Do Se QLSTIVIDR indicadores especificos, no se
cuenta con evidencias, ni existe relato del/la alumra/s, PBLO Se
sospecha que esta situac ién pueda astar ocurriendo.

Cuasndo-. 520 BXE5UNS una- situacidn de abuse y/o maltrato Faciz nifio o
adeclescente hay que dar intervencién a la red leocal de protaccién a
fin da considerar en el disefio ce 1a intervencion, lz denuncia vy
accimnes dé sostén o acompaliamiento.

La edcoueia ND tiens 'que'cc:atarar o gonfifmar la existenc ~ia da- abu-
so o maltrato para disefiar una estrategla ce intervencion.

Aspectos importantes a tener en caenta:

JAIME CORREAS . Rea izar wan informe escrito por la insti tucién esco1ar y da+ in-
DIRECTOR GEMERAL D = 1
2 -

RECODNLENERAL 3¢ 2000 cervencién a los profesicnales del Serviclo de Crientacidn,
guigén debera abordar ¥y svaluar la situacién para articular ac-
ciones con.el; FPMI.. Se pueds solicitar asesoramiénto a la- Linea

i02.

g8i se confirma la situacidén de abusc gexual o maltratoc hacia un ni-
7e o adolescente los profesionales intervirientes deberan cotunicar
~2 situacidén al Asesor/a de Menores & INCapaces para que sea éste
gl cue realice 18 denuncia en la Jnigad Fiscal due corresponda,
inste la accién penal y/o realice los ACTLOS urgentes en salvaguarda
| de 1ns derechos afectadss del nifo © acoieacente.

Sintesis Acciones sugeridas:
Fealizar informe.
Dar intervencidén al Servicile de Orisntacidn

 Disefic de iz estrategiz de intervancidén por los profesicnales del
Servicic de Orientacidn

241 hay conf fiymacién de situacién de azbuso sexual © maltrato los
crofesicnales inptevvinientes lo comunicarzn al Asezor/a de Persconas
‘Menores ¢ INCapaces.

2 ABUSO SEXUAL O MALTRATO CONTRA N. N. ¥y A. EN EL AMBITO ESCOLAR.
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'En el ambito escolar las situaciones de violencia pueden ser provo-
cadas pOL pares v/o adultes gue trabajan en la institucidn.

| 2.1. ABUSO SEXUAL O MALTRATO FCR PERSGNAL DOCENTE ¥ WO DOCENTE DE
LA ESCUELA, =2M EL RMEITO BECGLAR.

Aspectos 1mpartantes a tener en cuenta*

' e Llamar irmeadiatamente al Dadre, ragre. o recresantante legal del |
nifioc o adm.escente e informarle lo acontecido. _

. Llamar al siastema de emergencias médice, piblico c privado, con

2l cue cuenta la escuela, para que el médigo evalue el riesgo de

la situacidn del nifie o adeolescente y determine si es recesaric

GG

BE WERLLI o no concurrir a la escuela.

FE

< &1 ‘el wédicd cornsidera necesario trasladar al alunns/a & un

" efecter de salud, dekberd ir acempafiade por los padres, .algfin
miermbro del eguipo directivo o docente a cargo de la d= recc1o1

. E1 equipo directivoe debe crientar a og padres a realizar la de-

nuncia pertinente arte la Fiscallia. 5o lcs'padres no efectiian la

denuncia, la misma debe ser realizads por algin integrante del

equipc directivo. . '

. Otorgar un piazo de cince (5} dias para que 2]l agente realice 3u

descarac
. Vencido dicho plaze, elevar las actuacicnes segGn linea ‘erar-
] gquica. ' '
» Flaborar un acta en la sscuzla donde cuede constancia de la si-
tuacion. '

. Tar interveacidn z1 del Servicio de Orientacién para realizar
sequimiente de la situvacidn y acompaiar la traysctoria escolar
de los nific o adolescente

|+ -Denunciar ante la Junta da Disciplina.

+« Denanciar ante la Dirsceidn ce Recursos Rumancs en 2l Caso Jgue
| el agresor sea personal no docente.

Sintasis de acciones sugeridas:

L;amar irmediatamente al padre, Tadre o representante legal del ri=-
o o adGIQSﬂente e informarle lo acontecido.

amar- al sistema de emergencias m&dico, prllGD o privado si nece-
8ita asistencia. - -
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| 2 equipo dl“ﬂctlvc debe orientar a los padres a regllza+ la denun-

cia pertinsnte ante la Fiscalis. Si los padres no efe than la de-
nuncia, 1la escuela la »galiza.

Otorgar un piazo de cince 13} Sias para gue =! agente realice su
descargo. ' '

vencido dicho plazo, slevar 1as actuaciones segun linea Jjerarguica.
Elaborar un acta en la escuela dorde guecds constancia de la situs-

=14n .

Dar interverncisn al del 3Zervicic de Orientaciodn.

Denunclar ‘arte la. Junta de Disciplina.

_'._E.}‘_‘

ante ia ul“9uCan ae ?ecursos Humanas en el casc ﬂue al
agresor sea persormal no dabenhe.

2Inunc

3. SITUACIONES DE ‘.i:NDGLE SEXUAL ENTRE PARES EN EL AMBITO ESCOLAR.

aeuellas, sitzaciones gue implican interaccidn sexual en la gue el
ronserntimlents ne existe o Do puede ser dade, independientemente de
P81 el adolescante entiende 1la naturaleza sexual de la actividac e
| incluse cuando no muestre signos de rechazo, requieren la interven-
cién de los eguipos técnicos que trakajian en el &mbito de la escue-
la..

51 contacto sexual entre un adolescente ¥ oun nifiec ¢ uwna nrifia mMas
pecuefics también puede ser abusiva, 52 hay una significativa cispa-
vridad en la edad, el cesarroilo & si
tencicnado de esas diferencias.

existe un aprovechamienteo in-

Aspectcs impocrtantes 2 tener en cuenta:

Crando 52 toma cerocimients de la situacién de indele sexzal en-
Tra pares, PRIVILEGCIAR EL RELATO DEL NING O ADOLESCENTE.

Generar una escucha adecuada: Dermanacer calmado, =scachar cuil-
dadosaTente, nunca cuipar al niic o adolescente ni interrcgarlo
porogue 12 informacidn inicial ayudarad a determinar la direccion
a seguir. Esta eacucha rezlizarla en un espacioc fisico gue res-
guarde la privagidad del/la alunno/a.

Liamar inmédiatamente al pacre, madre ) reprﬂsentaﬁte legal

les nifio-o adclescen g-e informzr rles lo acantec1do

ce
Se. recomien-
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da que la entreviata a2 loa padres sea realizada »nor un profesio-!
nal de la salld del Servigio de Orientacién. _

» Liamar al sistema de emergencias médice, giblico o privado, con
el que cuenta ia escuela, para gque el médico evalie el riesgo de,

R _a situacidn de nifio o adcliescente v determing si @z necasaric o
Direcoidn Sanaral
[ g Sygiulas . no Concurrlix a la escusla.

3i el médice considera necesarie trasladar al alumno/a a un
efector de salud, debesra ir adompaﬁado ror los padres, algin
miembrd del equipo directive o docente a carge de Za direccién.
Dar intervencidén al Servicic de Orientacidn para realizar segui-
miernte de la sitcaclidon vy, acompaflar _a travectoria escolar.
-+ Derivar a les nifio o adeolescente inveolucrados al FPrograma Pro-
@ﬁﬁﬁ@ﬁﬁﬂbw vincigal de Maltrato Infantil o & otros efectoraes de salud mental
segin red departqmenhal
« Elzhorar un actz er la escuela don de cuede ¢constancia de la =i-
tuacidén ¥y sus participes, dekiende la misma ser firmada por 1as
pertes - interviniertes, resgquardands la intimidad de los inplica—
dos.

=
u

Bperataria
Eanornl

b i,
n

l

« Informar lo aconIecide a las aatoridades correspondientes segin
linga jerédrdquica.

S8intesis de acciones sugeridas:

Crardoa se toma conocimiento de la situnacidén de indole sexual entre
pares, PRIVILEGIAR EIL RSLATO.

Generar una escucha adecuada: no realizar carecs, no influir con
comentaries, no culpar. Esta escucha realizarla an en espacio fisi-
co gue resguarde la privacidad del nifio o adeolescente.

Llamar inmediatamente 3l padre, madre o representante legal de los
nifip o adelescente e infeormarles Lo agontecide.

Llzmar =1 sistema de emergencias médiceo, publiceo 2 oprivade, si el
alumnc reguiere asistencia.

Cdr interxvencidn al del Servicio de Orientacidrn para realizar se-
gu n ente de _a sltuacion vy abomparar la hravecto ia ascolar.

.-t Ho

-Derlvar a los nific o adolescente invel ucradas al Prmgrawa Provin-—

cial de Maltrate Infanti. ¢ & otros efecbcres de salud nental segin
=ed departamenhal.
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| Elabotar urn-dcta 2n la esauela'dcnae gquede constancia"de lz situa- |
Ciér. o

Informar Lo aconbe¢1ao segin linea ]era qu cal

—————— | 4, SITUACIOKES PRCDUCIDAS POR CONSUMOS PROBLEMATICOS .

Clrecsitn Eancral
€& SECLEIES

En los equipoes sducatives suaele suceder cue fren*e & la presancila
de =zustancias ¢ situvaciones de consumo se Ccres gue €3 NECESArio ge-
tort ° . - '
%ﬁ;ma nerar respusstas inmediatas ¥y urgentas.

xﬂﬁﬁgr j Las oroblemdticas del consume (tecnclogia, comida,’ drogas, etc.)

son compleias, estidn atravesadas por miiltipiez factores, por lo que
e3 imposikhle encontrar una respuesta simple v para todos igumal. Las

JAIME cORREAS | ©° _ : _
CIRGMRLBECEY o oC ) minnes Serdn mucho mas efectivas en tanto Sean senstrulidas co-
SIBIERNG E BENEEEs _ o

lectiv=mente.

Sélo en cases e aonde se presente uUn presunto riesgo de un alumno
. pox intoxicacidén es necesario gue la escuela actle rapidamente.

Para poder enfrentar nuevos problemas asoc’ados a las practicas so-
ciales actuales es fundamental contar con las herramientas necesa-
»igas para implemantar estrategias institucionales de abordaje ante
sitaacicnes de consumo desde una légica de cuidado y e protececidn
de derechos. Z5 primerdial reconocer a Los alunnos como sujetos de
derechos, y a la escusela come un arbite privilegiado para desarro-
llar estrztegias de prevencién.

Los rconsumos de sustancias en la mayoria de leos casos, e correg-
pondan a un uso problemdtico de ias mismas. Hay diferentes tipos de
vinculos de las perscoras con las sustancias y no todos gon adiccio-
nes.

No se +vata nnicamente de las sustancias consumidas, giro del
vineule que los irndividios establecen cen ellas en un contexte de-
| tarminade. Y en este sentide, es preciso considerar con aspecial
infasiz la relacién entre los sujetos, la sustancia y el contexto
lc gue perTite inferir gque la probabiildad de que se establezca
1"Lma relacitén probleratica con las drogas aumerta’ considerablenente
en sulesecs gue se kallan en situacién de vulnerabilidad bio- p8ico
sacial. -
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SITUACIONES OQUE PUEDEN SUSCITARSE EN LA ESCUELA RESPECTC DEL
CORSUMO DE SUSTANCIAS:

4.1,

SI SE CONSIDERA QUE UN NINO O ADOLESCENTE XATRAVIESA UNA

SITUACION DE CONSUMO PROBLEMATICO.

Espectos_importént25 a tener en cuenta:

Generar un eapaclo de escucha activa.

La clave. nmas jimportante es abordar la situaclon desce una mirada
integral, gue sea capaz de comtextualizar ia situacidn, sin cern-
tralizar la intarvercidn en  las5 sustanciss, sine mas bien en el
Sueto.

Lograr un cliTa de confianza para que el N. N. y A. ﬁueda expre—

sarse, sin generar compeortamientos hostiles o actitudes de es-
o gmatlzac¢on. '

indar apovo ¥ contenﬁion,
Respetar la confidengiaiidad de - la situacidn procurando gue no
intervengan actores irrecesarics, respetandoe asl sus derechos a
la intimidad v a la salud. S ' '
Convocar a los adulcos mas cercencs al nifio o adolescente, ax-
plicarles 1la importancia de ayudarle ean un momente complajo en
que necesita ser respaldado ¥y contenide. Es fundamental el rol
de 1a familia en esta etapa. '
Convocar al del Servicio de Orientacidn, a les fires de generar
espacios de didlogo y reflexidrn gue permitan gque e1 N. N. v A.
prueda expresar lo gue le pasa y sienta que puedes contar con ayu-
da. El equipo técnico indicara de ser necesaria, la derivaclin
g alglhn equipe de salud mental: Centro de Saloud, Cerntro Freven-
Tive Asistencial de Salud Mental Infanto-Juwvenil, Centro Freven-—
tive Asistenciagl en Adiceicmes {(C.PLAVAL) cue gorresponda por
zona geografica.

" caso de gque se reguiera la realizacidn de un tratamisento:

Marterer a2l lazoc que el nifio o zdeolescente censerva con .a €S-

‘cuela. Este lazo puede _légar a ser el UGnico con ‘el que un/a

alurno/a cuenta en esze momento
Facili=sr la corncurrerncia a la escuela pars que corzlete su tra-
yecteoria escolar y su tratamiento de salud. |
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« Informar & la autoridad institucional correspondiente,
en cuenta la linea jerdrguica.

tenliendo

Sintasis de acciones sugeridas:
Generar a0 espaclc de escucha actlva.
Lbordar-la-
tervencidn.

situacién desde una mirada irtegral, centrallzar la in-

en =1 sujeto..

. Lograr un c¢lima de. confianzes para gue el nifio o adclescente pueda
eXpresarsa, n generar comportamientos hostiles ¢ actitudes de es-
tigratizacidn.

Respaiar la confidencialidad de la situacidén procurande gie no if-
tervengan actoras innecesarios.

Convocar 2 1Da adultos mas cercanos al nific o adolescente Explicar-

les 1a 1mpcrtaﬁ01a de ayuaar o 2 1IN nonento compLe]o Eﬁ cue
sita ser respaldads y contenido.

nece- |

convocar al del Servicio de Crientacién para gue defina derivacidn
de ser necesarisz.

En cazo de que se reguiera la realizacidén de un tratariento: Faci-
litar la concurrencia a la sscuela para gue complete su trayectoria’
escolar ¥y su tratamiento de salud.

4.2. SI EL ALUMNC SE ENCUENTRA EN APARENTE ESTADO DE INTOXICACION

BN L ESCDELA.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

» Brindar apoyo y contencién.
+ MWo dzjar 3dlo al nifio o adolescente.

'« De ser necesario llamar al Sistema de Emergenciz Madice, piklico

o privado segin corresgpenda,
agista v evalle al

para gue un profesional mediceo
nifice o adolescente y determine los pascs a

seguir segin el estaco de salud del mismo.
» Respetar ta confidencia’idad de la situacidn preocurande gque no
irtervergan actores inrecesarios, respetando asl sus derechos a

la intixidad ¥ a'la salad. .
» Convocar a algir miembre de la _nstltuclén con guien elfla alam-
nefa teriga un vincule,
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atravesar la situascidn. Procurar gue la situacidn sea resuelta
por les adultos de la escuela v/o los aduitos gue 1o acoripaian
evizando aproximacionas culpabilizadeoras o estigmatizantes.

. Llamar a -leos padresg o . responsables del nific o adolescente 3i
&5tos mo SE& presentaran y 2s ngcesaric el traslade a una insti-
tucién de salud, persoral directive o dogente a cargo de la di-

Segrotaria : reccién lo acompafiari. :

_Sererl 5w Informar a la autoridad _nstltuc1oﬁal correspondiente, teniendo
,ﬁf%ﬁ?i, en cuenta la linea jerarguica.

’ de ‘ntoxicasién: ceonveecar al Servicio de Orientagidon »para el

1:1‘::'2:::“:{5:%_' sbordaje de la ‘situnacidén. EL Servicio de Qrientacidn: indicara,
ThmEEMn e .. de ser necaesaria, la derivacién a algin eguipo de salud mental:

Cantrs de Salud, Centzro Pre?enti?o-hsistencial_da.Salud Mental

Infanto-Juvenil, Centrg Preventiyo. Asistencial en Adiccicnes |
(C.P.A.A.) cue corresponda por zona geografica. '

o g r——

« Luegc de L& situacién ermergsnte, una vez transc urride el meomento

-rr"'

k1l
o

cazc de gque se requiera la reaglizacidn de an tratamlente:

vantener el lazo cue el niic o adolescente conserva con la es-
cuela. Este Lazo puede llegar a ser el unice con el due un/a
zlumno/a cuenta en ese nomento.

. Facilitar la concurrencia a la escuela para gue complete su tra-
vecteria escolar y su tratamiento de salud.

Sintesis de Acciones sugeridas:
Brindar apovyo y contencién. No culpakr:liizar ni estigmatizar.

i Tr 8 orrz zora de la institucidn y resguardarlo. No dejar sdlo al
| nifioc ¢ adolescente.

Je ser necesaris llamar al Sistema de Emergencia Médice, publico o |
privado '
Respetar la confidencialidad de La situacidn procurands Cue no 1in-

tervangan actoras irrecesarios,

convocar a algtn miembro de la institucidér con guien el/la a_umnasa
‘tenga.-un vingule cercanc dgue pusda contenerlo-y ayrdario a atrave-
sar. la situacion.

Tlarar a los padres o responsables del nifio ¢ adolescente. 51 .&3tos |
no se presentaran y es hecesario el traslado a una institucidn da
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]salud, personal ‘directive o docente a carge de la direceidn lo
acompaiiard. ' : .

s Cznvocar zl 3ervicie.ds Origriacisn. _ .
Zoner a dispocsicién del nifio o adolescente todas las estrategias de
cuildado v prevencién, con gie la esctela cuenta £ fin de garantizar

12 escolaridad: apove axtra-clase, trayecteria alternativa, etc.
Informar a la autoridad institucional correspondiente, teniendo en
cuenta i1z linea Zardrouica.
En caso de qua se requiera Za realiracién de un tratamientod
Mantener =@ _azo cue el nific ¢ adolescente conserva con la escuela.

1 . . .

Tacilitar la concurrencia @ la escuela flexibilizando herarics o
goordircarda turros extrassccelares.

4.3 3ITUACION DE CCNSUMO DE UN ALUMNG O UN GRUPO. DE ALUMNOS DENTRO
DE LA ESCUELA.

Aspectos importantes a teaer en cuenta:

s Es fundamental aberdar ls situscién desde una mirada integral,
intentands dialogar en un espacic tranguile gue resguards s in-

lugax que'lcs aloja v acompafia, core espacio piblico en el gque
ez posible la generacidn de diiloge ertre adultos y Jovenes,
desde los cuales se construye el cenccimiento y 21 reconocimien-
.

Ofrecer ayuda al nifioc o adolescente para gue pueda reflaexiorar vy
dialoga> sobkre el tema vy la situacién con su familia,
an su provio cuidado. Ademés, considerar, junto con elles la ne-

cesidad de realizar una consulta prefesicnal  especlaiizada,
afreciéndcles informacidn schre leos recurscs ingtituclionales pa-
ra consalta, evaluacidén y derivacién (Centros de Salud, Centro
Draventive Asissencial de S5alud Mental Infante-Juvenil, Centro

. la zona geografical.
- Imﬁlementar diferentes
prioridad la inclusidn
acompaiamiente perma

.gue tengan como
del nific o adolescente Lrindande apoyo ¥
TE.

astrategias de accidén

timicdad, permitiende que logren visualizar & la escuala como un

pensanco ;

Praeventivo Asistencial de Adiccicones CPRA) gue corresponda segin
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- Fromover con los demdas alumnos, un didlogo abierto, en =1 gues s&
rable sobre 1o ocurrido, ¥ se imtente pensar en el consumo come
unz problemdtica sccial gque nos atraviesa a Todos. Dando lugar &
un eéspacio para hablar & intercambiar acerca de sus representa-
ciones sociales relacionadas con el consumd.

Sintesis de acciones sugﬁridas:'

Geﬁe:ar_ﬁn abordaje.#ntegral

. Posibilitar. reflexiones que tiendan al propio cuidado.
Evaluar la nacesidad de derivacicdn con especialista.

Trabaiar €l consume como una problematica social.

Tra K ieeg 4, PRESENCIA DE SUSTANCIAS ILEGALES EN LA ESCUELA,

ECOON GEMERAL BE

OBIERM TE WENTEE

ﬁgpectcs impqrténtea'a tener en cﬁantﬁ:

« Frenta a este tipe de sitvacicnes comunicarse a FONOLDRUGA
| 4233233,

5. SITUGACTONES DE VIOLENCIA EN LA ESCUELA.

A pesar de lpos esfuerzeos de una institucién edicativa por lograr
unz convivencia democriatica se puedsn presentar, por diversas razo-
'nes, situaciones de violencia aisladas o agrupadas, frecuentes o
i esporadicas. Estas pueden invelucrar a uno o varios sctores.

Blguras de las situaciones de vioclencia sucedidas en el intericr de-
la escuela constituyen delitcs vy 52 remiten al ambito Judicial.
O-ras, =2 deriwvan al campo administrative, Junta de Disciplina o
Consejc Dsontolégico.

Es fundamentZal comprender gue una situacidn de vislencia nunca 5
aizlada, sinc cue constituye un emergente de la realidad social ¥y
es reflejo de la misma. Is por ello gue se usa el términc Violencia |
Spocial en lugar de Vigleneia Escolar aportande una miraca desde la
| compledidad a los fendmenos emergentes dentro de los espacics edu-
cativos. Se habla entonces de Vieolencia en 1z Escuela, ésta refiere
a hechos gue sdlo tiengnla la escusla como escenaric, en los cuales |
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"Por lo fanto, ante situacicnes de violencia se propona:

la institucisn actiz come casia de resonancia del cortexto social en
el gque esi& inserta. ' ' '

inc de ~o& hechos de wiclencia gus con més frecuencia estamos vi-

&
'yviendo ern la actualidad tiere gue ver con la viclencia de género, ¥

sorsiderando que el escenaric social luego se replica en la insti-
tucitén sducativa, es imposible desconocer gque surgen  muchas =itna-
cieones de violencia contra las mujeres ern las sscuelas. Entiénda-
se por wiolencia de génerce a “toda cenducta, accidn u omisidn, gue

vado, pasada -en una relacidén desigual de oeder, afecte su vida, 1i-
bertad, dignidad, ictegridad fisilca, vsicoldgica, sexuzl, econdmica
g -patrimonia’, como a&si tawhién sﬁ'seguridad personél. Quedah com-
prendidas las perpetradas desde el Estado ¢ oI gas agantes . ™ {Art,.
4 Ley 264853) Es importante ccnsiderar que os heches de violencia

' Ge génaro pueden .encontrarase entre pares, entre decentes & inclusi-

ve entre dogentes y alumnos.

Er: cualquier situacién de wvielencia, las lesicnes consecusntes no
sile guedan en ~os involucrados sine gue también dafian a la insti-
“pueién escolar. Jna caracteristica comhn de los episodies de vio-

“lencia e gue, ain cuando sean protagonizades por unes poces, afec-
tan a todos los integrantes de una comunidad, produciende descon-

clierto y malestar.

Prenta a estos gpiscdiocs es esencial comprendsr la importancia deli
DEBER DE CCMUNICAR que raside en razones de indele legal, ética,

' social v psicolégica. E1 “silencio” protege a la persona ofensora,

pone en riesgo a la victima v & potenciales nuevas victimas. La in-
tervercidr ante estas situaciores permite astablecer 2] principioc

gue los seres humanos se rigen en un marcc de legalidad, fundamen-— :

n

tal para construir y favorecer el laze sccilal.

La Organizacién ¥andial de la Salud define _a wviclencia como: “el

-us¢c intencional de la Zuerza o el pocder fisice de hecho ¢ come ame-

naza, coabra unc mismo, otra persona, un grupe © comunidad, due

cavse © tenga muckas probabilidades de causar lesiones, muerte, da-'

Aos psicelégicos, trastcraos del desarrollo o privaciones.”

| de manera directa o indirecta tanto en. el Anbite pltklice como.pri-
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a} Tntervenir con el fin de dismiruir la carga emogicnal, evitando
los desenlaces con agresiones fisicas, o© intentando finalizar
cuzlguier episfedic de agresion fisica.

b) ‘Respénder a pédidos de.ayuda de leos alamnes, participande acti-

vamente f“ente a ja solicitud de intervercidn de los rismos.

c}_Sﬂwtﬂﬁer una actitud de escucha para gque el zlumne diga cdmo se
. siente, qué le ccurrid y qué necesita. , i

] Brindzr la oportunlaad de POnEeEr eon palabras los SEDL1F¢EﬂtDS e

" ideas, sxendd 1ma ocasidén valiosa para’ emoezar a cmnn*ender el
conflicto. Mucha:i weces las agresiones fisicas y wverbales son el
resultadc de un conflicto gue ne leagrd ser adecuadamente proce-
sado. .

v

JAIME CORREAS _ ;o ; -
JECTOR GENCRAL LE EXe: &) Favorecer la construccidén de un relatc cue l=e dé un rmaeve sentli-
GORERND 26

1a-1.1 ACCSDO ENTRE PARES.

da al conflic=o, a través de pregurntas crientadas al future ¥ a
la repatacitn de los vinculos.

f} For. lo general, no es.el momento adecuade pera accnsejar ni fox-
m:lar seflaramientos porgue la receptividad egta siendec interfe-
rida por la necesidad de dar cursc a las ercciones contenidas.

') Frente a hechos cue pueden categorizarse como violencia de géne-

ro puede llamarase a la linea 144 con el objesivo de pedir asesco-

ramiento.

5.1 EPISQDIOS DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS.

~

~~ntener a los alurcs en forma inmediata para evitar la continui-

dad de la situacién wiolenta hacia =1 mismos o hkacia oires, re-
tirandoios en lo posible del contexte. proximo donde se encuentran.

Resguardarlos en un lugar seguro y alejade del foco del proklema
esperande que logren trangqulliizarse.

No corfrertar = los a_unnos hasta gue no se hava dialogado y dismi-
nuido la carga emocional

Se plantea gue en la situacidn de ACO50 ¥ hcstigamiento dentroc de
lm eaﬁueLa, hay tres componentes que interacthan:

v Un alumno qqe, en esa circunstancia, quisre dominar.




= . . . . - R
GOBIERNO DE MENDOZA - : _ ; -%1-- . DECRETO N° i i 8 .;’I
RIRECCION GENERAL DE ESCUELAS s -
MINISTER!IO DE GOB!ERMNO,

TRABAJOD ¥ JUSTICIA

' v UIn alumne gas, &5 es3 C+LC”F5tEﬁCla; carece de logs racursos
para evitar ser dominado. '
¥ Un ‘espacio iAstitw ‘cicmal ' en el gue un nifie o adolescante ¢
grupo.actian aqresivam&nte tientras otros chservan.

-

Y- . 82 entiende Dor acoso entre pares la agresién hacia un individuo, o

grups cemetida por unc o mds sujetos, ‘yensralmente “yarids, realizZa-
da en Forma sistemdtica y repetida en el tiempa, sobre Za base de |
' ana. relacién asimétrica de fuerzas, en donde hay testigos que con-
tamplan esta situacidn.

X

R e b

La violencia propia del sgosc escolar se caracteriza oY una - reite-
racian de conductas orientadas a conseguir a intimicdacidn del otro,

JAIME coRReAS cimplicando un abuse de poder.

HRECTOR GEWERAL TE
MREQCHA (EMERAL D2 E.E-CUELE

P SPRFRMG SEusNSCZA | B Zonso es un fenémenc grupal, en el gue intervienen, ademas de
S quienes acosan v cuienes son acosades, otros sujetos en callaad de
testigos © espectadoras, que pueden o no agredir, pero presencian
1la sitvaciérn. Es importante advertir, gQue se sumen o no, su sela
presencia’ convalida la “escena” de maltrato. -

El sujeto agraviade cueda asi, expuesto fisica y enociognalmente an-
te &1 o los sujetos maltratacdoress generando como consscuaancia, en
algunos casog, una serie de secuelas psicolégicas (pueden ne ser
directz o inmedizcamente chservabies).

Las situaciones de acoso ixplican ma¢trata, hostigamiento & ZIntimi-
dacion psiquica o fisica permanente: golpes, amenazas, humillacic=-
nes, azlsilamientos ¢ exclusicnes, burlas, o formas mis sutiles, como
gestos, engafios, manipulaciones, entre oLros.

Algunos cunidados a tenar en cuenta:

« Evitar formular juicios de walcr.

» ZIvitar e: plantec de situscicnes en términcs de dicotemias, gue
resulten estigmatizantes. No considerar al otro coma fuente de
peligro, como individucs patologices (su_etos violentos v suje-
tos pasibles de ser victimizades)

« Tanto el gue ha sido acesade come el gue ha generado el acsso,
sg encuertran en sitracidn de wvulnerabilidad y hacia ambos debe
dirigirse el rol de proteccidn de los acdultos. Las conductas
viglentas soh formzs de relazidn perjudiciales para tedos los
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gue.participan:, los gue. agreden,, los due san agredidos ¥y los que
'participan como testigos.
Evitar intervenciores gue refuercen &l circule de hestigamienta,

. Por lo tanto ante situvaciones de_acgsq_entre_pares_se_propone:_

chservar a les alumnes dentro del aula vy en otros espacios del
es=ablecimientc escolar. . :

~ntervenir cuando se observan conductas de intimidacidn y hosti-
gaTiento. ' o

Ibhrir canales instituciomales de cominicacidn pars promnover la
expresién vy escucha de situacicnes de’acoso. o
Fscuchar a les padres y compafierces suande expresan Su preciupa—
cisn acerca de ra corducta de urn nifie, de un gripo hacia su hijo
a1 phro alurne.

Geancrar ur =iempo v un espacio en la ezscusla parzd pensar &l pro-
blena. Las acciores a ‘mplementar deben ser pensacas, discutidas
v .planificadas en eguipo. - construccién de criterics comparti-
dos, per un lado, potencia la intervencisdr hacia 2l interior de
lza escuela y, por otro, se traduce en la transmisidn de urn men-
saje coherente a 1la comunidad edacativa en su condunto.

Bspectos importantes a tener en cuenta:

Intervenir dande contercidén y seguridad al alumne/a gue estia
siendo acosado. '

Hahlar con Los alumnos Gue har accsado. ho hablilar cgon &1 o ellos
v con quien ha side agredicdo, al mismo tiempo.

Genevar un espaclc que les permita exwresar SsSu gentir: gue Sse
sientan escuchades, alciades, contenidos, culdades.

Incluir a todes leos alumros del aula, dando la pesibiiidad de
hakblar entre todos de la sitrarcidn: lo wivideo, ¢bservado, pensa-
de, permitido, escuckado, sentido, ete. ¥ no suponer gue el pro-
hiema =28 so010 de z21gunhios.

-iamar en forma inmediata a las familias o rzspensables de los
alumnnos.

Tisefdar dispositives de intervencidn instituecZonal con el del
Servicio de Orientacién. Se evaluara ccnjuntémehte con las auto-
~idades escolares las estrategias individuales, grupales, aulii-
ces, ilns<itucicnales, miliares 1 otras a lmplementar.

—_—
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| o Traca“ar sobre ics wisculss Qono sgtrateglia de mrevencitn del
acoso y cualquier otra forma de vielencia.

. Heconstruir ias, normas. de ;Gnviv;ncia;colactivamente, 2 traves
de los Acuerdos de Conviverncia Escolar. !

+  Marcar con actos ¥ pzlabras, us las situa;iones de acgss no
pueder terer lugar er la &éscuela. '

Jireool s Ganerct
g Soonaloa

i

- Aplicar lixites con firmeza, buen Lratoc ¥ explicando sus razo-
*gW;= " npas, a fin de generar irplicacidn sobra lo acontecido.
BT H
. Registrar lo sucedidc en Likra de actas de la escuela, en la dque
1 se describen los hechos sin emitix juiciocs 4de wvalor., En =1 acta
se .dejarda establecido el tipo de abeordaje institucicnal que im-
A : .
x§ﬁ§=°°HRE5 plementard la escuela.
PHRESERON GENERNL O% e
oL AN DE YRSkl

Sintesiz e agciones sugerigas:

Intarverir dandc contencion y seguridad al alumnc/a gque esta siendo
acosado. o

Hablar con los alummnes due han srozado. Na hablar con €1 ¢ ellos ¥
con quien ha s;ao agfedluo, al misTo 1-1emp-c;.

Reflexionar con los demas alumnos del aula, cando la posibilidad de
rablar entre todos de la situaciéni 1o vivido, observade, permiti-
do, pensado, escuchado.

T laTar en forma invediata a 1as familias © »esponsables de los
§alunnos . '

Fijar dispositivos ce intervencidn institucional con el del Servi-
rcio de Orientaciodr.

rabajar sobre los VINCULOS COMO estrategia de prevencidn del acesoc
v cuzlguier ctra forma de wiplencia.

Eecorstruir las normas de convivencia colectivamente, & traves de
log Acuerdos de. Convivenclz Fscolar.

| gegistrar lo sucedidc en libre de actas de la escuela.

5.1.2 CIBER -AC0S0

El ciber—acosgo o ciber- bullying puede sar deflnldo goma & intimi-
dac1@;_ps:colégﬂca 1w hostigamiento que se ﬁrOdLCE entre alumnos,
frecuentemante dentrs del ite escolar. {no exclusivamente), S957
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LSAME CORREAS

gnida en el tiempo ¥ 3533 ida. con clerta regularldad, rtilizandao

| coamo madio las tecnologias de -a informacidn vy la coerunicacicn ite-

lefenia mévil, mensaieria instantanea, entre otros}).

El uso de algunos dispositivos tarnclégiceos oculta la identidad re-
al, desresponsabiljizando &n el ancnimate conductas abusivas y Crues
les.

Es importante gue en las redes v rtuales, también se ?uedan soste-
rar las pauctas de corwivencla ¥ cuidade de si mismo ¥ del otro, de
la n+sma 4"::r“ma que en el mundo presencial. El espacio virtual fun-
_1cra,-3ﬁ ceasicnes, come un terrens donde los malos LCatos 5e muli-—
tiplican a ‘gran welecidad: a veces resplta f4cil hacer cigrios CoO-
mantarics o emitir ciertos dicheos -per correo -electrdnice, en un

‘chat © por uha - red socisl, pOrgue ne e5ta 1la proxinidad del Cuerpo

del otro para obssrvar 1los efectos “de lo gue =se dice.

El medio én gue se produce el acoso ﬁuede ser la transmision de
mansajas de texto, 1mag5ﬁ¢s tomadas con 1as camaras de 108 teléfo—
Nos, malls bajo' una identidad fais=a, grupcs de derate en linea ¥
paginas web dedicadas a 14 victimizaclén de una person va especifica.
El a=torns virtual facilita la intimidacitén e internsifica la expe-
risncia de abusc desde la perspectiva cde la perscna dqus nadece 1los
actos de violencia. Es asl que aguellas herramlantas Gue los nifios

¥ adolescentes utilizan ‘para mantensrse comanicados - s€  pueden

transiorman en un ocbjeto gue facilita ei acoso.

hspectos importantes a tener en cventa:

e Habilitar instancias de dialogo = intercambio gor los alurinos.

e Tstar atentos, escuchar, cbservar, dialogar, indagar, lo qua RO
imprica interrogar la privacidad de los alumnos.

¢ Acompafiar y plantear espacics que permitan la expresidn de ldeas

"y sentimientos. -

. Pedir al alumno gue no contaste a =2 nsajes que traten de intimi-
darlio ¢ hacerlo sentir mal.

& Spliciz=ar al alumro gue guarde los mersajes comc pruseba del hos-
’ n

JEigamiento. Es importante tener ragistro, del ‘incidenta en Caso
de gue s2 busgue ayuda. '

e Sugerir 'al alumne gue blequee al rem:tente. EL alumno no tiene
e lo esta hostigando, =
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e Notificar fehacientemente a la familia de lo sucedido. ]
s - Dar intervencién al del Servicic e orisntacidn a Fin da traba—l
jar lo sucedido a nived institucional, aulice, ¢rupal y/co indi-
vidual, tendiende a revisar iz construccidén de grupalidades ¥
S ———-p— sus modalidades de vincu;acién,'

Be Seobo i e nmegistrar lo ascentecideo en libro de actas. de la escuela, en la

L . gque se cescriben les heches sin emitir juicics de valor. ‘En 21
Socmiaria acta se;dejaré_establecida el tipe de abordaje institucicnal gue
Sere se .implemen-ard en lg. escusla. L _ _
ﬁ%%ﬁ?? e Ttilizar otros procecimientos para intervenir en las redes s0-

cizles. aportados por el Iretituto Nacional contra la Discrimina-

i .- g " 2 T ' - = _
JAIME SORRERS ~ién, la Xenofobia y el Racismo. (INADI) a fin de rea.izar denun
BE ES5. K ; -
HELM 5 = ias o bloguedr gripc ersSonas.
SR o AnesT gXape.© PEEET

| T

|4as accicnes pueden ser:

¥ En Facebook, para denunciar a un grupo v/o pagina, deben ir a la
| pacgina del grupc en suestién v, ana vez alll, sobre la columna
| izguierda_verén una obclitn gue dice “Denunciar pagina” d “Denun-
| ciar grupe”, segiin corresporda. 51 la denuncia es para ur usua-
ric, deben clickear 2l final de la_ﬁolumﬂa izguierda, deonde dice
“Denunciar/bloguear a esta persona’”.
v o Twitter ia primera forma de denunciar una cuenta es dirigirse
al perfil del denuncizdo ¥ darle a la opcidén de bloguear, agl en
el timeline vya no se Veran Tas actualizaciocnes de esa cuenta.
cuande un perfil recibe muchos bloquens Twitter eXamina esa
cuenta. Otra forma es situarse en el twet en cuestidén v alll so-
bre La derecha abrir el menu desplegable *“mas”, alli selsccionan
la opciérn “repocrtar Tweel”. En a1 caso de guerer reportar a un
usuzric,  sohre la derecha. en el menn -desolegakle, opcitn “re-
pozrtar a¥.

¥ En Instragram situarse en la fotografia en cuestidn, alli <lick
an los =“res vuntitos sobre la derecha, abajo vy lusge opcion “De-
runeciar ceonzenide inapropiado”. Una vez alli, seleccicnar la op-
~ién adecuada. Los motives brindados actualmente s0n:
-No me gusta esta fote. '
~Esta foto es spam o fraude.
-Esta foto supons un riesgo para las personas.
-Ezts foto ne deberia

war en Ingtagram.,
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Una wvez selecciocnzda la opcién, definix la eleccién siguiente
dentro de las cacegorias mencionadas arriba.
AL final del reporte, sSe vera un cartel gue gcice: “gracias per
tu informe. Eliminaremcs esta foto s: incumple nuestras normas
corunitarias” - S o A

¥ En Blogger, platafmrTa de blogs de Google (habltualmente con la
denominacién Bidgspot), deben fijarse en la barra superior, don-

Secrsiira de Aipe “Informar sobre mal usc” En algunos d= £stos D¢ogs, 2s-

Gonra  pecialmente les que afectivamente tienen contenideos discrimina-

torios, . guienes subiercn el material pueden haber eliminads esta

! barra. En ese Cas50, pPasen al punto siguiente: Deben ir a blog-

;;;;;;;;; _ fger.com, aili en el ple de péglﬁ; seleccionar “Byuda” ¥ Lna vez
ﬁ%ﬁﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁﬁ alli, de. ruevo &rn pia de pagina, “Enviencos un mensaje”

J'En sénico deber ir a “Térrines Legales” y, und vez alli clickear

' 'en “Centros ce denuncias” ¥ seguir los pasos que se indicarn.

¥ T el caso de Taringa!l Deken d¢rlg1rse al ple de pagina, donde
‘dige: “Denuncias”. BIlL encontraran’ qLe casos pueden denunciar vy
"la liriea directa para hacerlo.

Y Epn Yahoo! Deben ir a “Condicicnes del servicio” y alll =lickear
en “Reportar abusos” ' '

gintesis de acciones sugeridas:
Habilitar instancias de didloge e ‘ntercambic con log alummes.

Estar atentes, escuchar, observar, d:alogar, incagar, lo gque no im—
plica interregar la privacidad de los alumnas.

gplicitar al alurne/s gue no conteste a nensajes gque traten de 1n-
rimidarle o hazcerlc sentir mad.

sugerir al alurnc que blocuee 3] remicente. El alumno nc tieng due
rnlerar a alguien gue lo =sta hostigando.

Notificar fehacientemente a la fariliz de lo sucecido.

b e

Dar intervencién al del Servicilo de Crientacidn.

Ragistrar lo acontecido en libre de actas de la sescuelsz, en la gque
se descrlﬂen los heches sin emitir juicies da walor.

Ut lizar o=ros ﬁroced nuen 08 para +nt5fv3ﬁ1r en las *edes sociales
aporkadc= por el’ IN&DI :
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5.1.3 DISCRIMINACICN ¥ ACOSQ.

Corbatir la discriminacién es un deber del Estado v un CoMpromise
de =zcdos. una sogizdad gue pIract tica iz discrimirnazién y ia des-
., ldcgmaldad en .=l ratamientd de las personas.no s6lec es injusta, sino
. sirepcide Cemgpel} o 0 _ . . A . :

e ol boe tarm én pierde su potencial da desarrollo y pProgreso.

1

; Segun la ley N° 23.592, se entiende por acto disceriminatoria cuanda
l Soersiarha nna persmnu axkhi t“** aﬂente imeida, ochstrzuva, rastrinia o de algin
|

|

|

|

Cenre modo mencscabe el pleno ejercicic scbre bases igualitarias de "los
,Aﬁﬁ%ﬁfi derschos v garantlias fundamenitsles raconocidos en la Constitucion
! Nacicnal. & los efectos de la ley Be CONss ‘derardn actos u omisiones

JAIME GORREAS, discrimiratorios aguelles deteminades por motivos tales como Iazaz,
3%gﬁggﬂuﬁﬁf religién, naciandlidad, idaalogis, opinidén politlica o gramial,

| sexo, uos cidén econon ma, condiclan social o raracteres f£isicos.
Focr lo Laﬁto ante 51+uac101es de dlscr*mﬁnaC1o Vv ACOS0 S& Propene:

a) Promover la desnaturalizacidn de chistes, bromas, sobrenomhres
| cue estigmaticen, cZendan, degrader. 0 agredan a las personas.

kY Construlr espacics de reflexidn en torno al respeto a la diver-
sidad.

] Contactar con el Programa Provinclal ae Educacién Sexual Inte-
gral v/o el Instituto Wacional contra la Discriminacidn, la
Xenofobia v el Racismo INADI, a fin de splicitar orientacidn,
asegoramiente v/o acomvaiamiento.

4y Incluir en las normas de canvivencia instituciconal, £1 raspeto a
la diversidad v la identidad de génexro.

Aspactos importantes a tener en cuenta:

« Intervenir prontamente dando contencitn ¥ seguridad al alurno
discriminado.

+ (Genarar un espacic que les permita @Xoresar s5u santir: gue 5e&

" giesatan escuchades, aleoiados, contenidos, culdados.

« Llamar en forma lnmediata 2 las farilias o responsakles de 1os3
aiumnos.

e, Disefar. clspos-tivos de intervencién institucional con el Servi-

cio de COrientacidn. 3= evaluara cenjuntamente con las autorida-

. des escolares las trategilas individuales, grupales, aunlicas,

institacienales, ffriliares u otras a implementar. :
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- “abaja* y solicitar al gruno gue c¢olabere para gue no continien
logs tratos discriminateorios.

« Marcar con acibs y palabras, gue las situaciones de dlSC?lmlﬂa
cidn ﬁof?ﬁeden tensr lugar en la escuela.

- Rpliéaf limites con firmeza, huen trato vy explicande sus razo-
nes.

'«  Registrar 1o sucedido en libro de actas de la escuala, en la gque

s& descrlben las hechos sin emitir 4juicios de valcr. En el acta
sé dejard’ esbab'EC1do el tipa de abﬂrda]e institucional dque tie-
gai=N prevlstc la: .escuelal .

.- Informar lo.sucedids seghin linea jerargaica.

anteSLS de ECELGHES suaerldas-

J'n.

JIn;e Venir preﬂtaAEﬁbe dande CQ“uEnClGn W sequrldad al alumnc oue
ha sido discriminado.

| Generatr un espacie de conterncidén ¥y de escucha.’

tlarar en forma invediata a las familias o responsables de los
alumnos. ) S ' ' '

Disefiar dispositives de intervencidén institucicnzl con el Servicic
da Crientacior.

Marcar con ac=cs y palabras, gue las situacicones de discriminacidén
no pueden teper lugar en la aSCuela. RegistTrar lg sucedido en libreo
de actas de la ascuela.

Inforrar lo sucedido segin linea jerarguica.
5.1.4. VICLENCIA EN EL NOVIAZGO.

o8 de sus relaciones Interperscnales, se define la wiolencla con-

CLra Las mujeres como "toda conducta, accion u onisién gue de manera

diracta ¢ indirecta, =an=c en el Arbite viblico, cemo en el priva-

bertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, . sexual, eccnbémica
o patrimorial, come asi tamkién su seguridad personal. Quedan com-
orend:das las perpetradss por 2l Estado o por sus agentes™. Las ci-
fras de asesinatos acdolesc es en relaciones de noviazgao, consti-

Sancionar y Erradicar la Vielencia centra las Mujeress en los arbi- .

do, kasada =r una relacidn desigual de poder, afecte st wida, 1i--
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| tuve unz problamétics gue atravie=sa todas 1as =dades, pers tiane
caracceristicas especificas durante la adolescencia, etapa en dque
. comisenzar las primgeras relacicnes da parsja. iz nayoria &= las mu-
teres que viven en situacién de violencia, sufren esta realidad
desde el noviazge. El circule de la wviolencia tarda en develarse,
resuia difieil pedir ayuda por Tledo a la impuridad de los agrese-
res.

e ———
Blrocelbin SunesEd |.
da Esc-iad

Cuandoc no. se raspeta la iguzldad de derachos entre varones y muja-
I P res, muchas veges =2 pueden dar situacicnes de wviclencisz en las re-
Genered Tacicnes de parsja. Las situacicnes- de vieclencia en ia pareja mu-

Jdééﬁzﬁfi ~has veces comienzan en =1 noviazge.

Es precib engedar & chicos v chicas que no debarn permitir malos
saime corngas| FTATOS, estos muchas weces se justiiican come MUesSLras de carifie”:
ﬁﬁgﬁﬁggﬁﬁﬁaﬂ onfundiéndones acerca de la gravedad del préblema; debemes trasmi-
' tir precisamente lo contrario.

i

Co bl SRR

Las relaciones violentas empiszan de &pOCC: guelen empeordr y Cre-
cer en sus manifestaciones. Debemos transTitir gqgue nunca se debe
permitir'el maltrate, todas las personas tiene derscho a vivir sin
violencia, cada ser humano vale por io gQue es ¥y nadie tiene derecho!
a2 maltratar, agredir, a falitar el respeto ni a discriminar & otra
persorna. '

Extraido de Educacién Sexual Tntegral: para charlar 3 familia., 1%
ed. Buencs Aires: Ministeric de Educacién de la Nacidn, 2011.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

. Derivar al aiumnc al eguipoc de orientacién a fir de mantener una
entrevista inicial y articular acciores coniorme se evalle la
gravedad de la situacién, tipo de maltrato, ete.

. RAcordar con el alumno la necesidad de dar participacién a un
adulto referente o a los padres para gue puedan acompafiarlo,
cuidarleo. '

. Recordar a' alumne la existencia de 1z linea telefdnica (144}
gue puede corunicarse las 74 hs. al dia v los 385 dias del aho
para recibir asesoramiento v/o contencion frente & situacicnes
de viclencia de géneroc.

. Orierntar al alumno respecto de las diversas instituclones del
_Estade gus brindan asesoramiento juridico ¥ aLoyo terapéuntico.
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Lo Copignia® al aiimno v su Zamilia a denunclar en la Fiscalia el

raltrate fisido, anenaza O cualqu;e: situacién gque implique
riesgo para la vica.
a 8i las padreas no.de:uncian, 1z =scusla deherd actuar de oficia.

Sintgsis de a2ccionas sugﬁr;das; ..

Derivar. al alurmne &l eculpo de orientacidn

Acordar con el/la aljmncfa la necesidad de dar parhlcipacién a un
adulic referente gue puela acompa“arLG, ‘cuidario.

“ecoruar al alhmpo la ex1stencla ae la +1nea telefén ca {144 .

Orientar al alumncfa resﬂecto de las dlversas 1ﬁstl -nueiones del Es-
tado.que brindar asesoramiento juridico. ¥ apoyo terapéutico.

B emL i deslOrientar al alumno y su familia a denunciar en la Tigcalia el mal-

RIRELLIOHN SEMERAL D
GORIERNG DE NENEAZEH

trato fisice, amenaza o cualguier situacién que impligue riesgo pa-
ra la vida. ' '

31 los padres no denunclan, la escuela debera actaar de oficie.’

5.2 AGRESION DIRIGIDA A SI MISMO.
5.2.1. AUTOLESIONES

Se considera autolesidén a la conducts de provocarsze en el propio
cuerpo lesiones fisicas.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

o Healizzr las acclicnes necesarias para detenar Ia avtoagresidn

+» HNo desar solo al alumno en ringhn momento.

.+ liamar al sistewa ce emergencias médico, pibiico © privade, con

&L qua cusnie la escuela, para dque 2] rédico svallle el rissge de
12 szifuscidn del/la alumnc/a y determine si @8 nscesario © 0o
concurrir a la escuela.
. 81 o] médico considera necesario trasladar al alumno s un afec— |
tor de salud, deberd ir acompafiado por algin wiembro del equipc
directivo o docente a cargo de la direcclon.
. Tlawar de inmediatc al padre, madre o respensables e informar la
situacidn del alurne, si no se los puede contactal, €3 @l persoco-
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’ nal directive o dogcente a cargo de la direccidn cuien debe acom-

czilar &1 fresiads.

» 51 no asiste el Servicio de Emergencias Mecico, publicoe o priva-
do y_tx;sten lesicnes ar tizular acclones con €l Cantro de 3alud
o ocon el Cén@ro Integrador Comunitaric (CIC) mas Ccercano.

+ Dar intervencién al' Servicio- de Orientacién para gue, posterior
al hecho sucedido, evalile conjuntamente con a aatcridad esco-
‘lar, las accicnes a seguir: intervengidn individual, aulica,

« Registrar lo sucedide en libro de actas de la escuela e informar
sagin lihea. jerarqguicsa.- L o

. Sintesis de accignes sugeridas:

Realizar las acciones nacesarias para detener la autoagresion.
No dejar scle al alumne en pingln rmomento.

Liamar 21 sistema de emergercias médico, publico o priwvade, con el
‘gue cuenta la escusia.

Llamar de inmediatec al padre, madre ¢ responsables e Informar 1la
situacicn

'8i no asiste el Servicio de Emergencias Médice, puaklice o privado
¥

Centro Integrador Comunitaric {CIZ) mAs cercano.

Dar ‘ntervencidén al del Servicio de Orilentacidn rara disefar la in-
tervencién y el acgompafiamiento a la trayectoria escolar.

Registrar lo sucgedido ern librc de actas de la escuela 2 informar
EEg‘J_A J_:Ll"l'EEL :] erarqul o .

5.2.2. ALUMNOS QUE EXPEESAN IDEAS DE SUICIDIO.

cepto de suicidiec ergloba o contiene tres aspectos relevantes: la
Cideacidn suicida: tode tino de ideas rafaridas a la muarte propid,
el parasuicidio o intento suicida: se entiende a todas agqueilas ac-

griopal,  instituciornal, familiar o derivacidn a algdn efactor de |

mxisten lesicmes zsroicular acgiones con el Centro de Saiud o con el

Se entiende por Suicidic quitarse voluntaricmente la vida. El con-

ciones que un sujetoc puede llevar-a cako peniendo en riesgo su vi— .
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da, de manera directa o intencicna., sin llegar a la muerte ¥y el
shigidio. a - S

Todo adulto debe descartar el criterio equivocadeo de creer dque ne

es posible ayudar a un alumno en situacién de riesgo de wvida. Zsta
afivmacidn es errénea va cue 2l nific o adolescente an crisis nece-
sita cque se le escuche y se& le asista.

Por la tarteo, anie la presencia de un rific o adolescents que expre-
sar ideas de sypicidio, =& propone:

a) No alarmarse al recibir esta informacisdn, perc siempre torarla
&n Seric. '

b} Escuchar sus vivencias sink indacir el relato.

2) Hablar lo menos posible para gque predomine siempre la veoz del

' gue esta suiriendo.

= . - '
4y No porarse de ejemplo, ni hablar de 51 mismo -y de -as eXperien-

olas perscnales.

=) Retenerie hasta decidir el cursc ce accién a seguir y valorar el
soporte del entorno familiar.

£y peoompsiarle hasta gque el peiigro haya pasade, esto es, hasta que
svidencie muestras de tranguilidad, de cocperacion.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« NG DEJARLO 30LO.

» Llamar de inmediato & la Farilia o respeonsable del alumno e in-—
formar la situacidn. ' :

» Convocar a alguna persona significativa para 2l alumnoc en la
institucldn, gue sirva de ApCYC.

e llamar a- Sistema de Emercencia Médico, plib:ico © privade, segun

corresponda, pava gque evalle ¥ asista al alwarne,. Er case de ser
recesario se solicitara la intervencion de urn efector de salud
mental: Guardia de la Unidad de Internacidn en ~rigis {U.I.C.] 1
. otra. '

« Dar intervencién al del Servicic de Orientacibén para disedar la
intervencién. Los profesicnales en funcidén de sus entrevistas,
deciden si es necesaria la derivaciér a ur efectgr de salud men-
“tal. ’ ‘

« Registrar lo sucedidc en librg de actas da la escueala,

+ Informar siguiendo la via, Jerargaica.

] ..2'.:_1_:. .
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Sintesis Ge acgionss sugorides:

¥No dejsiic solo.

Comunicarse Qon les padras o respongable del nifc zdolescente in— i
formar la situacion.

Srmeamea! | T lamar al Sistema de Emergenciz Médico, ptblico o privade
Wy Esovclon : .

i Dar irtervercidn al Servicic de Orientacidn para disefiar la inter— |
Caorotarts vencidn v el acompafiamiente & la trayectoria escolar.
Sancrl ' '

Registrar lc sucedide en libro de actas de la escuelz ¢ informar

4{%%@?1 : | segiin linea jerircuica.
: |- ) )

-
.mum ' '
“”Ri.%s.s. SITUACIONES DE .VIOLENCIA PROTAGONIZADAS POR ADULTOS.

'-“HDOH GEHERAL OE B3
GORUERAD B M2 wDaili

5.3.1. EPISODIOS DE VIOLENCIA DE PADRES, MADRES, FAMITAFKES U OTROS
HACIA PERECHAL DE LA ESCUELA,

El tipo de eplsodlo que puede presen-arse er la eschala e amplic,
a wodo ilustrative se enuncian los siguientes actos:

fonducskas intimidatorias.
Vioiengia Fislca.
Amenaras.

A N N

vandalismo (deteriora o destruccidn de alglin elerento de propls-
pad del docente] .

' ser 1o tantc de presentarse episcdios de viciencia da los padres,

madres, familiares, u otros hacia persoral de la escuela, se prope-
ne: i

a) Atender entre dos perscnas ¢ mas, al indivicauo que ha ingresado
a la escuela en actitud intimidante u hostii.

No resporder cor agresidn.

Tracar de mantener la escena lejos de la presencia de los rnifics
¥y acoiescentes.

| i} Comunicarse ceon la polilcia o 21 911 de mode gue pueda colaborar
| .- COLL, 1a resclucidén del conflicte, si se vexcibe gue la agresién
no- puede dev desarticulada mediante ana situacién de didlogo

L =) Ser asistido v vepresentadc gratuitamente, a su solicitud, por
un abogade provistc por Direcciébn General de Escuelas, vya sea

oo

ot
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para la formulacidn de denuncias penales o correcciocnales, de-
fensa ante denuncia criminal vio la comgtitucidon como guersllan—
te marticular, en aguellos suvuestas © Ccausas Jugdiciales gque se
criginen en actes de violencia, agresiones verbales, fisicas v/io
materiales e=jecutadcs por pacres, madres, familiares u OoOtros
allegados de los mencres alumnos, £O0 motive del ejercicio regu-
(o] lar de la funcion docerte. '

i Ezecrias

| _seEmcoln | agneetos importantes a tener en cuenta:

EBacetaria

i
1 .- 81 'sucediera una agresién fisica, ‘brimdar atencicnes d& PrimMeras
anaral

auxilios y llamar al Sistema de Emergencia Médico Piblice o rri-

et

| | . wvado segin corresponda. . .

[ " . -2 .o o _. : -
] i .+ Contener al persognal de la institucidn gue ha sicdo victima de la

i . violercia.

ﬁgﬁﬁgﬁﬁégggf- :om?niﬁér '1cl a?snt?didc al las auntericades ??rrespond%entes,
seqgin  linea jerargqulca, a Fin de tomar - las. medidas pertinentes
en la escuela.

» Registrar lo acentecidco €n an acta, donde 2n lo posibkble se iden-
tifiguen testigos de la-situzscidn,

. El personal del establecimiento, victima de 1la agresidn, podra
realizar 1a denuncia del hecho. En caso de no hacerlo, el Cirec-
tive podra efectuar la denuncia ante la Fiscalia correspondien-
te.

. r~uande el hecho vioclento es desde alumnos hacia personal de la
institucidn se aplicaran, ademas, las medidas disciplinaxias CC— .
rrespondientes.

5.3.2. EPISODIOS DE VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION HACIA
| PADRES, MADRES, O RESPONSABLES DE LOS ALUMNOS.

Comuricarse con la volicia o al 81. de modo que pueda colakorar con

12 resoiucién del conflicte, si se percibe que ia agresién no puede
BEY desartisulada mediante una situacidén de didlogo.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

= 5i sucedierz una agresidn Zisica brindar atenciones de primercs
aaxilios vy llama> =al Sistema de Emergencia Médico Pablico o Pri-
vade segin corrasoonda.

RIS
S

[lx s
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Registrar lo sucedido en el iibro de actas de la escuela, dejan-
Ao constanciz de =z situsolén v los partici?antes, dahiendn ia
sismwa ser firmada por las partes irtervinientes.

‘nfermar Lo acontecidc a las aatoridades correspondientes.
Qtorgar un plaze de "cinco “diasz para gue el agente rsalice 2u |
descargo. : N

vencidd gicho plazo, elevar las actuaciones a 13 Supervisién ¥
Direccidédn deé Linea. ' S

Denunciar ante la Junta de Disciplina.

Derunciar ante la Direccién de Recursos Humanos en casc qua el
agrescr sea personal ng docente.

.‘:!_éf ! ©§5.3,3. SITUACIONES DE VIOLENCIA DE PERSONAL DE LA INSTITUCION HACIA
L0S ALUBMNOS.

pectus lmportantes = tener en cuenta:

7rn ocaso de ser necesario llaTar al sis:-ema de emergencias médi-
co, paklico o privado, COn el gue cuenta la esmueLa, para qgue 21
médico evalie la situacién d=l/la alumqofa v GEtErTlﬂE =i es ne-
cesario o no concurrir a la escuela.

SG¢1C1+ar la DIESEHCla en forma inmediata de padres, madres ©
“ep*esentante legal del nifio © adolescente = informarle Lo BCOND—
tecido.

Formular denuncia ante la Fiscalia correspondienta.

negistrar lo sucealds én el libre de actas de la escuela, dejan-
do constancia de la situacion y los participantes, deblenao la
risra ser firmada por el pesrsonal de la institucidén vy padres del
alumnno

Inforrar lo acontecide a las autoridaaes correspendientes.
QOtorgar un plazec de cinco {5) Glas para cgue el agente realice su
descargo.

vencide dicho plazo, slevar les actuacicnes a la Supervision ¥
Direccidn de Linez.

Denunciar ante la Junta de Lisgiplina.

Denunciar ante ia Direccidn de Recurscs EuTancﬂ en caso gue el
agresor sea personal no docente. T
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5 3.4. SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PERSONAL DE LA INSTITUCION
(PERSONAL’ DOCENTE O NO DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR) .

Aspectos importantes a tener an cuenta

. Fpn casc de ser necesaric llamar al zistema de emergencias medi-
oo, publico o privade, con gl fue cuenta la escusla, para gue el
médico evalide la situacidn ¥ determine si es necgsaric o No.CoN-=
gurrir 2 la_escuela.' '

- ranfeacionar el acta en el libre ner—lnente donde se deje cons-

"tancia de. la situacidn y 8uUS participes, debiendo ser firmada
UDr.las ﬁartes intervinienties.
. Informar. lo acontecide a las ;uhcr1&ades acrresponalerhes.
«  Dtergar un plazo de . cincs dias para due las partes _nuEerﬁlEH—
" tes realicen su descarga.
a v91v*do dlch“ plazc, eLevar las ac*uaﬁiones seglir via Jjerargui-
s .

. Denuncisr zm=e la cunta des Disciplina.

+ Denunciar ante la Direccidr d& RecLISCS Humaros en case que i

" agrescr sea personal no docente. )

6. PRESENCIA DE ARMA EN LA ESCUELA.

La ascuela siempre debe traba*ar Las sitvacionas desde una perspec-
fiva del cuidadeo de los alumnes. Para los marcos legales wvigsntes
an temas de derechos, un nifio o adolescents gue porita unl Arma estd
an Lpz situacién de vulnerabilidad e implicaz un riesge para €l ¥
los demas, por tanto se recuiere la intervencidn adulta.

Se define. como arma tode instrumento apho para agredir o poner en

riesgo la integridad de las perscenas. El codigo Penal receoneooce und
tipificacidén de las mismas diferencidrdolas er Armas de Fuego:! tie

L cualguier tipo o alcance; tales como plstela revdlver, rifle, =sco-

peta, fusili, explosives; AIMAS Blancas: tales como cuchille, nava-

. ja, cortapiumas, etc.; ¥y armas Impropias: cualcuier chieto gue des-
- naturalizado de =u funeién origiral =zea utilizado con intencion de
| amenazar, intimidar, agredir, etc.

 AsPedtss importantes a tener en cuenta: TRt TN T

CUANDO 8% TDEKTISFTICA AL PORTADOR:

- Peulv al portaao* que- abanao e o ﬂnbregue el
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i
misaria mas cercana o al 911 para gque arbitre los mesios para
retirar el arma de 1la -escuela. Ho es necesaric gue el alumno
acompalie a la antoridad policial. No puece la policia trasladar
al alunno.

O ——" . Convocar & una autoridad de la irnstitucion, o refarente signifi-
i cativo'para-el nific o adolescente.
. ransmitir calma a ios miembros de la institocl an gue estén en
Setmizra conac;mleﬂto de la situacidn. :
——fﬂfﬁ——ﬁ . Comuniecar a la femilia del nific o adolescente y soliclitar Jue se
jd%ﬁ?; 5 hagan presentes en ia escuela en forma inmediata.
s Registrar Los hechos y actuacicnes institucionalss en las actas
JNHECUWEA; : ccrrﬂspondlen es.-

SECTOR GEWCAAL OE E55 oLAL o e -
G EEoE | . Informar sigui endo ia linea ]erarqulca

GOBIERWD DB WMENGGTA
e Dar intervencién al Servicic de Crientacidn para realizar abor
daje vy -seguimiento de la trayecteoria escolar del alurnc. Les
profesionales en funcién de sus entravistas, deciden si es nece-
saria la derivacién a un efecter de salud.
« FElahorar dispositiwvecs de abordaje irstitucicnal tendientes a
trabajar lo sucedldo.

SUANDO WO SE TDENTIFICR AL FORTADOR:

. Convocar a una autoridad de la institucicn.

. Coranicar lo ocurride a la comisariz més cercans o al 911 y so-
licitar arbitre los mediocs vara retirar el arma de la escuela.

» Registrar lo sucedido en las actas de la escuela.

e Tmforwar a las autoridades segin linea jerdrguica.

« En el caso gue en la institucidn educativa .se preserte un adulto
con una actitud de amenaza hacla un actor instituciocnai, esgri-
Tie=An un arma {(de fuego, arma blanca o cualguier elementc COR-
tundente), SE CERE LLAMAR THNMEDIATAMENTE AL 21L.

|47 PRESUNCION O EVIDENCIZ DE TRABAJO INFANTIL.

lfa- comisién Provincial wpara la Erradicacidn -del . Trabajo Infantili
(COPRETI) consideara trzhazo 1nfant11 a las “estrateglas de supervi-
vencia ¢ actividades productivas de comercializacidon o prestacidn
_de serv;cigs_reﬁuneradas o] r reallzadas nar nifias v/o nif DE ar
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deba]o de la edad minima de azdmisidn al erplea o trakajo estableci-
da eh ritestro pais, (16 zfos de eded) gque aterten contza ‘gl 1nte-
gridad fisica, mental, espiritual, moral o social y que interrumpan

! o disminuyan sus posibilidades de desarrolle y ejercicio integral

de sus derechas™.

Ta normativa nagioral (Ley N® 26.390) prohibe €1 trabaje de nifios,
nifas y adolescentes por debajo o& los 1o -wfios’ de edad, en tanto,

_ﬂvo+eqe el tPama]o adolescente entre lcs__E v. las 18 afins de edacd.

EL- Dbjetlvo de la COPRETI e prevenlir y erradicar progresivamente
el trabajo infantil para garantizar la promecién, proteccidn y res-

titucién de los dereches wulnerados. de las nifias, nifies y adoles-

centes.,

| Aspectos importantes a tener en cuenta:

+ ~ Arte el conocimiento de s5& tua”lOﬁES de trabajo infantil, la ins-
u010n, 2 través del Serv1c1o te G*lentac1on aebe*

s« Infermar a la COPRETL.

+ Informar a las autoridades segin linea Jerarguica.

« - E1 Eguipc interviniente deberd diselar e implementar accilores de
sosteniTienta v seguimiento de la trayectoria educativa de los
3lummoes como: apoyo escolar, sensikilizacién en la comunildad,
transporte, eto..

« Registrar leos hechos y actuacLones ‘nstitucicnales en las &ctas
correspordientes.

8. PRESUNCION © EVIDENCIA DE SITUACIONES DE TRATA DE PERSONAS.

s Ley Nacional N® 26.634 sobre Prevencidn y Sancidn de la Trata de
Personas y Asistancia a sus Victimas, sancionada y promulgads e
»i1 de 2008, en su articulo 3° define a la Trata de Mencres como:

‘wel ofrecimiento, la cagtacién, el transporte y/o traslade -ya sea

dentre del pais, desde o hacia el exterior—, la acegida o la recep-

‘eién de perscnas menores de 18 aflos ¢on fines de explotacidn”.

-En’ la-actuaiicdad este flagelo poser mayor visibilidad e interpela
a toda la sociedad y particularmente a la escuesla a trabajzr en
fancién de restituir les dereches de las persenas invoiucradas.
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1a =rata de personas es un fendmeno de extrema complejidad y ante
asto =5 fundamental enterndsr gue la escuela puede iniciar el proce—
dimiente de investigacitn.

Aspectos lmportantes & tener en cuenta

» Llavar al (800-800-TRATA {87452} las 24 Horas £l organismo ar-
ticularéd en las institucicnes de oroteccidn de cderechos a nivel
local.

. Informar en forma inmediata a Supeivisidén.

» Registra¥r los hechos ¥ actuaciores instituciconales en las actas

correspondientes. _ :
» Realizar el seguimiento de la trayectoria a2scelax del/fla alun-
no/a-
9. - SITUACIONES EN LAS QUE  SE DESCONOCE EL FARADERG DE LOS NIHOS O
ADOLESCENTES . '

'Es indisperisable saber Que 1o &5 necesaric esperar 24 horas pars

realizar la denuncia per la desgparicidn de unsa persona.
Aspectos importantes a tener en cuenta:

+ Orientar a la familia o adulto responsable para fue raalice la
denuncia en la Fiscalia mé&s Cercana por “hveriguacidn de Farade-
ro” . Bn caso gque los adultos ne denuncilen lo sucedido, =5 verti-
nente gue la misme sea realizada por el Servicic de Srientasidn.

BErindar espacios de ~ontencison a compafieros vy familiares.

1C. SITUACIONES EN LAS QUE SE INTERACTUA CON LOS MEDIOS DE
| COMUNTC2CTON.

En case gque los medlos de comunicacidén se presertan en la institu-
gién pidiende inZ cormacién sobre alguna situacion gcurrida =n ia es-
cuela, es imporiante resguarcgar los derachos del nific o adolescen— |
te.

En ocdsiones, la reiteracidn permsnente del hecho vy sus censecuen-—
C1as, p“oduce la *e—v1ct1mlzaclon de nifio O auolescenue

Las TECOmEEdaClGPES que ag detallan =l uORtlﬂuaClOH 58 ¢lscriben eI
ura propussta de reaguardo hacia los alurnos ¥ hacia los docentes
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' 4o la institucién. Es importante tener en cuenta en asta irnstancia

d
la reserva de identided de las Dersonas conmprometidas an lLa situa-
cidén.

Aspectos importaiites a tener en cuaenta:

» Designar un vogoero imstituciconal como interlogutor, praferente-
mente un miembro del equipo directivo.
Elaborar un comunicado institucienzl, evitande getalles irnece-

sarios.
« Informar gque esta nodaliidad serd la forma oficial de conunicar
les hechos.

H!EO{GARAY {CUELi
:.;m:sm&a OE GORIERMD
¥ JUSTIGEA
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ANEXO IV

Aty

sUla DB *ﬂSTITJCIuEha THTLORANTES DEL SIZSTEMA DE PROMNCION ¥
PRD”ECCIDH DE DERECHGS COM LAS QUE SE ARTICULAN ACCIONES

DESDﬂ TAS ?3 CTZLAS. TELEFONOS DE IHTERES

DIEECEIEH G“WEREL DE ESCURLAS - PROVINCIA DE MENDOZA

Se mencionan algunas- de las inst. tuciores provinciales que forman
parte dei cltado Sistema intecral de Promocidn v Frotecclon de De-
rechos v gue ceordinan acciones con las escuelas. Ante esto,  é8 de
fundamental importancia entender gue cada efector interviniente pO-
see distintes grados ¥ rlveles de complejidad en sus intervenclo-
nas, Dor lo tantc == lndlSDEﬂaaDLE evitar superposSiclones ¥ respe-

tar las diferentes instanclas en la atemcidn.

Blgunas de las institucicones dque conforman el Sistema Integral de
Promocién ¥y rroteccién de Derechos son:

Direccién de Orientacién y Apoye Interdisciplinario a las Trayecto-
rias Escolares (D.O.A.I.T.E).

ronforme al Decrete N° 1283/12 favorece la irclusién educativa ¥
sootal de zedos los  alumncs en las trayectorias eacolares ragles;
apﬁr*aﬁdc desde la salud (orimer nivel ce atencidn) ¥ la educacion,
estrategias de pIEnenc1én, asis-encia v promocidn de los alumnos,
de los grupds = imstituclonas educativas.

. 3on algunas de sus funcicnes:

« Garantizar y promover el cumplimienteo de--la ley 26.061 en lodos
1es aTthitos educativos dependientes de la Di rapcidn CGeneral de
Escuelas.

. Desarrollar estrategias interdisciplinarizs de abordaje institu-
~ional destinadas a atender la diversidad y garantlzar la inclu-
siar.

« &Analizar, desarrcllar y dafinir marcos normatives de convivencia
ezcolar gue responcan a las caract “eristicas de las institaciones

garanticen crayectorias escolares conti-

lewantes.

y de sus actores ¥
nuas, compietas ¥y ¥

MIRD CARAY CU
MIMISTRO LE GOBIER
TRABASD ¥ JUSTIC:

FOBTRNAD OE LA PROVINCIA
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tde nivel ‘inicial y primarie} ¥y Hquipos de Orientacidn {de
pivel secundaris) del sistsrma sducativao.

v acompafiar técnicamente a2 los Equipos Interdisciplina-
rios

-« Acompaliar a 1las instituciones de todos los niveles en =1 cGesa-

vrallo de su provecto de convivencia y ante gituaciones emergen-

tes. . ;

. R .. . v W W - . .
Centros Integradores Comuaitarios (CIC):
Los CIC cemstituyen una instancia de articulacién entre el Gebierno
Nacioral,  fTrowincial, Municipal, Organizagionas Sociales v de la |
soeciedad Civil. Sor -efec=ores gque coordinan peliticas de desarrcllo
social y de atencidn primaria de la salud (primer nivel de aten-
cidn) & través de estrategias en prévencidn, promocion ¥ asistencia

socio- sanitaria.

sor. espacios piblicos de inteqraciénlcomunitaria, construidss en:
codo el pals, pera el encuertro ¥y la participacidn de diferentes
actoras que trabajan de mode intersectorial y participativo con el
objetive de proﬁover o1 desarrollc local en pos de la inclusidn so-

lcial vy del mejoramiento de la caildad de vida de las comunidades.

Centres de Salud:

Uhicades 2n toda la provingclia ¥ considerados dentro del primer ni-
val de atenciéns en salud. Sus intervenciores ¥y especialidades son
maiciples v cada une de eliles iriplementa distintas estrategias de
armcidn frente a las oroblemdticas emergences.

Programa Provincial de prevencidn del Maltrate Intrafamiliar
{PPMI} - '

& +través de la Ley N° 6.551, se crea el FPrograna de Prevencidn v
Ltencién integrai del Maltrato 2 la Nifiez y rhnlesgencia en la pro-
wineia de Mendoza (hoy denominada PEMIG .

| 'Es cormetencia del (PPMI}, 1a stencitn el nifie, nifiz o aaclescente

vigtima de mal=razo fisico, psicelégice o abuso sexuil por parte de
su familia, tutores o cuidaderes. La faita de cuidados basiccs vara
la proteccidén serid competencia del programa luegn. de ser constatada
por los servicilos de protaccidn de derechos locales.

El1 efector cuenta con la linea 102 con =1 gue articula sus acclio-
nes. '
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1 +02 ez un gentso de atehcisn de llamadas telefdénicas, realizadas

por la comunidad y/o por institucicnes phblicas o- privadas, sobre
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e
centes en.la provincia de Mendoza. A ftravés de. éste. dispositivo.se
canaiiza 1a informacidn o Isnuncias ¥, & partis de la calificacidn

de 1a situzcidn, S8 deriva 2 1lns sZecteores de la red del Sisteme de

1 i I : - . : 0 rl .
33%mﬁnmmxi Proteocidr de Derechos correspondientes. No es una linea de emer-
' Ja ERELliE H . ] R : | : :

genciz.

tentros Infanteo Juveniles:

ppp— L L

\

Cependisntes de la Direccidn d= Salud Mental del Ministeric ce Sa-
lud. Son centros gue realizan un abordaje integral e interdiscipli-
naric sobre probleraticas emn nifies, rifas v adolescentes hasta lo=

A Lard R

— .
- JAIME GORREAS "8 afics de edad.
RECTOA GENEIML S CEERAS

ERAL GE ESCUELAS

ik e maNoiss | Centros Preventive -Asistenciales en Adicciones — C.P.A.A.:

Dependen de la Direccidn de Salud Menial v Adiccicnes y del Plan
Frovincial de Adiccienes {(Ley N°7.088). Realizan un abordaje inte-
gral = interdisciplinaric sobre preblematicas del corsuno: drogas
legales, drogas iiegaies, objetos tecroldgicos y otras adiccicnes.
Atienda=n =zdolescentes & p r=ir de los 14 afios de egdad. FPosee un
ntmero telefénice 0D-800-333-4884 desde dorde se pueden sacar turnes
a los distintes efectores provincialies.

Mini=teric Péblicc de la Defensa y Pupilar: Asesores de Mencres e
Incapaces.

m1 Ministeric Pablico de la defensa y Pupllar es ejercida por el/la
Defensor/a General, coniorma ¥ desarralla sus funciones en el ambi-
to del Poder Judicial, con atribucienes organicas v autonemia fun-
pipnal. Tiene come mision la defensa irrestricta del casc indivi-
dual v la proieccién de los derechos. humanos, de los darechos indi-
vidua.es y colectives, dentro del ambito de =12 especifica competens
cia. B tal fin garantiza, a través ce la asistencia técnico-
juridica, el accesc a la Justicia de las personzs en condicién de
vu.nerabiiicad.

_Ministeric tfiblice Fiscal.

rl Ministerio Bitklicao Fisgal =3 un Hrgana :i_n'de endiante e confor-
- T g
=l desarralla sus funciopes en al ambito del Poder Judj_c:ial, e




GOBERNODEMENDOZA  © - . TP pecreToN £ 187
JIRECCIGON GENERAL DE ESCUELAS _ o

MIMNISTERIO OE GOBIERMO,
TRABAJO Y JUSTICIA

: Dhivecsidn Senwral
ﬂc Suuelas

i

%

i

l TECrEtarS
! Genaial

T

L_

JAIME CORREAS|

GEWERAL DE o Flen
mE‘EEKH GEM
SO CRERAL 2 ESUE]

DE W=NIoza

Fl

| #isna por funcidn sromover la aotuacian de la Justicia en defensa
de la legalidad v de los intsreses generaies de la sociedad, con
trinuciones crganicas, Jutsnd miz funcional, fipanciera y presa-
puestarla.'El Procurader General es =1 supericr Jerarquico de los
Magistrades, ¥ Funcls maricg que dessmpefan el Ministeric Pablico
Fiscal.

EL Procurador'ueneral es el superior Serarguico de los furcicnarios |
v magistrados  (Fiscales, Ayudantes Fiscales, entre ow res) gue desem-
pefian el Ministerio Pablico Piscal. Las Fiscalias se encuentran
vbicadas en diferentes.comisarias de la provin nia espgoificadas en
el Anexo. Reciben sxclusivamente dernuncias penales donde el delito
en couestion debe estar Tipificado en el Codigo Penal y 8sus leyes
complemahtarias, por elempleo: abuso de rifics, nifias o adolescentes.

uSe d+vﬂder por ElI”LPECIlpClén.

| PRIMERA CIRCUNSCRIP ~TEN JUDICIAL: Ciudad, Godoy Cruz, CGuaynallén,
'Las Eeras, Lavalle, Maipt v Lujén. -

SESUWEA CIRCUNSCRIPCIGN TUDICIAL: San Rafael, -General Alvear, Ma-
largiie, Correccioral, Violencia De Género.

TERCFRA CIRCUNSCRIPCION - JUDICIAL:. San Martin, Junir, -Rivadavia,
Santa Rosa, La Paz y Correccisnal. '

CUAR™A CTRAUNSCRTRCION JUDICIAL: Turuyan, Tupungato v San Carios.

ﬁrganos Administrativos Loczles (O.A.L)u arganisme que en el futuro
lo reemplace.

%1 Organe Adrinistrative Local (0.A.L) depends de la Subsecreta-
ria de Desarrolle Social, Ministerio de Balud, Degarrslle sccial ¥
Deportes, a través de sus distirtos Servicio Leocalies de Proteccidn:
de Derechos {3.L.P.D) ubicados en toda lz provincia. Este nrganisma
Ies el encargade de irtervenir ante situaciones ae viulneracién o
viclacién de derechos de nifios, nifias y adolescentes a los fines ae
© establecer y cporiunamente modificar med:das de Proteccidn ¢ de Ex-
capcidn gue posibiliten la restitucidr de los dereches wvulneradoes
de 1a menc10ﬂada Ley

Edldab de Protescién Integral Ge- Dereckos. Scon aqu&ilas emanadas
del Organg: Administrative Lodsl ante .a amenaza o violacidén de los
darechos o garant;as Ae . 11rM 5 JAri&as nifigs, nifios o adolescentes
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l*ndividualm re rongidersdos. can el obieto de preservarles, resti-
“tuirlos o reparar SU5 CONSECUBNClas. '

La amenazi o vulneracion pusds preverir de la aceidn u omisidn del

| Estado: la Sociedad, las partigslzr reg, lo:z padres, Ta familia, ze-

presentanteé legales, o respensables, o de la propia conducta de ia
nifia, nific o adelescente.

Poder Judlclal en el Fuerc de Fam_lla"

Cuande =1 Drgano Admlnls ~rative Local (0. E.Lj u organ*sm& gque lo
recsmplace. considere gue se han aqoLado tadas laz medicas de protec-
cién Integrales de dereckas v que sélc resulta procedernte lia medida
dE'protECCLén excepceional de derechcs, el Organismo Lcmqra la medi-
da, realizara un inferme =2:sCrito gue debari elevar al Juez de Fami-
Lin a los efectos del control de legalidad ce la misms.

Merdidas Ekcepciunales: Sen aquellas que 3e adoptan teniende como
cbjetive la conservacién o recuperacitm del ejercicio y goce de los
derachos valaerados. Dichas medidas impllcar que las nifias, nifios y
adolescentes estén temporal o permanentemente separados de su medio
familiar o cuando el interés superior exija gue nNo Permanezcan &n

i tal medio.

Z1 Juez que efectud el control de legalidad (viabilidad de la medi-
da) contrelara gque la Medida Excepcional se efectivice por el Orga-

no Bdministrativeo Local {(C.A.L) de acuerdc a los pararatros previs-

tos por la legislacidén vigente.

'F1 Organo Administrativo Local {Q.A.L) peodra sclicitar al Juzz de

Familia en turno tutelar el dictedo de medldas conexas, acocesorias
v/o asegurativas gue reguieran ce orden judicial, con 21 fin de ga-
rantizar la aplicacién, el cumplimiente y/o el cortrol de las medi-
das de proteccién gue haya dispuesto.

Vedida Conexa Bocesoria o Asegqurativa: es toda agualla medida que

airve como irstrimerto para hacer efectiva una medida de protec-
cidn.

Cmmpe*encia-uu_elar del Juez de waﬁllla. Intervendra ante:

a) Todas las 31tuavlcnes refe ~idas a rifizs, nifios y adolescentes de
iodele metamé=te civil como las son: tenencia, régimen de visi-
tas, alimentos proviscneos, alimentos definitives, patria pokes-
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tad, autorizaciones, filizcidérn, gmarda judicial, guarda scondmi-
ca, etc, ' '

‘1) Situaciones reguladas por la Ley N° 6.672 de Viclencia Familiar.

En tales =asos si-el juez interviniente considera due existe al- .
guna ﬂltuaalén que reguizre una derivacidn espscifica para pro—
~eccitn de derecncs l= rew¢tlra al O“Ganc hdmln1strab1vo Local
(0.A.L) para su ;nte*venc1or.

Direccién de la Mujer:

Es un servicic de accesm a 1la justiciz, con enfﬂque de - génarc. IS
crathlto vy confidenciaiz. La peLsona eg agistida, contenida v aseso-
rada legal y juridicamente sobre la situac ién ¢e wvieclencia. Se le

I brinda tratamientoc w»sicolégice gratiaite y  asistencia social a2

través de 1a red ENLACE. Teléfono 0B0J-666-52878.

CGEAQ*DH Prov1nc*al paza " la - E*radlcaclun del Trabajo Infantil
'C‘.DPREJ.I} ' ' '

Er el marco del Convenio celebrado entre al Mi nlste de Trabajo,
Ermplec v Seguridad Social, la Comis’:én Nacional gpara la Erracdica-

.c;on ds1l Trabajo Infantil {(CONAZTI} y el Consejo Federal del Traka-

jo, s2 crearcn las comisicnes provinciales paza la erradicacion del
trabaje infantil (COPRETI) paza coordinar las actividades gue se
implementen en las jurisdicciones.

Subsecretaria de Derechos Humanos: Trata de personas:

71 Cobiernc de la Provincia de Mendoza ha pusste a disposicidén de
la somunidad un programa gue cuenSa COr um servicic telefénico para
exponer y denunciar situaciones de trata de personas. 21 mencionado
programa dévende de la Subsecretaria de Cerechss Humaros. RAsl, con

lsélo 1lamar a- 0800 -800- TRATA, (0800 B30 87282), rTodas aquelias
| Personas cue sespechen la existencia de esta actividad ilegal o

Eiar cuenten con datos gque ayaden a rescatar victimas, tendran la

‘posibilidad de sumar su aporte a la cJusticia, de manera antnima ¥y
~ confidencial

El_Fenhro de Atencién a Victimas de Delitos {T.A.V.D.} &5 un orga-
terio de Seguridad, cuyo cbjetive es
la vierima de an delite v & su entor-

no familiar.
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Centro a*%ste 3 la victima a través de un Eguipo Profesiomal Inter-

t disciplinario, tiene como CDIRLOS corntener, asescrar legalmente ¥

derivar el caso si el equipo evalna la necesidad de un tratamiento.
Para ello se afectla dizgndscico wvictimolégicoe, £1 cus es remitido
al efector gue tendra a cargo €l tratamiento.

$i es un adulto el gue manifissta les hechos (madre, padre, pariens

te cercano, etc.) debera ser esa persona quien acuda & la fiscalia
a realizar la denuncia.

TELEE"DHOS DE INTERES

{ 1 Dresen+e ¢1stado es &l vigente a 1a fecha, debiendc consultazse
para 8u -actualizacidén los portales WEB cficiales de 1a Provineia de

- Mendoze: . www.rendozs.gov.ar—, D;recc1en General de Fscue—

slag:http://www.merdeza.edu. ar/direcciones-y-telefonos/, Foder Judi-
cial de Mendoza:http://www.jus.mendoza.gov.ar/guia-—judicial, Minis-

terim  Puklico —Fiscal ¥y Ministerio Pidblice de la  Defen-
a.http:ffministeriopublico.jus.mendoza.aov.a:ftelefenos!mpf.php}

*DORITE CENTRAL -

TEL 0261-6957201

*JERVICIOS COORDINADD DI ZMERGENCIA

TEL 211

*yICTIMAS DE DELITOS

TEL 0261-4498650

#*1,SNEAR PROGRAMZ PROVINCIAL MALTRATO INFANTIL (PEMI)
TEL 102

*UNIDAD FISCAL CELITOS CONTRE LA INTEGRIDAD SEXUARL
TEL Mesa e Entradas 0261-44188£1

Tspafa 480 — 3° Piso — Rla Sur, Puertas X°32 y 38 - Ciudad de Men-
doza '

: RSES RIES DR MEWGRES E INCRPACES.

(CIUDRD, GODOY CRUZ, GUAYMALLEN, LAS

PRIMERh CIRCUNSCRIPCION:
. HERZS, ILAVALLE, MAIPJ,
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\ PRIMERZ ASESCRIA DS MINORES E INCAPACES
Tel 445 7843- Tercer Piso Mitre vy Mortevideo. Ciudad
SEGUNDA RSESORIA DE MENORES E INCAPRCES

" Tel 44% 7946 - Tercer Piso. Mitre y Montevideo. Ciudad
, ireesidn Sonaral i
0 Esetoalan ‘i
; I Tal 449 7916 - Tercer Pisc. Mitre y Mortevideo. Ciudad

TERCERE ASESORIA DE MENORES E INCATACES

| g | CUARTA ASESORfA DE MENORES E INCAPACES
' ' Tel 449 7981 — Tercer Piso. Mitre y Montevides. Ciudad

QUINTA ASESCRIZ DE MENORES E INCAPACES

Tel 449 7929 - Segundo Pisc. Mitre vy Montevideo. Ciudad
SEXTA ASESORIA DE MENORES E INCAPACES .

' Tel 449 7306 - Segundo Piso. Mitre y Montevideo. Ciudad
SEPTIMA ASESORTA DI VENORES © INCAPACES

Tel 449 7920 - Segunde Piso. Mitre y Montevideo. Ciddad
. QC™AVA ASESORIA DE MENORES E INCRPACES

Tel. 449 5732 - ~— Parito Morerno 2208 PB Godoy Craz
NOVINA ASZSORIA DE MINORTS £ INCAPACES

:Tel. 449 1417 - = Dr. Mereno 2478 FPE. Las Heras

CECIMA ASESORIZ DE MENORES E INCAPRCZS

Tel. £98 28181 - - Bustamante 271, Lujan de Cuyo

SEGUNDA CIRCUNSCRIBCION: (SAN RAFAEL, GENERAL ALVEAR, MALARCUE)

Tel 0260-4448116/1¢% Emilio Civit 257. San Refael
5?91 02625~424520/4120. Intenderte Morales 155 General Alvear
Tel. $Z280-4471816 Saturnizs Torres 347- Malargie

Y| TERCERA CIRCUNSCRIPCION: (SAN MaRTIN, JUNIN, RIVADAVIA, SANTA ROSA,
" LA PAZ)

PRIMERA ASESCRIA DE_ MEMORES E IMNCAFPATES
Tel 0263-4439598/99 | |




DIRECCION SENERAL DE BSTUELAS
DE GOBIERMO,

RMINISTERIO
TRABAJO

e
? liignoelan Gandral
dB Esgrelan

Sporatana
Genneal

i 5
i ﬁ%ﬁ? ¢
| vl

r '

o ———
JAMIE CORREAS
ECTOA GENEAM 5 £ ¥EIELAE
EECHCH GERERAL OF

BT AR

- 109 - Dﬂmﬂﬂw.ijg?

v JLUSTICIA
| SEGUNDA ASESORIA DE
mel (263-443600/01

MENORES E TXNCAPACES

TERCERA ASZSORTA DE MENORES E TNCAPACES
Tel 0263-4532253

T=1 442626544442f7 Aristébule del Valle 138. Rivadavia

CURBTE CIRCUNSCRIPCION: (TUNDYAM, TUPUNGATO, SAN CRRLOS)

Tel 02627~ 424943 Tunuyan

rel 02532 L80628/66C - 4E24427 Tupungato

*GUARD-A PROVINCTAL URGENCIAS OCAL U ORGANISMO QUE LO REEMELACE
GUARDTZ TE-EFONICA: 0261-4285520 |

TEFATURA: 026.-2095698

CUARDIA NOCTURNA: 0261-2066735

| GUARDIA PROFESICNAL: 0263-5595705

+0AL, U ORGANISMO QUE LO REEMPLACE EQUIPQ TECNICO

TEL 0261- £281220

*DTRECCTAN DE PROMOCION DE DERECHOS EUMANOS. DESRARRCLLO SOCIRL.
TET, 0Z81- 449 2076
*DIRECCION GEWERAL DE SALUC MENTAL
332 Ciudad-

4250164

Moron wendeoza
Tel: CZ29l -

} *+ DLAN PROVINCIAL DE ADICCIONES

Tal: Mesa de Entradas DZsl- 4224017
Maren 237, Ciudad de Mendoza.
| *FoucDROGA

TEL: (26i- 4233232

*CTPAU (EX - UIC} CENTRO INTEGRAL PROVINCIAL DE ARECRDAJE

CRGENCTAS PARA ADOLESCENTES (desde 14 a 17 afios)
4218450 | |

TEL: -0261-

. J-."._:”

EN
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TRABAJO Y JUSTICIA
I
*DIRECCION DE ATENCION A PERSOKAS CONW DISCAPACIDAD
TEL: 0261 4492000
ZONA CAPITAL ¥ GRAN MENDOZA

: Dlreccitn Genwel CAPITAL DIRRCTION E—Eh']_".Rf:.‘... DE RSLUUALS

] des Crhrlag

EQUIZ08 INTERDISCTELINAR.OS LE DCAITZ

Sesraterdn Eguipe interdiscipliraric de DOAITE Seccidén M° 1, 2 ¥ 54,

Comorsl

Tsc. N® 1- 032 "Mariazne Moreno DOMICILIO: Alberdi 445

N
kel
1
11

i | TELEFONO: 4233546
JAIME & . . . e . ..
Emm%ﬁéggﬁﬁim Equipo 1nterdlsc1p11na;;o de DOAITE S&eccidn me 1 oy 54,

DE Moo ts :

SEDE: Esc. N® 1- 112 ‘“"Manuel Lainez"

-/ BOMICILIO Luzuriaga 260

TELEFONC: 4284304

Equipm interdisciplinaric de DCAITE Seccidtn K° 1 vy 2.

SECE: Esc. K® 1-316 "Eamundo De Amicis” DOMICILIO Jorge A Calle
297

TELEFONO: 4231350

i SEDE: ESC. N® 1-Z52 “CARRLOS VERGARDL™

TELEFCONG: 4222100

SEDE: ESC, N® 1-144 ™“H. YRIGOYEN”

| TELETONC: 432C5e68%

Equipe interdisciplinario de DOAITE secciﬁn Ne 2

SFEDE: E=c. N" 1-543 vTnlio César Raffc de la Eeta™

CTELEFONC: 4444808

| SEDE: ESCUELA N° 8-2448 HOGAR EVA PERON

| TELEFONO: 0261-4255627 _
.uPRéGﬁﬁMAIfROvINCIAL DE MALTRATC INFANTIL (F.P.M.I;

SEDZ: © Centro de Salud R

~
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| DOMTCILIO: Corddn del Plata 2944 - BY Sar Maritin
TETEFONG: 4444732

SECE: URD - Centro Irtegrader Comunitario {C.I.Cy DOMICILIO: 8 de
35

Julic B3

TEiEFDKo; 4300442
;entrc.'lnfantc-duvénil ﬁ“?
' ituzaingd 2568

Tel- 4307424

HOSPITALES:

"Hospitel Iuis Lagomzggiore” Gulliermo Canc s/n.

. JAIME CORREAS Tel: 41346(}(}
%EEE%EDR{;EJ-EMDEES.:E_'L
GOBERNG S Wamtia | 17 P = PR I 1
. Heospital Central" Rlem vy Salta.

Tel: 4200063 - 4490665 - 6771611
"Hespital Carleos Pereyra" ltuzaingd 2831 /35
Tel: 4129100 {general} I 4129103 {guardia)/ 4129103 (turrnos;

DIRECCION DE PROTECCION ¥ PROMOCION DE DERECHOS: 0.a.L. (Grganc Ad-
ministrativo Locall

Mentevideo 578 Ciudad

imel: 4236994 |

i Mail: spdcapitalémendoza.gov.ar
DEFENSQRiE DE .2 FERSCNZ CCOM DISCAFAUIDAD
Domicilic: Espejo 65 7B Ooto. 7 Ciudad
Tel: <£204454

CaSk DEL DISCAZACITADD

ireccidén de 8Saiud vy Aecién  Social Domicilio: Pert 7e2 - Ciudad
Teléfono: 4236451

AREAS MUNICIPALES

Area Departamental de Nifiez, 2dolescénciz v Familia

Muricipalidad de Capht
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MINISTERIO CE G_QE’:EE_F.NZ:.
TRABAJC ¥ JUSTIGIA

-]

Tel: 4425154

Hail: familié@éiudaddemendozahgcv.ar
HENZSTER:D CE JUéTIéIR ¥ SEGURIDAD
GfiCinaé Fiscales de Capital
oein o | N 1 "Seccioral 3ra" Rioja 1252
Tel. 449 5448-5£09-5768 I5768-5770-577%

| somias N°2 ‘Seccioral 6ta

e .

_ Los Wilos esg. Las Magoclias BT Cano
1 . . .
fﬁ%é Pl Tel 4495460-5461-5762-5763-5764-5722

D e —

4 : N?lE Seccicnal 4ta
GOBIERNCOE wikG=zy | Sam Martin 2556
Tel 4305829-4122230

LAS EERAS

DIRECCION GENERAL DE ESCUBLAS
EQUIPOS TNTEDTSCIPLINARTIOS DE DOAITE

Ecuine ‘nterdisciniinario de DCATITE Seccidédn N® 3

SERE: Esc. NW° 1-018 ™Juan Gregoric Las Heras™

DOMICILIG: Rivadavia S70
TELEFONGC: £122%15
SEDE:; <Centro de Salud ¥° 139 B® Municipal

DOMICILIC: Bariloche entre Tierra del Fuege v Huarpes sin - EL
Challac

TZLZFONO: 4444325
-Equipo interdisciplinaric de DJAITE Secclidn N° 4

SEDE: Esc. ¥® 1-358 "Islss Malviras™ CDOMICILIOX 25 de Mayo vy
Dlegario Andrade TELEFONDO: 430657¢% Int: 6422 .

Equipo interdisciplinaric de DORITE Seccidn N° 38

SEDE: Esc. N® 1-p64 "Cruzada Libexztadora"™ DOMICILIO: Indepen-
riila TELEFCNO: 4489288

. }.\.-



DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

GOBIERND D:E MENDDEA : | -113 - DECRETO N°® 1 1 8 ?

MINISTERID DE GOBIERNG,
TRABAJO Y JUSTICIA

SEDE: Esc.lND 1- 017 Necosilea. San Martin 775.

PRDGRHT\L?-"; PROVINCIAI. DE MBLTRATO IWZFANTIL (P.F.M.I)

A ——— Dirgnolan Gonarer

] L8 Eroizias SEDE: Hospital Dr. Ramén CarriZlio

! . QOMI:ILIO. Prolongacién Martin Fierroa y Alvarez Condarco
i G| lvel: 43039666

F/W | | SEDE: Hospital Gailhac

‘ . | DoMICIZTIO: Aristékulo del Valle 1359 - EL Borbollén

]
RS e
Roh o e niis | Tel: 4511301

SEDE: CONIN
| DOMICILIO: Lisancro Moyano vy Matheu
Tal: 4488886

TELEFONC: 44 70242

Centro lnianto—Juvenil W 2

;ltuzaingé 2888 -Ciudad-

Tel: £307424

BOSpITATES:

"Héctor Elias Gailhac"

Tel, 4511301- 4511304 - 453113C7

Aristébulo del Valle 1359. "Hospital Luis Chrabalowki™
L200E7

Tupungate y Aconcagua, Uspallata.

"Hospital Dr. Ramén Carrilleo® Telé 430-8666

-
=

'Erolongacién Martin ierro y Alvarez Condarco
PLAEM PROVINCIAL CE PiDJ_CCIGNES

Tel: 4294017

SEDS: Delegacidén Municipal LCCOMICILIC Independencia

¥y Maipn

f2g24-
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MINISTERIO DE GOBIERND,
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ﬂcrén 332

Zentrs Freventive Raistencial "Las Heras™
Coxxz=go 43

Tel: 4486011

DIRECCION DE PROTECCION Y PROMCCION DE DERECHOS: 0.A.L. (Organc Ad-
ministrative Local) ' '

' HOSPITAL CARRILLO

—— Tel. 4133822

i ,1%%%??5 Eail:lspdlasheras@ﬁﬂndoza.gov.ar.

! | AREAS MUNICIPRLES | 1

Eﬁg%uumwuiirea Eepartaméntal de_Niﬁez, ﬂdolescencia v Familizs
:Municipalidad de Las.Hefasi Area Familia

San Miguel vy Rivadavia - Las Heras

Tel: 4487754

' Mail: www.lasheras.gov.ar

.MINISTERIG DE JUSTIZIA Y SEGURILDAD

Oficiras Fiscales de Las Herzas

Fiscallia HN® 5 Saccicnal 16 Tel: 449 5454-5455

Riwvadavia 544,
| Figcalia N© 4 Seccional 36 Tel: £49 5458-5459

Lisandro Moyanc 2331 . Fiscalia N® 14 Seccienal 56 Tel: 43511103--

Aristcébule del Valle 1540, EL Rlgarrobal
GUAYMALLEN

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

EQUTEQS INTERDISCIFLINARIOS DE DOAITE

Equipé intefdiéciplinaric DOAITE Seccidon HN® 7

A ¥ ALEATACAL-




COBIERND DFE MENTIGZA
DIEECLON GENERAL DE ESCUBLAY

MINISTERIO DE SOBIERNG,

TRABAJO Y

JAIME CORREAS

iTT i S BRGNS
ﬁ%ﬁi:m Tl =EL
HOBIERNG JE wEMCGEs

P CENTRD DR OSELUL N L3-CCLONIA

Esc.

- 115- pecrRETON {4 8%
JUSTICIA
TEL 4265132
LSTCERLTIN THCLUIN- STelafone

SECZOVIA-
TEL 4810645

CENTRO INFANTO SJUVENIL N°® 8-ESPANZA Y ALPATACAL-
P TEL 4265232

ESCURSTLAE N° 1-471 “TITC LACIAR”
TEL 4261487
Equipo lnterdizciplinario de DOAITE Seccion N® &

S=D=: ESCUELA N® 1-385 “GUILLERMG CANO”~ CARLLE GODCY CRUZ 660 SAN

JOSE- TEL 4455654

Equiﬁc .1n£erdisciplina:io de DOAITE Seccién N*° 8

SEDE: Rafaal Obligade Dorrege 1605- Dorrégo A315540
Equipe lnterdisciplinaric de DORITE Seccién N© 45 OESTE
SECE: Centro de Salud N° 1?5

DOMICILIO! Ric Salade v Ascasubi - Jesds Nazareno
TELEFONO: 4260885

SEDE: Centro de Salud N° 5

COMICILIO: Bandera de los Andes 6280 - Rodec de la Cruz
TELEFOND 4310221

Equipo lrnterdisciplirario de DOAITE Seccidén N° 43 ESLE
SEDE: Centre de Salud 185, La primavera. Teléfeono: 4320012

Escuela Chacabuco 1-112, Em 11. Teléfonoc 4812575

Equipc lnterdisciplinario de DORITE Seccidn N°

57

N°e1-707 Eduarde Benito 2ére:z

| Ted 4215130

Bguipo ;nterdisgiplinaric de DOAITE Seccidn N°

Sin Sede afin.




SOBIERND DE MENDOZA
DIRECCIIN GENERAL GE ESCUELAS
MINISTERIO DE GOBIZRNG,
TRABAJCO ¥ JUSTICIA

Dirstedde Casacal
o Zieicias

Excpatorla
Ganaral

SAIME o '
S
ORNERMD OF W

T

Sl
EMDC b

Ml

‘Mail:

Tinistrativo Zocall

| Bolivia 414

4212048
spdguaymallenfmendoza .gov.ar
AREZS MUNICIBALES

Area Departamental de Nifiez,

‘Municipalidad de Guaymallén

Libgrtad 720 willa MWuewva

- 116 - DECRETON® §§ &7

PRQGREMA PED?INCIEL LE ﬁ:LTRRTO ANMEFANTIL (P.r.MOT)

SEDE: Hospital Pediatrics  Zr. Humberto MNetii DCHMICILIO: Ban-
dera de los Andes 2603

TEL: 4132713

SEDZ: Centrc de Salud N°16

DDMICIiIO: hlpatécal v Chile — Villa Mueva

TELEFONO: 4261018
' SEDE: Centro Infanta Juvenil N* &

DCMICILIO: _Espaﬁa £835 v Alpatacal -Villa HNueva

TILAFONO: 4265132

Ceniro iﬂfanﬁc—;uyenil_.m°5

Tel. 4265132

Espaﬁa. Y Ripétacél - Viila Nuewva.

RCEPITALES:

"Hospital HBumberto Nettoi" Tel 4132500
t Bandera de los Andes 2600. “Hospital =1 Sauce"

Tel: 4522400

Aifonaso XIII s/n.

JIRECCION DE PROTECCION Y PROMOCZON DE DERECEOS: 0.A.L. [@rgano hgi—

Adolescencia y Familia




GOSIERNG DE MEHDCES Ll
DIRECCION GENERAL DE BECTELAS '

MINISTERIO DE GOBIERND,
TRABAJC Y JUSTICIA

—
i Chircooitn !':,"-:.':.:u.-uli

cMail: www guaymallen.man

| Equipo

C TELESONO:

v Renato Della Sante TELEFONO:

Tel: 4453566

[N

Isre . gov.
MINISTEATO D

Dficinas Fiscales de Guaymallién

S Fiscalia N° 8 Segcicnal 25

Tel 44395RK04-4485505
Francisco de la Reta 505. San José.

Fiscalla K° 9. Seccional 9na

| Tel 4495502-4495503

Lipertad y Quintana. Villa Nueva.

GODOY CROZ
DIRECCION GENERAL D'E ESCUELAS

EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE DOAITE

Ecuipe lnterdisciplinario de DOAITE Seccidn N°

Sede: Escuela Corominas Segura -

Tireceis=: San Fernando v 5 de “ulio, B® Covinet

Tel: 435212&3

interdisciplinario de DOAITEZ Seccidn N°

SETE: Ese. N7 1-13% "Caszaeros”

DOMIZILIO: Fleorencic Sanchez y Azcuenaga

4221535

Equipe Irterdisciplirario de DOAITE Seccldn bk

SEDE: HN® 1-5840 Catédlioos™ DOMICILIO:

4270557

Eze. "Feyes

Bui=l

Tel: 4393655

10

11

DECRETC N F187

mgTe
18 Deste
Juanr B. Justo

I ESCUELL X° 1-675 “SAN FRENCISCO DE ASIS” M 35 B° Dclores FPrats de
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DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

MIBISTERIC DE GOBIERND,
TRABAJO Y JUSTIGIA

Ecuipo interdisciplinario de DOATITE  Seccldn N® 12

EERMITE-BARRIC LAS TORTULAS-
Dirace lan Fomorel TEL 4 3 9 ':' ..lr ':' 8

g TIcLIian

DROGRAMA ?ROUiNCIRL DE MALTRATC INFANTIL (P.P.M.I)

Secrataria SEDE: Centro de Salud N® 3C

Go=oral

| DOMICILIG: Colén 339

ﬂ || zmgrono: 4220001

- JAIME GORREAS EDE: Centro de Salud N 148
IRECTOR SEREFA] [E ESS 1S

IRECCIRON SEMERML DE ESCUELAS
mmmmu:my

ey

DOMICILIO: B® Dolores Prate de Huisi M-12
| mmrETONO: 4353862

[ SEDE: fentro de Salud N° 4

DoMICITNIC: BY Los Slaciares

TELEFONO: 156631674 _

Centrs de Salud Mental "Godoy Cruz™

Tel: 43733238

Marmol v Derguil

Centre 1nfante Javenil N® 1

4220838 / 4224755

Joaguin V., Gon;élez 380.

Hospital "José& Néstor Lencinas™

Tal: £272¢00

*Ealcahuans s/n.

Centrc PrevenIiive Asistencial "Godoy Craz"
TmaD U 4F2B8E32 T DBGO 2

[¥5)
[ ¥5)
1
o
- o0 =
1=

Saliszader Axrias 1072

. 8EDE: =SCUSLA KN® 1-016 “PETRONWA G. DE BURGOA”- CALLE LOS HORKERSS Y
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GUBIERNG DE MENDULA ' : T
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS
MINISTERIO CE GOBIERMNO,

TRABAJO Y JUSTICIA

B
v
1

| DIRECCION DT SROTECCICN ¥ SROMOCISEN DE NERTCHOS: O.A.L. {(Organc hd-
i ministrative Locall

Sargentao Cabral 58C
Tel:.4229356
Mail: spdgdﬂoycruz@m&ndcza.gov.ar
Servicio de Rehabilitacién Hospital Néster Lencinas
Domicilio: ' Talczhuanc sin Godoy  Cruz
Telafono: II.%ETE??S - 427200 iTnt. 108;
DEFENSORIZ DE NIREZE

Domicilio: Armani 180C Godoy Jruz

Teléfono: 4272030 (Int.247)

' AREAS MUNICIPALES

P Area Depaftaﬁental de Nifezr, Adclescencia vy Familia
Eiperlikertad

Tal: 4429374

¥ail: dsccizalgeclBgmailcom

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAED

G.I.N.A.F.

Tel: 4272339 int.217

DArmani 1800 (Godoy Cruz)

Oficinas Figcales de Godov Cruz

Tiscalia W° 3 Seccional Tma Tel: 489 5449-54351
Lavalie B8O

Fiscalia N° £ Seccioral 27

Tél: 443 K453-5452-5765-5766-5724

TGrdl - Alwear 1515, - ' e T

Fiscalia N° 17 Seccicnal 49

‘Tel: 440 0660 -449 0677




GOBIERNO DE MENDOZA C120- DECRETON® §4RY
DIRECCION GEMERAL DE ERCTUELAS . - *

MINISTERIO DE GOSBIERNO,
TRABAJO Y JUSTICIA

BE® Lz Zstanzuel:s

LAVALLE

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

FQUIZOS -INTERDISCTIPLIKARIOS DE DOAITE Seccidn N° 5

. | SEDE: ESCUEL&Z K° 6-005 JUANA DI IBARBOUROU- CALLE SARMEINTO Y
T aregnida U enarzl
e el | MONTENEGRO-VILLA TULUMAYA

| BIBLIOTECE MUNICIPAL LAVALLE.

Snerptarls

|
i
i
1

Cerarsi Eguipd interdiscipliraric de DOAITE Seccidn N® 6

| terem
| . o . i i - - -

! i:.SEEE:'-CIC Costa de Arauwijo- Centro Zducativo Integral de lavalle
t_ ColN® 1-572 "HEilario Cuadme™ DOMICILIO Pérez 65 - WVilla Tulumaya
iaime conreas | TELEFONO: 4941626
GTOR GEREZAL 22 E S AL
GO0 GEMSRAL DE BS5 a0 ax

DBIERNMD DE MENICES PROGRAMA DPROVINCIAL DE MALTRATO INFANTIZ (P.P.M.I)
- SEDE: Hespital Domingo Sicoli

DOMICILIO: Belgrang 475

 TELETONO: 4942200

SEDE: Cent?o de. 5zlud W® 41 "Tres de Mave" DOMICTILIC: Ruta 26 sin
- Tres de Mayo TELEFCNC: Radio

SEDE: Certro de Salud HN°45 Jocoli
DOMICTITTO:  Szta 40 nuaewva Socoli
TELEFONO: Radic

|SEDE: Centre de Salud N° 43 "Costa de Arauia" DOMIZILIO: Dr. Mo-
renc sin - Costa de Arausa TELEFONG: 02623-494003

Centre Infante Juvenil x°6
LCelular: IBEBOBLLE

Guardia =zin - Cesta de Araujo.
PECF}SPITP-;LES :

Egspital "Domirngo Sicoli™ Tel: 4841049




DIRECCION GEVERAL DE ESCUELAS

GOBIERNG DE MENDOZA, ' i35 DECRETO N: ) 118Y

MINISTERID DE GOEIERNC,
TRABAJC Y JUSTICIA

ministrativé Local)
GRUGHAY 47 VILLE TULUMAYA
|Tel: 156655974

Mail: Spdlavalla@me“dcza.gcv.ar
n. palel By EangnEl
[ et et 5

ARERS ML\ICL¢ALFS
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T_____,__ Municipalidad de Lavalle

Fray Luis Beltyin 37 - Civdad de Lavalle
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: Tel: 4941775 - 156721874

ﬁ%ﬁ%%gg%ﬁ;u'Mail; educazién familialO@yahoo.com.ar

e MINISTERIQ DE JUSTICIA Y SECURIDAD

OFICINA FISCAL

Oficina Fiscal X° 7 "Seccional 17" Tel: 445 5478
San Martirn 101 e=g. Belgrano

LUJAN DE CUYQ

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

. EQUIPGS CKTERCISC-PLINARIGCS DE DOAITE

Saccidr NW® 146

SEDE: Ese. 'HN° i=00e "Juan Jose Faso™ DOMICITTIO:
2366 - Mayor Drumond TELEFONO: 4S80058

Equipo interdisciplinaric de DOALTE  Segeidén N L7

SEDE: Cerntre Integral Comunitaric (C.I.C) DOMICILIC:
128 - Ryrelc

TELEFONG: 4900377
| Equino interdiscipiinario de DOAITE Seccidn N° 3D

SEDE: Zse. N° 1-145 "Fmilioc Jofré™ DOMICILIO: Mariano
v F. Serpa TELIFCNC: 4980621

DIQHCCIDN DE PRDTECCIDN ¥ PRDFOCIGN LE DERECHDS 0.2&.L.

(Crganc Ad-

San HMartin

Zuta 15 Km

Moreno 6697
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Fisgalia WN° 11

| Fisgalia N

Céntras_ de Salud.

Centro de saludLNu 34 "Ugsartecha" Celular: 156529243
BROGRAMA PﬁGﬁINCIHL DZ MALTRATS ZWFANTIL {(P.2.M.I.!
STOE - :Ené;n

el I La i) il ORI i)

: de Salnd "N° 31T

TELEFONG: QQBQTQQ

D@ﬂICI;Iﬁ; Sérpa v Repﬁbliéa del Libhanc.
SZDE: Centro de.Séiﬁd N 38 Ugarteche
DOHICILID: Ruté 15 Em 4#

TELEFONC: 153898027

DIRECCI@N LE PRDTECCI@N ¥ PRCMOCION DE D=ERECHOS: 0.A.L. {@rgano Ad-
ministrative Lecal)

Trelew (832

Tel: 4984145

Mzil: spdlujan@mendecza.gov,ar

ARERS MUNICIZALES:

Lrea Departamental de Wifiez, B&Adolescencia v Familia

P Municipalidad de Lujén

“Av. San Martin 250

4906252

wWwWw . lujandecuyo.gob.ar
MINISTERIO O JUSTICIA ¥ SESURITAD
Cficinas riscales de Lujan
Eescional 11
Tél: 44% 55CE/44%9 5508 - Guifazi 340,
15 Segeional 47

Tel: 5364098—15&6 - San Martin 768F - Carreordilla.
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INTERDISOIIURARTOS [E DCRITE

Seccidn [ A

SIDE: SECES: CENTRO DE SRLUD X% 237- CBLLE MITRE 344-
TE 4972336 |

Eguipo interdiscipiinario de DOAITE Seccion NT 14

TEL. 49517‘;11

Eguipe interdiscipiinario de DOATTE Seccidn N 15
SEDE: Centro de Salud N° 151

DOMICILIO: Trepero Sosa - Cozuimbito - Yaiph
TELEFONG: 4595CC80

CENTRO DE SALUD X° 53 Videla Aranda S5/K Cruz de Piedra. Teléfona:

| 4980080

sala Psicomotricidad:; Esc. N 1-631 Provircia de La Fampa
Equipo .interdisciplinario de DOAITE Sececidn N® 53

SEDE: Esc. 1- 04135RAL. JOSE A. GUTIERREZ

b
*
e
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ITRAN ¥ BRISTISSES WITLANUEVAR Tel 026l-4972216

- Sede Esc. 1- Tad SIN NOMBRE [(EGE)

B. Cor.de Jesuis. J Correa y Sania Clara
DROGRAMZ. PROVINCIAL DE MALTRATO INFANTIL (P.2.M.1)

SEDE: Hospital Dr. ©Diegec Parcissien

 DOMIZCTLIO: Godoy Cruz 3753
| TELEFONG: 4972277

SEDE: C.I.C rray Luis Reltrasm DOMICILIO: Ruta .7 v Caxril Los Ala-
wos TELISFONO: 4922159

Centre infanto-Juvenil VRO 3" Tel: 4952666
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DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS '
MINISTERIO ©E GGo.cFn.
TRABAJQ Y JUSTICIA

! Buta Prowvincial 50 N° 4786 -Rodeo del Medio.

Centro de Salud Mental N® L7

Farque Metrgpolitaﬁo - Maiph

Hospitaleas |

"Easpital IDiego Péroissien“

Tel? 4972833 / 4972288 / 4972458 / 4972288
Godcﬁ Cruz 551.

"Hospital Alfreco Metraux" Tel: £821000 S 482177704
Espafia 162, Fray Luis Beltran.

SIRECCION DE PROTECCICN Y PROMOCIGN DE DERECHOS: CL.A
ministrasive Lecal)

Maza 131

Talc 4976558

Mail:. spdmaipulmerdoza.gov.ar

ARERS MUNICIPATIS:

Arez Departamental de Nihez, Adolescercis y Famiiia
IMunicipa;idad de:Maipd: Direccidén-de Familia

Pablo Pezcarza 150 -Maipt

Tel: 4976545 - 4133274

Mail: dfamiliamaipu@yahca.com.a:

 MINISTERIO DE JJSTICIA ¥ SEGURIDAD

Oficinas Fiscales de Maipt

| Fizesalia W® 10 Secclonal 10

Tel: 449 5506/4455507
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MINISTER!O DE GOBIERNC,
TRABAJIO Y JUSTICIA

Fiscalia Nf 16 Seccional 4%

Martin

Fodeo del Medic.

i -Meeactdn Geagral :
Jdz Zaahoine VALLE DE UCG
[ | TUPUNGATO
[ Smoratzria = :
! Germead DIRECCION GENERAL DE ESCUSLAS
i.———“—_

Ezﬁi?%? | EQUIPO INTERDISCIPLINARIG DLE DOAITZ

P "PNL 7 |seccién N° 20 y 56

wUMECORRERS | SEDE: Fsc - 437 EMILIA HERRERA DE TORO

QORERHG BE EHBaLs
5. IRIGOYEN 358

Tel  02622-488142

FROGRAME PROVINCIAL DE MATTRATO INFANTIL (F.P.M.I)

SEDE: Hosopital ‘Generai Las Heras DOMICILIOG: Las
Terninder TELEFCONC: G2622-4882%3 Fax (02622-488537

SEDE: Cen<ro do Salud Corddén del Pliata
Centro infants Juvenii N° 9
Tel: 02622-488597

Hospital

"Hospital General Las Heras”
0262Z-4882%3 T 488537 (fax)

Las Beras vy Monsefior Fernandez

ministrative Local)

Monseficr Fernindez 125 lentre Almirantse Brown y Las
Tel: C2622-488665

Mzail: spﬁtupunga,o@mendoza.gov.ar

AREAS MUNICIPALES:

DTEECCTAN DE EXOTICCION ¥ PROMCCICN DE DERECHOS: C.A.L.

Tel: 4951255/ 2812 - Ruta - Provineiai 30 s/n  entre Alem ¥ 5an

(Organo Ad-

Heras)
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MINISTERIG CE GO3.00N -,
TRABAID ¥ JUSTICIA

| Area Ee;drtémental de Nifiaz, Adolescencia v Familia
IMunicipalidad ‘de Tupunga:o

iv.'BeLgrano: 548.; Ciudad =2e Tupungatc

Tel: 02622-488597

Mail: desarrclleosccialiipungatd.gov.ar

TUNUYAN

DIRECCION GENERAZL DE ESCUTIAS

| EQUIPC INTERDISCIPLINARIC DX DOAITE

Seccidén N° 1B/47
asgomes L .y
b GhaM B GCE SEDE . Centro  Infante Juvenil N4

| DOMICILIO: Gadoy Craz 1230

TELEFOND: 02622-422935

PROCGRAMA PRG#INCIRL DE.MELTRETD INFANTIL (P.P.M.I}
SEDE: Hespita Scaravallil

DOMICTLIO: Giemes 1441

TRLEFCHG: 02622-422324

! Centre Tnfante Juwenil NE 4

Tel: G2E22 -422935

Codoy  Cruz 1290,

| HOSPITAL:

"Hospital Antonic Scaravelli

Tel: (26222-422324

| Uruguay v Martin de Glemes

| centre Preventive Asistencial "Walle de Uco"

‘Tel: 0261 - 156605697

'Rarric Los Céndores Manzanz 4.
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DIchczéw DE_PROTFCCION Y PRCMOCTON DE DERECHOS: 0.A. (Organe Ad-
minisctiativa Locall '

Jalnau 306

Tel: 02822-424025 - (0Z622-423505

Sérviciclde Rehébilitacién Heospital Scaravelli
Domicilio: Giremas y Uruguay. Tunuyan

Teléfonc: 02622-£24100

ARERS MUNICIPALES:

hrea Dep;rﬁamental de Nifez, hdclesceﬁcia v Famiiia
Muricipalidad de Tunuyan: Ares Gestidn Sacial

San Martir y Jalmavc - Ciudad de Tunuyéan

Tel: DZEEE—%EBE%G - 0ZB2Z-405456

Mail gestionsocialftunuvan.gov.a

SAN CARILQS

SIRECCION GENERAL DE ESCURLES

ECUIEDS INTERDISCIELIMARIOS DE DOAITE

Secoidén WEO LS

SEDE: SEDE: SIXTC VIDELA 219-7.8 CONSUILTA-

TEL. D02822-470576

Equipo interdisciplinario de DOAITE Seccidn N° 41
SEDE: Ese. N° 1-e£05 "Matigs Zapiola" DOMICILIO: Independsancia |
274 - San Carlos TELEFCKG: 02622 - 4510&0

MINISTERIC DE SALUL

DIRECCION GENERAL DE SALUD MENTAT
322 Cludad-
4250164

Moran. . Mendaza

Teil: C2&1 - -

PRGCR.!’-‘.M;—L PRCVINCIAL DE MALTRATC INFANTIL

-

(P.
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SEDE: Eospital Tagareili DOMICILIO: Eugenic Bustos TELEFONG:
02622-451166

SEDE: CEntro.de Salud H° 101

DOMICILIG: La Consulta

' TELEFONGC: = 02622-470272 Admisidn: 153892030
HOSPITAL: _ _
"Héspiﬁal  Victgrine magarelli" Tel: 02622-451111 - 66
Berrardo Quiroga 103 - Eugenic DBustos

DIRECCION DE PROTECCION ¥ PROMCCION DE DERZCHOS: 0.A.L. (Crgano Ad-
ninistrative Local) ' "

BRUNC VILLEGAS, SUR 229- SEN CARLOS

o .
mgﬁfﬁ%ﬁ%el: 02622-470218

} AREAS MUMICIPALES:

Ares Depar-amental de Nifiez, fdoiescercia v Famiiia
i Municipaliidac cs San Carios
Lencinas S08

Tel: 02622-451002 (int. 227) Mail: www.sancarlcs.gov ar

ZONA ESTE

SAN MARTIN

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

EQUIPDS INTERDISCIPLINARIOS LE DOAITE

| Seccién N° 22

|- |
SEDE: Esc. W® 2-042 “RLEERTC CAURE”, CALLE GHELLINAZZA Y PERALTA

2°B® CEE, SAN MARTIN.

Tel D2523 - £2207%

‘Seccisi’ N° 23

SELDE: Esc. N° O 1-9071 "Martin Migue: de Giemes" DOMICILIG: Ita-
lia 450 Palmira - ' |
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| 9 g juiio 419 - Tel: 0263-432

| TELEFONG: 0263 - 2461448

Seccidn N° 24

SEDZ: Zsc. N® 1-333 CNEL. JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ
TROPERD S0OSA 5/M

TELEFONG: 02623-15523274

Seccidn Nﬁ_'ﬂﬁ

SEDE: Regional. Saita SE.

TELEFONO: 0263-443731

PROGRAMA- PROVINCIAL DE MALTRATO INFANTIL (P.P.M.I)

SEDE: Hospital TFerruoato

DCMICILIN: Carrii Costa Canal Montecasercs vy Boulogne Sur Mer

CTELETONO: 153858033

Centre Infantoa-Juyenil del Esta
"Centro Infante Juvenil N 5T

Tel: (G263} 4285214 T 42895%Z int.231
Gutidrrez £2.

EGEPITAT.:

"Hospitzsl Alfredo Italgs Perrupatc"”

Tel: 02&832-422755 T 420158 T 4200433 {fawx) Canal Costs Montecaseros
¥ Ruta Nacicnal 390

Area Departamental de Nifiez, Adcolescencia v Familia
Municipalidad de 3zn Martin

Alem vy 25 de Méyo - Ciundad de 3an Martin

Tel: 02€£3-24431935

Mail: www Sanmartin.gov.ar

s DIRECC_I}.'?JN D PRDTECCI@N ¥ PROMOCION DE DERECHOS: 0.4.L. {Grgano b
"ministrative Local) '

/
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HJAME CORREAS

JUKIN

DIRECCISN GENERAL DE BECURELAS
EQUIPO INTERDISCIPLINARIQ DE DOAITE
Seccidén N° 21

SEDE: Esc. N° 1-002 "Manuel Elance - Encalads”™ DOMICILIO:  Aw,
Micre HJ

TELEFONO: 0263 - 4492086

seccien. N° 40 . ...

SEDE: Eéc_. | N‘; 1—174 _.EDUI:.?.LD.U'E.KRS LOYOLA
BERI\E&RDII\O RI';..TP;DELVI}&'L 2?5. JINTH |

5 1 a8 . - A
R noey TELOZ0ON0 263-4434422

DE MEM0oZs

DIRECC_ZIEJI\' OE FROTECCION ¥V PROMOCION DE DERECHOS: O.A.L. {C)rgano Ad-
ministrative Local) '

.¥ICOLAS VZDELA 36 Esguina Mitre.

| 0263-4492288

AREAS MIUNICIFALES:

Area Departamental de Nifiez, Adolescencia y Fanilia
Municipalidad de Junin

San Martin 317 - Ciudad de Junin

Tel: 0263- 4492C5%C (int.148) Mail: www.junin.gov.ar

RIVAEDAVIA

| DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

EQUIPG INTERDISCIPLINARTS OB DOATITE
Seccidn HN° 26

1SEbE: " Bokpital . Saporiti

DOMICILIO: . Lavadrid 629
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GOBIERNO DE MENDOZA : -131 - DECRETON® {1 8%
DIRECCION GENERAL DB BESCUELAS ?

MINISTERIQ ©F GOBIERNL,
TRABAJO ¥ JUSTIGIA |

TELEFONG: 0263 - 4442345 Int. 171
2

SECCICH WY

1

SEDE: CZASA DE LA CULTURA
FPROGRAMA FROVINCIAL D MALTRATC IWFANTIL {EtP.M.I}

SEDE: Hespital Saporiii

3 Dlragelén Genarzl DOMICIL=O: Lamadrid &205
i i Erchaiog
i ETELF:.F_'QT"G: 12623=-442130 - C2623-442253 Acdmisidn: 153828015
F secests | . HOSPITAL: L
Sanaral . SR . ’

% % i "Hospital Carlos Sapoxriti™ Tel: (2683-442253/442150

, .

¢ | Lamadrid SIN - Rivadavia

?mfﬂfgaﬁ MINISTERICO DE DESARRC- -0 SOCTIAT ¥ DERECHCOE HUMARKOZS
x -

DIRECCION DE PROTECCION Y PROMOCICN DE DERECHCS: O.A.L. {érgano Rd-
ministrative Local)

ESEANA 69 — RIVADAVIA
Tel: 2263 4843230
Area Departamencal de Nifiez, Adolsscencia y Familia

Municipalidad de Rivadavia

'lavaile vy Aristdbule del Valle
-Tel: 0Z263-444454¢ (int. Z22)-2624£451027 - 0263-154341378

fMaiL: reanciant imendoza . gov.ar

& BaE

DIFECCION GENERAT DE ESCUELSS

EQUIEC INTERDISCISLINARICO D= DOAITE
‘| Saceldr N°  ZE/Z8

SEDE: Hospital Arture H. Illiz
DomiCILIb: Gaglians 382

TE_ZFONO: (02626 - 421079
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DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS
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MINISTERIO DE GOBIERNG,
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M-‘Mg CORREAS

GTLR GEMERRL [ EF-ELAS
EOGH GEMERAL D€ ERCUFLAS
DBIZRMG OE MEEM
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DIRECCION DE PROTECCION Y PROMOCION -DE DERECHOS: 0.A.L. {Organo Ad-

ministrativo Local)
AV,25 DE MB¥Q S5/N - CIC LAS COLONIAS - LA PAZ
Telr 0261-3&75653

rﬁREHS MUONICIPALES

—
N 1
Diroooitn Congral .

i Area Departamental de Nifiez, Adel=scencia vy Familia

Murdcipalidad de La Faz
Faligriana 'y Belgranc

Tel: 02826-421100- 02626-421200

Mail: paflapazfvahoo.cor.ar

SANTA ROSH

DIREZCCION GENERAL DE ESCUELAS

EQUTRL  THMTERDISTIPLINARTIO DE LCOATITE
Sgccifdn N® 28744

SEDE: Heospital Fernande Arenas Raffo DOMICILICO: Julis A, ERoca
239 - Villa Cabecera TELEFONQ: (263-4497313

DIRECCION DE PROTECCION Y PROMOCION DE DERECHCS: 0.A.L. (Organc Ad-

ministrativo Local)
:JULID & ROCA 239 - BANTAR EDER
TELETONO: 02624-497053

s MUNICIPALES

irea Departamental de Wifizz, Adolescencia vy Familia

Municipalidad d= Santa Rosza
_Qulio A. Roca 285
Tel: 2$3-4348830

Mail: sartarosamendozalyzhoo,com.ar

| zoNa: suUR

SAN RAFAEL
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS
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GOBIERNO DE MENDOZA, 151l DECRETON®
JIRECCION GENERAL DE ESCUELAS . o

MIMISTERIO DE GCBIERNO,
TRASAJC Y JUSTICIA

FQUIPO INTERDISCIPLINARIQ DE DOAITE
Seccién N® 29/30/3./32/33/34/42/48/52
SEDE: Eqﬁi;o Técnico  Departamental
DOMIGILIO: 25 de Mayol6s

T T T RS P R I I SR )
LA o P N RN TES L

PROGRAMA  TPROVINCIAL DE MALTRATO INFANTIL (P.P.M.I)

SELE: FHospital Schestakow

DOMICILIC  Comandante ToHrrez 170

Cerntro Infanto-Juvenil N° 7

JAIME CORREAS
SRy Tels 0250 - 4426326
GOEAZHND [E WENTOI :

Av. Moreno ARG,

HOSEITA™: | _

"Hospital Téodorc SchestaXow®

Tel: {0260} 4422580 I 4425487 / 44242490

DIRECCSION DE PROTECCION Y PROMOCION DE DERECHOS: 0.A.L.
ministrative Local)

LIBERTADOR 245- 35BN RAFARL

TELEFORO: 0260-4422242
AREAS MUNICIPALES:;

Ares departamental de Wiflez, Ldolescencia y Familia.
Municipalidad de San Rafael.

Comandanta 3alas v Balgrana.

Tel D2560-4422121-Trnt 144

wWww,sanrafasl.gov.ar

ey

MAIARGUE
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

2QUIPO  INTZRDISCLPLINARIO DE DOAZTE

aﬁ;iha+; Aﬁﬁ%g‘

§187

TELEFGNG: 02627-4522580 / 02627-42428%1 Fax: 02627-421404

{Grgano Ad-
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Y JUSTICIA
PSECOION N° 27

RODRIGUEZ. TEL. 28604472633
BOSEITAT.:
"Hospital Regional Malarglas"

Tel: 0260- 4471858

ministrative Local)

EMILIO CIVIT 7%i- MALARGUE

TELEZONO: 0260-44700560

Méi;ﬁ sodmalarquaelmendoza  gov._ar

: P:.RE_.I'-;S. MUNICTPALES:

Municipalidad de_Malargﬁe

Inaiicén ¥ Uribﬁru. _

Tel OZEﬁméé?GEDE; Int. 119

¥Mail: desarrellesccialfmalargus.gov.ax
GEHEHAI. ALVEAER

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

EQUI=0 IWTERDISCIPLINARID LE DURITE

]

ECCIOW W- 35-3% ¥ 4%
iSEEE: SECE: INTEDENTE MCRALES 5&. TEL OZe25-4258563
HOSPITAL:

"Hospital EWFERMERCS Argertincs ™
Tel: 02625- 422163
Emilio Civit S/N

DIRECCION DE PROTECCION ¥ FPROMOCION DE DERICHOS: O
ministracive Local)

! BELGRAND 192.~GRAL.RLvEER
TELEFONO: J2825-425521 . -

SEDE: DELEZAZION AUMINISTRATIVA. CALLE RUFING ORTEGE ¥ COMANDANTE

DIRECCION DE PROTICCOION ¥ PROMOCION DE DERECHOS: 0.A.L. (Organo Ad-

.A.5L, {Organc Ad-
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DIRECCION GENERALDE SSCOELAS, 135 vecreToN 1187

MIMISTERID DE GORIERND,
TRABAJC Y JUSTICIA

Mzil: spdoensrala
AREAR MINTCTPALES:
Muﬂf&ipali&éd de Genera; Blvear
L. Leste 550.

Tel D2625-42Z2661

Dlmec'en Sanoianr

| Mail: acsa*rol¢osoc sli@notmail. com

CORREOS ELECTRONICOS ¥ TELEFONOS
AS::.EORES TE MENCRES B IWCAPACES ORGANIZADOS POR TEFARTAMENTOS

Al M e e e A L R b b

)

EFCJ?.I.H,E CORREAS - C&PITE;L
éﬁg*g&&g TELEFONC TURNO: 2613878710
VIS abusosCZPITALRjus.mendcza.gov.ax
- LAVALLE
TELEFONS TUERMC: 2613878710
abusoslAVALLERjus.mendoza.gov,. ar

-GUAYMALLEN
TELEFONC TURNO: 2513878710
abusosGUAYMATLLENE us. . mendoza. gov.ar

- EoLOY CRUE
TELEFCND TURNO: 2912098565
gbusesGODOYCREUZEjus.mendoza . gov.ax

- LAS HERAS
TELEFOKO TURNC: Ze150%784%
abusCcsLASHERRSE#Jus .mendoza.gov.ar

= MATPO
TELEFONO TURNO: 2616280733
abuzosMATPUEdus . .mendoza.gov.ar

-LUJAN
| TELEFCNCG TURNC: 2612878872
abusosLUJANEjus . .mendoza . gov.ar
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|- SBN MPRTIY
TELEFONG TURNG: Z6346886853/2634552293
. abuscsSANMARTIN@Ius . mendoza.gov.ar

- T ZPRE
TELEFONG  TURNO: 263468FB80/2634532283
abusosLAPAZEJus . mendoza . gov.azx

Cireceldn Genars!i - SMTA ROSA ) .
gs Eacestus TZLEFOND TURNO: 26346BBBES0,/2634532283

abusesSANTARQSAEus.mendoza .gov. ar

Tocetaria

Ganeral - JUN IH.

TRLEFOND TURND: 2614177171
_,;?§§Q§74 abusosJININ@jus .mendoza . gov.ar
\ | :
i JAIME CORREAS ~ ?‘E‘?’DAVIF‘ e
3|mﬁqm'|'%€£ TELEEOND. TURMNO: 26141771 71

ROGIERW] OF WEwTrFe r

LabusosRIVEDAVIARIuS . mendoza .qov. ar

~TUNUYAN
TRELEFOND TURNG: 2616016212
abueosTUNUYANAjus . MeNGoza - gov.ar

- SEN CARLCS-
| TELEFONO TURNO: 2616016212
abusosSANCARLOSEjus .mendoza . gov. ar

- TUFWE&TD
 TELEFONO TURNO: 261386085q
| abuscsTUPUNGATORjus .mendoza . gov.ar

- EAN RLFOLET
' TELEFONG TURNO: 2604277658
abusosSSANRAFAELAjus mendozs . gav.ar

- GRAL. ALVEARR
TELEFONO TURNQ: 26355663578
. ahusosALVEAREjus . mendoza .gav.ar

- MALARGUE
: TELEFOKC TURNO: 2604277634
arusosMALARGUERjus . .mendoza . gov. axr

' ' tic. ALERE
DALMIRD G::u.? . EL%ERHAO DE LA PROVINCIA
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