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CAPITULO 1
ASPECTOS TEORICO-CONCEPTUALES
ADMINISTRACION EDUCATIVA

A. Definicién

Es la ciencia que permite planificar, orientar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar
las actividades que se desarrollan en las organizaciones educativas para contribuir
eficazmente al logro de objetivos y metas educacionales, y garantizar una
administracion o gobierno escolar eficiente y exitoso en diferentes ambitos
relacionados a la educacion. Ciertos autores definen la Administracion educativa
como la “ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla y evalua las
actividades que se desarrollan en las organizaciones educativas, dirigidas a
desarrollar las capacidades y el desarrollo de los discentes”; esta disciplina trata de
organizar el trabajo del personal escolar (docentes, administrativos, etcétera), y el
manejo de recursos fisicos, financieros, tecnologicos y pedagogicos, entre otros,
para cumplir con el curriculo definido por la sociedad educativa. Como ciencia,
proporciona los principios y las técnicas para prever, planear, organizar, dirigir,
integrar y evaluar todos los componentes del sistema educativo en ambitos
restringidos, como las escuelas y las respectivas comunidades, o en ambitos mas
amplios, como los de supervision y alta direccion del sistema, de tal modo que cada
uno pueda contribuir de modo eficaz al logro de los objetivos educacionales.

Ramirez (2002) sefiala que

La Administracion Escolar tiene como propdésito armonizar los objetivos de
demanda de la institucién y de la sociedad, esto es, los requerimientos del
usuario, los de la institucion y los del pais o sociedad a la que sirve. Ello se
traduce en objetivos académicos para la demanda, objetivos comerciales
para la institucion y objetivos de excelencia del producto terminado para la
sociedad, respectivamente.

La educacion y su comunidad o actores (alumnos, docentes, instituciones)
necesitan de un proceso que los ayude a alcanzar sus objetivos, en este punto la
administraciéon general cuenta con una rama denominada administracion educativa,
la cual imprime orden a las actividades que se realizan en las organizaciones
educativas, para el logro de sus objetivos y metas. En resumen, la administracion
escolar esta dirigida a la ordenacion de esfuerzos; a la determinacion de objetivos
académicos y de politicas externa e interna; a la creacion y aplicacion de una
adecuada normatividad para alumnos, personal docente, administrativo, técnico y

Centro de Investigacion Educativa y Capacitacion Institucional S.C. Escocia 29-304 Col. Parque San Andrés. Coyoacan D.F.
Tel. (55) 5549 2997 y Whatsapp: (55) 1142 6755

Correo electrénico: ciecicapacitacion@hotmail.com Web: https://ciecicapacita.com/

8


https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

manual, con la finalidad de establecer en la institucion educativa las relaciones de
ensefianza-aprendizaje y un gobierno escolar eficiente y exitoso. La administraciéon
educativa es una técnica en las organizaciones y una ciencia social que se encarga
de la planificacion, organizacion, direccion, asi como del control de todos los
recursos existentes en las diversas instituciones, recursos que pueden ser
humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y cientificos con el propdsito de
obtener beneficios al mdximo y dependiendo de la organizacion en donde se aplique
la administracion asi sera el beneficio a obtener, los cuales pueden ser econémicos
0 sociales.

B. Objeto de estudio

La Administracion educativa se ha interesado por investigar diversos aspectos
adyacentes a su propio quehacer como la legislacién, los actores sociales que
conforman el proceso ensefianza y aprendizaje, la estructura del sistema educativo
nacional, entre otros. El objeto de estudio de la administracion educativa esta
formado por la organizacion educativa, que se refiere a un tipo de organizacion
especifico, lo cual hace referencia a las caracteristicas, estructura y funciones que
le corresponda, segun el nivel educativo de que trate; es decir, dependiendo de si
se encarga de impartir educacion en preescolar, primaria, secundaria, areas
técnicas, nivel para universitaria o universitario, o sistemas no formales. Cada nivel
educativo posee caracteristicas y requerimientos diferentes, en funcion de la edad
y necesidades de las poblaciones que atiende. Cada nivel educativo exige a la
organizacion educativa procesos de administracion distintos, en tanto que sus
responsabilidades, objetivos y metas son diversos y obedecen a las caracteristicas
propias de cada etapa de formacion. Asi pues, tanto el grado de autonomia del
aprendiz, como los contenidos del aprendizaje varian desde la infancia hasta la
adultez, en el entendido de que cada etapa del proceso educativo articula un
andamiaje que hace posible que las personas accedan a niveles superiores de
educacion, hasta alcanzar los niveles de especializacion. Por lo sefialado
anteriormente, resulta claro que la organizacién educativa plantea problemas y
situaciones especificas, dependiendo del nivel educativo de que se trate, razén por
la cual, al ser éstas entes reales y claramente diferenciados, hacen posible que la
Administracion Educativa posea un objeto de estudio definido y real cuyo propdsito
es formar administradores educativos capaces de planear, organizar, dirigir,
evaluar, programas, proyectos educativos con una vision innovadora que mediante
la mejora permanente de los procesos permitan elevar la calidad de dichas
instituciones y potencializar la organizacion educativa, en sus distintos niveles.

Asi mismo, es objetivo primordial de toda Administracion educativa eficiente el de

facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante la maximizacion de los
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recursos de la institucion; ahora bien, para lograrlo se requiere de la realizacion de
actividades que tanto especialistas como estudiosos han resumido en cinco tareas:
establecer relaciones entre la escuela y la comunidad; desarrollar planes y
programas de estudios; agrupar a los alumnos; gestionar y administrar los recursos
materiales, humanos y financieros; asi como establecer la organizacion y estructura
institucional.

C. Principios

Las administraciones educativas estan obligadas a ser responsables y sostenibles,
es decir, deben contar con principios bien definidos y aplicables, pues las mismas
sostienen un sin numero de relaciones y su producto, los graduados o profesionales,
seran su reflejo cuando se inserten laboralmente en la sociedad. Con base a lo
anterior, Frederick W. Taylor le imprimié cuatro principios a la Administracion
general, aduciendo que los mismos hacen mas eficiente el trabajo productivo dentro
de las organizaciones, estos son: analisis cientifico del trabajo, seleccion de
personal, administracion de la cooperacion y supervision funcional. En lo
concerniente a la administracion educativa, la UN Global Compact, propone los
siguientes seis principios para eficientar las organizaciones escolares:

1. Desarrollar las capacidades de los alumnos para que sean los futuros
generadores de valor sostenible para las empresas y la sociedad en general,
y a trabajar para una economia global integrada y sostenida.

2. Incorporar en las actividades académicas y planes de estudio los valores de
la responsabilidad social mundial, tal como se refleja en iniciativas
internacionales, como es el caso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

3. Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos que permitan
experiencias eficaces de aprendizaje para un liderazgo responsable.

4. Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica de que los
avances en nuestra comprension sobre el papel, la dinamica y el impacto de
las corporaciones en la creacién de valor sostenible social, ambiental y
econoémico.

5. Interactuar con los directores de las corporaciones empresariales para
ampliar el conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de las
responsabilidades sociales y ambientales y para explorar conjuntamente
efectivos para enfrentar tales desafios.

6. Facilitar y apoyar el dialogo y el debate entre los educadores, negocios,
gobierno, consumidores, medios de comunicacion, organizaciones de la
sociedad civil y algunas partes interesadas sobre temas criticos relacionados
con la responsabilidad social global y la sostenibilidad.
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D. Fundamentos

La administracion es un campo amplio que nos permite entender el funcionamiento
de una institucion educativa, nos remite a observar la organizacion, la direccion y el
buen manejo de esta, desde un adecuado uso de los recursos que componen a
cualquier organizacion, es decir:

1. Organizacion
2. Direccion
3. Buen manejo

Por tanto, la funcion de la administracion en una institucion educativa seria el
planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la
ensefanza y el aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio,
para que responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir,
responsabilizarse de los resultados de este sistema. Esa funcion, de la
administracion educacional, la podriamos entender en seis etapas, de acuerdo con
Kaufman, quien es una figura estadounidense en la historia de la tecnologia
educativa y los campos de mejora del rendimiento, asi como en el pensamiento y la
planificacion estratégicos para organizaciones del sector publico y privado, (2001).

1. Identificacion de las principales necesidades y problemas.

2. Determinacion de las necesidades para resolver el problemay de las posibles
alternativas de solucion para satisfacer dichas necesidades.

Seleccion de los medios y estrategias para la solucion.

Implantacion de estrategias.

Evaluacion de la eficiencia de realizacion.

Revision de las etapas previas para asegurar el funcionamiento del sistema,
gue sea pertinente, eficaz y efectivo.

o0k w

E. Componentes

La Administraciéon educativa es un proceso, y como tal sigue pasos o fases
claramente definidas: planificacidbn, ejecucion, organizacién, direccion,
coordinacion, control y evaluacion.

F. Planificacién, organizacion, direccion, coordinacion, control
y evaluacion

» Planificacion: Consiste en definir los objetivos o logros a cumplir, ya sean estos
generales o especificos, macro institucionales o solo de la institucién, consiste
también en precisar qué tiempo nos lograra tomar estas metas, qué tipos de
recursos se pondran a disposicion de los objetivos que nos guian. Se puede
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afirmar que es la coordinacion entre las diversas unidades participantes en el
proceso ensefianza y aprendizaje, con el fin de alcanzar los objetivos
predeterminados. Es organizar de manera coherente lo que se quiere lograr,
puede partir de un problema dado o de la identificacion de necesidades y de la
solucion de la institucion al considerar qué hacer, como hacer, para qué, con
gué, quién lo va a hacer y cuando.

» Organizacion: Constituye la segunda fase dentro del procedimiento
administrativo, y se aborda desde dos épticas; como organica y como la accion
de organizar (funcién organizacion). La organica se conceptualiza como una
estructura constituida por roles y organigramas, donde existe una coordinacién
especifica e independencia de las personas que la integran, y desde la
perspectiva de la funcion esta puede ser definida como la accion o el acto de
preparar las mejores y mas pertinentes condiciones, o como la generacién del
apropiado clima laboral, con el objetivo de cumplir las metas propuestas y de
mejorar cualitativamente la produccion educativa.

> Direccion: Representa la tercera fase del trabajo administrativo educativo, y se
trata de la parte ejecutiva. A partir de aqui los subordinados pueden tener una
mejor eficacia y eficiencia, pues esta fase los pone al tanto de los objetivos que
se quieren realizar; la direccion, en cuanto a su ejecucion, adquiere su mayor
poder expansivo, desarrollo y eficacia cuando se conjugan entre si el poder, el
liderazgo y el mando. La Direccion consiste en hacer funcionar una dependencia
o0 institucion como un todo y orientarla hacia el logro de los objetivos concretos.
Del uso de autoridad y delegacion de responsabilidad que hace el administrador
de la educacion se derivan los siguientes pasos: dirigir las acciones que se
deben desarrollar para lograr los objetivos institucionales, definir los resultados
esperados de acuerdo con los objetivos y delegar funciones y responsabilidades
en personal que se tenga a cargo. Esta fase constituye el aspecto interpersonal
de la administracion por medio de la cual los subordinados pueden comprender
y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de los objetivos planificados.

» Coordinacion: Se concibe como el establecimiento y mantenimiento de la
armonia entre las actividades de los subsistemas de una dependencia o
institucion. Con esta se persigue sincronizar y uniformizar los esfuerzos y
actividades desarrolladas para conseguir la unidad de accién en el logro de los
objetivos propuestos. La Coordinacion educativa es una entidad rectora
inmediata superior en su respectivo nivel, ya sea primario, secundario o
universitario; y la persona que ejecuta esta fase se denomina coordinador
educativo, cuya funcion es coordinar las funciones de los departamentos y
orientar las directrices de toda la organizacion educativa; ademas, anima al
personal docente a cumplir con el sistema preventivo y el reglamento del
establecimiento educativo. Otra de sus funciones es ayudar a formar un
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ambiente donde la corresponsabilidad y disciplina sean las principales
caracteristicas de las relaciones humanas dentro del establecimiento.

» Control: Esta fase debe concebirse como una funcién permanente que se
realiza a lo largo del proceso de administracion educativa, reduciéndose asi el
trabajo disperso e incrementandose el orden, la disciplina y coordinacion debido
a los recursos y medios disponibles tanto de actividades como de tareas que se
realicen. El control estd referido a la definicion de estandares para medir el
desempefio en la institucién educativa; con esto se corrigen las desviaciones y
se garantiza que se realice la planeacion.

> Evaluacion: La evaluacion se ejecuta sobre dos campos dentro de las
instituciones educativas:

v' Sobre el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, fundamentalmente.
v' Sobre las demas actividades y procesos que se dan en las organizaciones
escolares.

G. Funciones

La administracion educativa eficiente mejora los procesos administrativos y
gerenciales, eleva su calidad de gestion y satisface las necesidades y expectativas
de los usuarios. En la actualidad, la administracion educativa maneja planes,
programas, proyectos, presupuestos, modelos, mapas, sistemas, estrategias,
personal, docentes, alumnos, infraestructura, materiales, equipo, comunicaciones y
otros, con lo cual tratan de asegurar el logro de los objetivos y la maximizacion de
los resultados en las instituciones escolares. Todos los precedentes aspectos
representan tareas en su principio, que seguidamente se convierten en actividades,
las cuales forman parte de alguna de las funciones o momentos; esto es que, la
Administracion educativa es un proceso, el cual, conformado por los momentos o
funciones siguientes: planificacion, organizacién, direccion, coordinacion, ejecucion
y control; los que son expuestos en un posterior acapite.

. | Administracion Educativa

vy

Figura 1: Administracién educativa.

(Martinez, L. 2012, p. 7)
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CAPITULO 2:
FASES, ETAPAS, ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION
EDUCATIVA

A. Planificacioén

La planeacion desde sus origenes ha sido una necesidad inherente al ser humano
gue esta asociada a sus actividades en su desarrollo histérico, el estudio de la
planeacion educativa cuenta con un contexto histérico y social que se tiene como
elemento de fundamentacion de los procesos sociales en todos sus niveles. Por tal
motivo, la planificacion tiene que ver con un proceso consciente y adecuado al
entorno en el cual se desenvuelven aquellas personas involucradas, convirtiéndose
asi en un instrumento de trabajo que facilita la organizacion, la ejecucion y el control
de la tarea administrativa por lo que consecuentemente debe estar en funcion de
los objetivos, metas y recursos para una mejor realizacion, favoreciendo la
superacion personal dentro de una sociedad determinada. En el ejercicio de la
administracion educativa, la planificacion ocupa un lugar importante, ya que a partir
de ellay con base en un diagndstico situacional previo se ejecutan las acciones que
tienen que ver con el logro de las actividades para favorecer al proceso de
ensefanza y aprendizaje, mismo que tiene como objetivo evidenciar los problemas
y necesidades relevantes, asi como de los recursos y posibilidades dentro de la
realidad en que se enmarca.

La forma de implementar el proceso de planificacidon y su aplicacion depende
también de la concepcion o vision de realidad que tienen los actores, es decir del
enfoque, conceptualizado éste como “una manera de ver 0 mas bien una manera
de concebir algo. Implica posicionarse en un punto de vista para aproximarse a
algo.” Dentro de las investigaciones realizadas se da cuenta de tres posibles
enfoques en la planificacion: el normativo, estratégico y participativo, las cuales
se detallan a continuacion:

a) Planificaciéon Normativa: Los administradores educativos deben establecer
un plan, en donde hay objetivos y metas perfectamente medibles y
verificables con indicadores cuantitativos, el proceso de la planificacion
normativa es un proceso lineal donde el administrador educativo, en este
caso, diagnostica, disefia su intervencion, ejecuta y evalGa su accion.

b) Planificacion estratégica: La planificacion estratégica es aquella que se
ocupa de establecer una relacion dialéctica entre el objeto de la planificacidon
y los sujetos para quienes se planifica, comprende la realidad social y sus
diferentes interrelaciones, parte de un enfoque sistémico y totalizador

)
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1.

Correo electrénico: ciecicapacitacion@hotmail.com

procura la participacion de todos los involucrados en el proceso y el mismo
planificador es parte activa y no solo agente externo, parte de un diagnostico
gue lleva a comprender e interpretar los problemas y necesidades sociales,
para asi definir los objetivos de su desarrollo. Investiga la realidad, base y
fundamento de la planificacién, a partir de la cual se plantea lo que se quiere
conseguir o cambiar con las acciones planificadas.

Planificacion Participativa: Este tipo de planeacién se propone como una
opcion que parte de un enfoque cualitativo, donde interesa lo que sienten,
piensan, desean los actores del proceso administrativo, la planificacion
participativa requiere de procesos eficientes de comunicacion,
realimentacién y gestion conjunta para el logro de sus propdsitos. Su proceso
lleva a plantearse momentos de investigacion diagndstica, reflexién critica y
practica que emancipe las limitaciones para las acciones que promuevan el
cambio.

Etapas de la Planificacion.

La Planificacion supone definir tanto los objetivos institucionales como los medios
para alcanzarlos; mediante ella se anticipan los objetivos y acciones. Generalmente
se planifica para fijar el rumbo o ruta de la organizacién, identificar y asignar
recursos para el logro de los objetivos y metas, y establecer las respectivas
actividades. Ahora bien, lo anterior se realiza mediante etapas o pasos, y en la
secuencia siguiente:

Diagnostico. Los componentes por explorar se construyen de la siguiente
manera:

a) Infraestructura: Bienes, instrumentos e instalaciones necesarios
para el desarrollo de las actividades y funciones de los servicios y del
personal asignado a ellos. Denota atributos concretos, mensurables y
a menudo visibles.

b) Organizacion: Componentes estructurales que permiten alcanzar las
metas y objetivos, desarrollando sus funciones y actividades de
manera efectiva y oportuna. Esto incluye manuales de organizacion,
de procedimientos, guias técnicas, instructivos de operacion,
descripcion de puestos, entre otros.

c) Funcionamiento: Ejecucion y cumplimiento de los programas,
actividades y funciones asignadas.

d) Productividad: Resultado que se obtiene al calcular los indicadores
establecidos.
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Figura 2: Ambiente externo e interno
ISSSTE (2010)

2. Pronéstico.

El ejercicio de analisis y planeacién que implica el ciclo de calidad desarrolla la
capacidad que tiene el ser humano de prever y planear el futuro; cuando en los
resultados se comprueba la adecuada planeacién, aumenta la confianza de las
personas en sus predicciones y en su trabajo en la etapa de planeacion.

3. Anaélisis de alternativas.

Identificacién de soluciones = Técnicas de creatividad
posibles » Participacion de expertos.

* Fijacién de objetivos:
obligatorios y deseables
* Ponderacion de objetivos
Soluciones: » P(MP‘D de Pareto
Desarrolic * Votacion razonada
Bloraciin . . » Evaluacion de alternativas
‘a’m A Seleccuényevduxvénde cmmwjgﬁvos
Sl soluciones considerando las
consecuencias de las
altesnativas elegidas
* Analisis de probabilidad y

Tabla 1: Soluciones desarrollo y valoracion de alternativas.
ISSSTE (2010)

4. Objetivos y metas.

La planeacion incluye conocer las necesidades y las expectativas de los usuarios,
asi como determinar los objetivos y las metas; lo anterior define qué tipo de servicios
se proporcionaran al usuario.
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5. Programacién del plan.

Se maneja la definicion de propuestas y lineas de accion, una vez identificadas las
causas, se toma la decision acerca de las acciones para disminuirlas o eliminarlas.
En caso de encontrar varias, es necesario definir lineas de accién para cada una de
ellas. Es importante considerar los siguientes factores: Efectividad, factibilidad,
factor tiempo, orientacion al usuario, eficacia y enfoque sistémico.

6. Ejecucion.

Se comienza al comunicar a todas las personas involucradas las lineas de accion
mostrando los objetivos a alcanzar, y de ser necesario se debe de proporcionar
capacitacion a aquellas personas involucradas en el proceso, en este sentido se
debe de llevar al pie de la letra los planes de accion y registrar las acciones
realizadas para lograr las metas.

Implantacian Medizion del
—  delsistema /  — el ans
FlmCESO P

Acciones
correctivas y
preventivas

Adecuacion para
el control

Mejoras e . - Andlisis del
innovacidn Oportunidades desempano
Ciclos de mejora B Planear

Comparacion
con las mejores
practicas

Hacer
| Estudiar
Actuar

Figura 3: Mejora e innovacién.
ISSSTE (2010)

7. Control.

Representa el seguimiento, una vez ejecutadas las acciones establecidas se hace
necesario dar seguimiento cualitativo y cuantitativo mediante el registro de la
informacion que permita conocer el comportamiento de los resultados. Las
herramientas que se pueden utilizar en esta etapa son: gréafico de control, tablero y
semaforo de indicadores e histogramas.

8. Evaluacioén.

En caso de que las acciones no generen los resultados esperados, se puede tomar
la decisidn de reorientar o redefinir las acciones establecidas. Para entender mejor
el proceso de planificacion dentro de la administracion educativa, se propone el
siguiente esquema.
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Figura 4: La planeacion educativa.
ISSSTE (2010)

A manera de reflexion, educar sin planificar, es como construir una casa sin planos
0 escribir una novela sin borrador. El arte de educar requiere esfuerzo, analisis
racional, pensamiento critico y creatividad. La planificacion en la educacion es una
clave para asegurar el éxito y la calidad de las acciones, asi como una parte
importante del desarrollo social de un pais en donde la educacién se tiene como un
servicio publico que cumple una funcién social.

B. Organizacion
La organizacion educativa: Definicion y caracteristicas a través del tiempo.

Inicialmente, se revisa la concepcion de la organizacion en sentido amplio y luego
la concepcion de la organizacion educativa. En este sentido, se destaca que la
organizacion nacio de la necesidad humana de cooperar. La evolucién de la
concepcion de la organizacion va desde una vision instrumentalista, mecanicista,
empresarial-administrativa hasta la introduccion del recurso humano como pilar en
la concepcion de la organizacion. A través de las diferentes décadas las definiciones
y concepciones de la organizacion resaltan los aspectos de: procedimientos
formales, grupo corporativo, colectivo sistematico, redes de relaciones, procesos
estructurados, unidad social que traducen agrupaciones sociales constituidas por
seres humanos en los cuales se ejecutan normas, con criterio jerarquico en busca
de lograr objetivos y fines propuestos. La organizacion educativa es la ciencia que
planifica, organiza dirige, ejecuta, controla y evalla las actividades que se
desarrollan en las organizaciones educativas, las cuales son conducidas al
desarrollo de las capacidades de los discentes, trata de la organizacion del trabajo
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Los elementos que conforman la institucion educativa son los docentes, alumnos y
administrativos conocidos como recursos personales, ambientales, materiales,
organizativos y legislativos para la educacion. Las organizaciones educativas
buscan la calidad de la ensefianza y el aprendizaje concentrandose en la gestion
educativa. Todas ellas persiguen objetivos y metas, evitando conferencias
conceptuales y semanticas que se puedan establecer, los objetivos pueden ir
cambiando de acuerdo con su entorno mientras las estructuras lo hacen lentamente
0 no evolucionan. Por tal motivo esta estructurada en 4 diferentes areas conocidas
como Dimension organizativa operacional que son las siguientes:

.  Academia

[I.  Administracion
lll.  Direcciény funciones
IV. Politicas

El siguiente esquema, menciona las diferentes areas de analisis y todo lo que
conlleva cada una de ellas de una manera explicita en donde se mencionaran tanto
elementos como funciones.

Dimension organizativa operacional

Psicpedacoga
¥ fnencin 2
- - ¥ sstadartes Educativas
Aoopcs y— =
~ & » criticas Toes ¥ Admivistratias
sz
a
Corsos e 2 Chetne S
Fanconss . Peresy S S
srogaTes
Tetacias — | Adminstracée ..\:icfn"»
— ocerhes = Msen
Eadc =
- fse
@525 cesamly
= >
onTT Srageas
escolar
Servicios
250020es —
= - Sepervsin
i Responsadécad
Ceounicacs

Figura 5: Dimensién organizativa operacional.
(Martinez, L. 2012 p. 58)

.  Academia.

Se divide en dos apartados segun sus temas.
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Por un lado, el Apoyo a estudiantes que requieran al ambito académico,
psicolégico, escolar, y por el otro Psicopedagogia que estudia los comportamientos
de los sujetos en el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de la institucién
educativa, mejorando los materiales didacticos y estrategias de trabajo. Atiende
situaciones de cognicidén, emocionales y sociales del alumno ya que las situaciones
no valoradas terminan en reprobacién o desercién escolar. Las funciones que
abarca el desempefio que debe tener la institucidn, tanto sus participantes como los
docentes son:

v' Cursos: Que sean especiales para el logro de certificaciones como los de
CENEVAL donde también pueden participar los alumnos y la planta docente
participe.

v' Tutorias: Revisa la necesidad de una mejora continua en el proceso de
ensefanza—aprendizaje, donde los alumnos con problemas de aprendizaje
reciban mas apoyo en sus areas de mayor dificultad y desempefio.

v' Planes y programas: El area académica revisa, selecciona y lleva la
ejecucion de estos de acuerdo con las politicas de la escuela y SEP.
Supervisa la efectiva ejecucidon y propone innovaciones cuando es necesario.
Desarrolla en conjunto con los docentes la planeacion del periodo de clases.

v' Docentes: La coordinacion académica tiene entre sus funciones organizar al
cuerpo docente en sus labores, obligaciones, derechos y responsabilidades
con la institucion educativa. Genera informacion y comunicacion constante
con las fuerzas de trabajo, complementa la labor docente y retroalimenta el
funcionamiento por medio de evaluaciones y supervisiones periddicas.
Orienta a su personal para la elaboracion de proyectos y seguimiento de
trabajo.

v' Evaluacion: En ésta se evalla la efectividad y funcionalidad del docente en
aula, verifica por medio de varias herramientas, el trabajo realizado por la
planta docente. Cuenta con evaluacion de alumnos a docentes, fichas de
observacion de clase, con la evaluacion por jefes de academias, la
autoevaluacion y el historial laboral y de entrega administrativa. Todos estos
elementos hacen de la evaluacion docente una valoracion mas realista de su
funcidn, evita la mala interpretacion sobre los favoritismos y genera un ambito
de crecimiento y no de persecucion, la valoracion de cada ambito permite
una valoracion mas objetiva del proceso.

[I.  Administracion.

Los departamentos administrativos dentro de una institucién educativa manejan y
controlan la eficiencia de varias areas de manera especifica como: la administracion
de documentacion y tramites escolares que presta la institucién a los alumnos, la
cual se divide en dos areas:
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a) Servicios Escolares

Este departamento tiene la funcion de administrar, planear, coordinar, controlar
y evaluar las actividades relacionadas con la prestacion de servicios escolares,
administrativo a los alumnos: se prestan servicios como inscripcion, reinscripcion
de estudiantes durante el ciclo escolar, emision de documentos oficiales, gestion
de becas, constancias de estudios, revalidaciones de documentos. Toda la
documentacion, registro y seguimiento del desarrollo de los estudiantes en la
institucion.

b) Control Escolar

La escuela es eficiente y eficaz en las acciones administrativas que garantizan
el control de la informacién del centro escolar. La funcién principal es el registro
y control del proceso educativo-académico de los alumnos, registro y control de
evaluaciones o calificaciones (boletas); el concentrado de su historial académico
a partir del ingreso hasta el egreso en el (Kardex), generacion de certificados
gue avalen estudios realizados, incidencias, reportes, becas, estadisticas,
informes, documentacion oficial, control del personal docente. Tramite de
credenciales, constancias, procesos de alta y baja de alumnos, personal docente
y otros, con el propadsito de ofrecer un mejor servicio educativo. La normatividad
gue debe existir en este departamento debera regirse por documentos rectores
gue precisen la organizacion puntual de los documentos, ya que éstos son muy
delicados y sumamente fiscalizados por la supervision escolar. Se recomienda
el uso de software de gestion escolar que permita la funcionalidad y fluidez de la
informacion, asi como la constante actualizacion, la documentacion que se
genera no solo de manera digital sino también impresa, para efecto de realizar
un sistema de archivo especifico y de facil acceso. Dentro de la ética profesional,
debe ser trabajar con mucha cautela y confidencialidad por el tipo de datos e
informacion que se maneja. Debe existir comunicacidon permanente para
mantener a la comunidad informada, con calendarizaciones de acciones,
tramites y otros.

Estandares de la Dimension Organizativa:

» Liderazgo efectivo. El director organiza a los maestros para orientarlos
hacia la buena ensefianza y a los alumnos para que aprendan. General
acuerdos entre los integrantes de la comunidad escolar, asegurandose que
se lleven a cabo. Realiza proyectos colectivos que reflejan un alto
compromiso de los diversos actores para llevar a cabo las diversas
estrategias.

» Clima de confianza. Un clima escolar orientado a la promocion del

aprendizaje supone la existencia de la comunicacion, cooperacion,
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intercambio, integracion y de valores como el respeto, la tolerancia y la
confianza entre los actores integrantes de la comunidad escolar.
Compromiso de ensefiar. La responsabilidad es la manifestacion objetiva
del compromiso, no solo esté relacionada con el cumplimiento puntual de la
normatividad, sino también con la forma de asumir y aceptar los resultados
obtenidos individual y colectivamente.

Decisiones compartidas. El centro educativo como una organizacion
abierta incorpora a toda la comunidad escolar, en la que existe un ambiente
de libertad para expresar los puntos de vista de cada uno estableciendo los
mecanismos para que esto suceda.

Planeacion institucional. Se enfatiza la necesidad de que el centro
educativo cuente con determinada planeacion a nivel de organizacion escolar
(Proyectos, planes de mejora, programa escolar de mejora continua), que les
permita a todos tener siempre presente el rumbo que se ha tomado con la
finalidad de que los alumnos logren un aprendizaje efectivo.
Autoevaluacion. Este proceso es importante en vista de que permite, a
todos los actores de la comunidad escolar, observar con transparencia los
resultados y los avances relacionados con el desarrollo de actividades
orientadas al aprendizaje de los alumnos.

Comunicacion del desempefio. Al comunicar el desempefio, los
integrantes de la escuela buscan obtener conocimiento sincero acerca de la
efectividad de sus acciones y decisiones cotidianas, especialmente del nivel
de aprendizaje.

Redes escolares. Como comunidades de aprendizaje, las escuelas no se
encuentran aisladas, por el contrario, aprenden a estar insertas en un
contexto de interaccion constante para el intercambio de experiencias
exitosas.

Funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar (CTE). ElI CTE es
un foro para el trabajo académico que se realiza en la escuela; en el que
participan directivos y docentes, es un espacio para intercambiar ideas,
experiencias y posiciones respecto a la mejora de los aprendizajes
reflexionar y generar acuerdos y desacuerdos, lo que conlleva a implementar
modelos eficaces de ensefianza.

Direccion y funciones

Dentro del area de direccién y funciones podemos rescatar: la supervision que
como directivos deben tener del trabajo dentro y fuera de la escuela. La
comunicacion eficiente con todo el personal que labora dentro de la institucién, asi
como factores externos que puedan intervenir en un determinado momento. Hacer
valer la autoridad que tiene dentro y fuera del ambito escolar, sin llegar al punto de
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autoritarismo ya que en €l recae en su mayoria, la responsabilidad de hacer un buen
trabajo para la sociedad en general. Todo centro educativo para lograr los objetivos
del Proyecto Educativo Institucional y el Plan Escolar Anual debe organizar tres tipos
de recursos: humanos, materiales y financieros. Recursos Humanos: referidos a las
personas que participan; director, subdirector, procesos docentes, educativo:
personal administrativo, estudiantes, madres, padres o familiares (tutores)

La organizacion escolar se propone como contexto de la planeacién y
administraciéon educativa; la forma como se constituye el sistema educativo y las
instituciones de educacién que corresponden a un conjunto de elementos
institucionales que estructuran el sistema educativo en el contexto social. Cubrir
servicios 0 normas que ayuden a satisfacer a la institucion educativa. La
organizacion escolar es uno de los elementos clave del proceso administrativo, en
Su concepcion bésica, organizar equivale a preparar, ordenar y disponer alguna
cosa de manera conveniente, es decir, establecer o reformar algo para lograr un fin,
coordinando los medios materiales y las personas adecuadas. Esta contribuye,
ademas, al logro de los objetivos del aprendizaje de los estudiantes, permite el buen
uso de los recursos del centro educativo: humanos, tiempo, financieros, materiales
e infraestructura, fortalece la funcion directiva y la hace eficiente y efectiva. Define
los niveles de coordinacion y de relacion entre los diferentes actores del centro
educativo. Fortalece la participacion de los diferentes actores con base en sus
competencias. Esta engloba un compendio de normativas, procesos
administrativos, sistemas de gobierno y control necesarios para que los colegios
lleven a cabo sus funciones educativas y organizativas.

Todos los centros educativos deben ajustarse a lo dispuesto por la normativa, por
lo que parten de la ordenacion legislativa, donde se reflejan las directrices que
deben cumplir a nivel organizativo. Ademas, dentro de las propias Normas de
Organizacion y Funcionamiento de un centro educativo se recogen otras
indicaciones que van a permitir que el centro funcione. La organizacion escolar
cumple un papel fundamental dentro del ambito educativo. Para que el proceso de
ensefianzay aprendizaje funcione, se debe partir pues, de un analisis de la realidad
en la que se encuentra y fomentar, sobre todo, la colaboracién entre todos los
profesionales que participan en la educacién del alumnado.
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Figura 6: Organigrama de una escuela.
(Organigrama de una escuela, s. f.)

Las organizaciones escolares: dimensiones y caracteristicas.

1.

El centro escolar como organizaciéon para el desarrollo del curriculum y
la ensefianza. El centro escolar considerado como organizacion constituye
un contexto clave para el desarrollo del curriculum, el aprendizaje de los
alumnos y la actividad docente que realizan profesores y profesoras. Tal
contexto esta configurado por multiples dimensiones y elementos que, en su
conjunto, generan las condiciones organizativas en las que se van a llevar a
cabo los procesos curriculares y de ensefianza y que, por tanto, influyen en
la actividad docente de los profesores, y en el aprendizaje de los alumnos.
Son dichos procesos los que constituyen el nicleo de las organizaciones
escolares; de ahi que, los aspectos organizativos del centro escolar no se
pueden pensar independientemente de la accion curricular y educativa del
mismo. Es ésta la que constituye la dimension central en esta organizacion,
alrededor de la cual cobran sentido las demas. Como bien han sefalado
Beltran y San Martin:
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el texto curricular exige un contexto especifico diferente al de la
produccion de los conocimientos y a los de su posible reproduccion.
Ese contexto especifico serd precisamente la institucion escolar. De
ese modo, el curriculo aparece como el verdadero nucleo de las
organizaciones escolares. (2000: 38)

Aunque nuestro propdésito es el de comentar cuales son las dimensiones que
configuran el contexto organizativo en el que se desarrolla el curriculumy la
ensefianza, y con tal pretensién nuestro foco de atencion se sitla en lo que
podriamos denominar lo organizativo de los centros escolares, es evidente
gue no estamos hablando de una faceta —la organizativa— que discurre por
sus propios derroteros e independientemente de lo curricular y lo educativo;
ambos son aspectos entrelazados que no pueden ser pensados
independientemente los unos de los otros, tal como se expresa en el cuadro
gue aparece a continuacion.

[ 7 {4 7

| ESTRUCTURA = > RELACIONES |
i |
! \ / !
| e ’ : |
i Curriculum, : |
| [ procesos de i
l Ensefanza-aprendizaje |
| - —— |
| / \ |
! ?
: (UURA < > PROCESOS :

Cuadro 2.1, Dimensiones constitutivas de la organizacion escolar

2. Dimensiones constitutivas de la organizacién escolar Tal como queda
reflejado en el cuadro anterior, vamos a considerar que las dimensiones
organizativas que configuran un centro escolar vienen dadas por el hecho de
gue, en cualquiera de ellos, existe una estructura organizativa formal
(Dimension Estructural); se desarrollan determinadas relaciones entre los
individuos que lo componen (Dimension Relacional); se mantienen y cultivan
ciertos supuestos, valores y creencias organizativas (Dimension Cultural); se
desarrollan determinados procesos y estrategias de actuacion a través de las
cuales la organizacion funciona (Dimension Procesual); y se mantienen
ciertas relaciones con el entorno (Dimensién Entorno). Otros autores (Gairin,
1994. Antunez, 1994; Cardona, 1996) coinciden en sefialar el caracter
multidimensional del centro y ofrecen sus propios esquemas para dar cuenta
de ello.
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IV. Politicas

Podemos dividir las politicas de acuerdo con dos factores: el objetivo de las politicas
y el tipo de estas. Toda organizacion lucrativa o no lucrativa para partir de una base
sélida necesita una misidn y una vision, que constituyen el objetivo que quiere lograr
la empresa, cual es su finalidad ante la sociedad y cual es el servicio que prestara,
que beneficios sociales y personales generara. De modo tal que, la misién es
cumplir con la finalidad para la cual fue creada la organizacion y esta vinculada con
los valores centrales. La mision de una organizacion es una frase concisa, con foco
“interno”, de la razdn de la existencia de la organizacion, el propdsito basico hacia
el que apuntan sus actividades, y los valores que guian las actividades de sus
empleados. Al hablar de la educacion publica en México, la Secretaria de Educacion
Publica establece como su mision:

La SEP tiene como proposito esencial crear condiciones que permitan
asegurar el acceso, de las mexicanas y mexicanos, a una educacion de
excelencia con equidad, universalidad e integralidad, en el nivel y modalidad
gue la requieran y en el lugar donde la demanden (Mision y Vision de SEP)

Lavision es la situacion en la que se pretende que se encuentre la organizacion en
un futuro a largo plazo. La visidn es “externa”, y deberia expresar de una manera
colorida y visionaria cdmo quiere la organizacion ser percibida por el mundo. La SEP
establece como su vision:

En el aflo 2030, cada mexicano cuenta con una educacion moderna, de
calidad a través de la cual se forma en conocimientos, destrezas y valores.
El Sistema Educativo Nacional forma a los ciudadanos en los valores de la
libertad, la justicia, el dialogo y la democracia, ademas de darles las
herramientas suficientes para que puedan integrarse con éxito a la vida
productiva.

La educacion es el principal componente del tejido social y el mejor
instrumento para garantizar equidad y acceso a una mejor calidad de vida
para todos, ademas de ser formadora del talento humano requerido para la
competitividad y el desarrollo del pais. (Mision y Vision de SEP)

Esta mision y vision de la SEP baja a las escuelas publicas como eje rector, sin
embargo, siempre se debe adecuar a las situaciones sociales y econémicas del
entorno en el que se encuentra la escuela, a la organizacion jerarquica de la misma,
y a los recursos humanos con los que cuenta.
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Ahora bien, al hablar del tipo de politicas y sus funciones se alude a:

% Politica educativa. Al igual que la misién y vision de la SEP, la politica
educativa general estd determinada por la Secretaria, la cual determina
aprendizajes esperados, perfiles de ingreso y de egreso de los distintos
niveles, sugiere contenidos, proporciona los libros de texto gratuitos. Todo
esto se adecua a las caracteristicas de cada Estado tanto sociales como
econdmicas, se mantiene la libertad de catedra. A nivel plantel educativo se
generan las politicas necesarias para el buen funcionamiento del plantel,
siendo estas de dos tipos: formales (por escrito) e informales (por
costumbre).

% Politica administrativa. Incluye aspectos financieros, de seguridad,
contabilidad, manejo de recursos humanos. Esta es llevada basicamente por
la direccion del centro escolar. Se puede decir que en nuestro pais debido a
gue normalmente los directores fueron primero docentes no todos tienen los
conocimientos administrativos necesarios convirtiendo el manejo
administrativo en uno de los peores problemas de las escuelas. Las politicas
administrativas deben ser siempre formales, estructuradas y por escrito.

% Politica social. Estan orientadas hacia los resultados que la institucion
educativa aporta para el desarrollo del individuo, la comunidad y la sociedad
en general. Dentro de las politicas sociales esta la politica participativa en
donde los centros escolares cooperan con la comunidad en la que se
encuentran para satisfacer demandas de la sociedad. Por ejemplo, en las
telesecundarias y secundarias técnicas se trabajan talleres de tecnologia
enfocados a que los jovenes tengan los conocimientos iniciales para poder
desarrollar un trabajo o ser emprendedores.

C. Direccion

Definicion.

Representa la tercera fase del trabajo administrativo educativo, y se trata de la parte
ejecutiva. A partir de aqui los subordinados pueden tener una mejor eficacia y
eficiencia, pues esta fase los pone al tanto de los objetivos que se quieren realizar;
la direccidén, en cuanto a su ejecucion, adquiere su mayor poder expansivo,
desarrollo y eficacia cuando se conjugan entre si el poder, el liderazgo y el mando.
Al igual que las otras etapas, tienen una naturaleza iterativa, es decir que se repite
en los distintos niveles en donde se debe exteriorizar.
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Funciones.

Ejecutar los planes de acuerdo con lo establecido en las fases de
planificacion y organizacion.

Dirigir las acciones del equipo de trabajo de acuerdo con el plan establecido.
Delegar actividades en otros facilitando los recursos que se necesiten y
velando por la efectividad de su uso.

Mantener a su equipo motivado en todo momento ya que existen
circunstancias que puede hacer caer el dinamismo.

Comunicar a sus miembros cualquier tipo de informacion en el momento
oportuno y velar que se haga por los canales apropiados.

Guiar la conducta y los esfuerzos de cada miembro del equipo de trabajo.
Ayudar a cada miembro a descubrir su potencial y el lugar idéneo dentro de
la organizacion.

Mantener al equipo enfocado en las metas de la organizacion.

Recordar a cada instante y poner en practica la mision, la vision y los valores
de la organizacion.

Instaurar dentro de la filosofia de la organizacion la participacion de todos los
miembros que seran afectados por alguna decision.

Ser puente o interfaz entre las autoridades escolares y el personal en todo
momento.

Principios fundamentales.

Coordinacion de intereses. Dado que una organizacion implica un conjunto
organizado de seres humanos trabajando en torno a un objetivo comun, la
direccion debe hacer que el foco se mantenga en este ultimo, haciendo
converger los objetivos individuales o sectoriales en un macroproyecto
comun.

Impersonalidad del mando. Las organizaciones tienen estructuras y
jerarquias que no deben depender de quien las ejerce, sino que deben ser
impersonales, objetivas, es decir, no dependen de simpatias vy
consideraciones, sino de la l6gica interna de la organizacion.

Supervision directa e indirecta. Permitir el uso eficiente de la informacion y la
toma oportuna de decisiones en colectivo.

Aprovechamiento y resolucion de los conflictos. La direccidon de toda
organizacion enfrentara situaciones conflictivas a las que debe dar solucién
0, mejor aun, que deberd reconvertir en situaciones ventajosas o
provechosas, a través de una gestion del cambio y de la variabilidad, en lugar
de un apego excesivo a la norma.

La importancia de la direccion.
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La direccion es vital para el correcto funcionamiento administrativo. Ella se ocupa
de ejecutar los lineamientos proyectados en fases previas (planeacion y
organizacion) para obtener de la estructura organizacional el mejor desempefio
posible. El desafio de ser directivo escolar o supervisores es pilotear el camulo de
situaciones que se presentan en una escuela; pilotear una escuela es guiar sus
desafios educativos, pedagdgicos con los organizacionales. Ambos puestos
profesionales son educadores que se enfrentan al desafio de centrar la institucion
alrededor de los aprendizajes de toda la poblacion estudiantil y crear las condiciones
para que toda la organizacién aprenda sobre lo que es capaz de lograr y detectar lo
gue no saben aun lograr, lo que implica abrir nuevos rumbos para seguir
aprendiendo. Este pasaje desde un clima burocratico hacia un clima mas abierto al
aprendizaje y la construccion de una verdadera comunidad académica requiere
claridad de metas, de metodologias y saberes que sostengan el camino por recorrer.

La accién de los directivos escolares o el gobierno, y la gestion de los procesos
escolares se denominan gestién escolar que abarca el gobierno coherente de los
elementos que configuran las dinAmicas que se dan en el seno de las escuelas con
una clara busqueda de lograr los objetivos de formacion. Sin duda que esta
perspectiva requiere de los equipos que tengan la capacidad de impulsar y
promover centros educativos integrados alrededor del desafio de adecuar su
organizacion y sus procesos pedagogicos a la produccion de una vida escolar de
calidad para poder elevar los resultados de aprendizaje. El oficio renovado de los
equipos directivos de una institucion escolar interviene sobre cuatro distintas
dimensiones del quehacer institucional: lo pedagdgico-curricular, lo comunitario, lo
administrativo y el aprendizaje organizacional de las personas y la propia institucion.
Las nuevas funciones deberan abarcar todas estas dimensiones para desarrollar
una accion integral. Una escuela mas autonoma, interdependiente de su entorno,
democrética en la participacion de los sujetos, abre nuevas perspectivas, y
tensiones. Gestion, a diferencia de administracion, es en definitiva un saber de
sintesis que relaciona conocimiento y practicas; que vincula ética y eficacia; que
relaciona politica y administracién en dindmicos procesos sistematicos que apuntan
al mejoramiento permanente de la organizacion escolar.

El concepto mismo de gestion se relaciona con tres cuestiones sustantivas: El
disefio e identificacion de los objetivos de trabajo de acuerdo con las probleméticas
a afrontar, laimplicacion y el liderazgo de las personas de los equipos; y el desarrollo
del conocimiento organizacional sobre lo que la institucién realiza y concreta,
observando claramente cuando lo logra y cuando no, identificando unas razones y
otras, generando un recorrido de aprendizaje profundo . Argumentamos que la
gestidn escolar requiere practicas de liderazgo para inspirar, concretar, acompafar,
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y motivar transformaciones. El desarrollo de las escuelas eficaces requiere de
lideres pedagdgicos. La propuesta de gestar equipos pedagdgicos con toda su
capacidad y creatividad para aunar la institucion alrededor de estos desafios de
formar se solventa en lo que afirma Fullan; “La educacion tiene un propdsito moral:
influir en la vida del alumno sea cual sea su origen, y contribuir a la creacion de
ciudadanos que puedan vivir y trabajar de forma productiva en sociedades cada vez
mas dindmicamente complejas... el profesorado debe precisamente innovar y
cambiar continuamente. En otras palabras, los profesores tienen que mejorar en un
mundo que cambia continuamente, afrontando y gestionando siempre las fuerzas
de cambio” (Fullan: 1993)

El nuevo problema de cambio requiere de una organizacién que aprenda, que sepa
afrontarlos como parte normal de su trabajo o modo de vida. Los educadores y los
directivos tienen que convertirse en agentes capacitados, sosteniendo el propésito
moral, influyendo en la vida de los alumnos. En la Tabla 2, Pilar Pozner (2020) nos
presenta acciones en un paradigma administrativo frente a un paradigma
académico, ella propone identificar y reflexionar sobre lo que no se realiza del
paradigma académico y transitar poco a poco a éste.

Baja presencia de lo pedagogico Centralidad de lo pedagdgico. El aprendizaje es el Faro ¢Qué aprendizaje
estamos generando?

Enfasis en las rutinas obsoletas Habilidades para trabajar lo complejo, ver problemas y atenderlos

Trabajos aislados y fragmentados Liderazgo y gestion. Trabajo en equipo

Estructuras cerradas a la innovaciéon  Apertura al aprendizaje y a la innovacion

Autoridad impersonal y fiscalizadora  Asesoramiento profesionalmente

Estructuras desacopladas Culturas organizacionales cohesionadas por vision de futuro de mejora
Observaciones simplificadas y Intervencion sistematica y estratégicas
esquematizadas

Tabla 2. Paradigma administrativo versus paradigma académico

Hoy no alcanza con conducir y ordenar, la direccién de grupos humanos no es una
cuestion de ordenar y controlar asi lo menciona al hablarnos de gobernabilidad
pedagdgica: gestion y liderazgo. Gobernabilidad pedagdgica lo define como el
conjunto de medidas y dinAmicas sociales que se desencadenan en un marco
democratico y de amplia participacion social, en otras palabras, es asumir el poder
de hacer las cosas y el poder de impulsar y acompafar a los equipos docentes a
transformar y aprender permanentemente, ello implica:
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v Trabajar por el aprendizaje de todos los estudiantes.
v Trabajar colegiadamente.
v Elevar las aspiraciones y superar el miedo a cambiar.

Gestion escolar es la toma de decisiones a nivel de la escuela que tiene por finalidad
centrar, focalizar y aunar a la institucion alrededor de propdsitos compartidos,
alrededor de la busqueda denodada de aprendizajes de calidad para todos los
estudiantes, y para identificar como influir positivamente en la vida de los
estudiantes. Esta se ocupa de la coherencia, el orden y la congruencia con la
planeacion formal, y el disefio de las estructuras organizacionales y con la
comparacioén de los resultados con los planes de accion.

Dos conceptos complementarios: gestiéon y liderazgo.

Gestion y liderazgo pueden llegar a confundirse muchas veces, pero si la gestion se
ocupa de la coherencia, el orden y la congruencia con la planeacion formal, el disefio
de las estructuras organizacionales y con la comparacion de los resultados con los
planes de accion; el liderazgo se refiere a las formas de movilizar el cambio en pos
de una calidad de los resultados y a los procesos para lograrlos, el liderazgo inspira
vision de futuro para orientar el cambio y superar los obstaculos y es la capacidad
de influir en un grupo para que consiga sus metas.

“El corazon del liderazgo tiene que ver con lo que una persona cree, valora,
suefia y se compromete (...), la cabeza del liderazgo tiene que ver con las
teorias sobre la practica que cada uno ha desarrollado a lo largo del tiempo,
y con nuestra capacidad para reflexionar sobre ello (...), situaciones con las
gue nos enfrentamos a la luz de éstas teorias (...); la mano del liderazgo
tiene que ver con las acciones que llevamos a cabo, las decisiones que
tomamos, las conductas de liderazgo y de gestién que utilizamos cuando
nuestras estrategias se institucionalizan”

En el actual mundo dindmico se requiere liderazgo y gestion fértiles, que pongan en
tela de juicio el estado de las cosas, que desarrollen visiones de futuro, e inspiren a
los integrantes de los equipos a lograrlos; asi como también se requiere, que la
gestion tenga planes claros de accion, cuente con estructuras eficientes, asesore y
evaluUe las practicas que se realizan. La centralidad de lo pedagdgico constituye su
rasgo fundamental de la actual gestidon de las escuelas, esto significa asumir desde
el conjunto de actores institucionales, la responsabilidad de garantizar los
aprendizajes para todos con equidad, calidad, pertinencia y en funcién de esa meta,
establecer un plan de accion que nuclee a la institucion toda, con vistas a una mejora
de los aprendizajes. De manera sencilla, el liderazgo es ¢,como hago las cosas? y
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¢para qué lo queremos lograr?, logrando asi que las personas se muevan por su
propio deseo y con sus propias intenciones, comprendan y sepan a doénde
gueremos ir juntos.

Gestion Liderazgo

Estrategia Cultura
Soluciones Obstéculos
Autoridad Influencia
Asumir Delegar
Obligaciones suefios-vision
Resultados Potencial
Presente Futuro
Racionalidad Intuicién

Tabla 3: Caracteristicas de Gestion y liderazgo.
Sepullveda, N (2018)

Se redefine la mision de la direccion considerando como primordial los procesos de
aprendizaje de los integrantes de la institucion, en este sentido, los equipos
directivos requieren de espacios de formacion y reflexion para ampliar su
comprension sistematica sobre lo que ocurre en la escuela. La formacion efectiva
en el tiempo es el unico modo sustentable de transformar culturas muy aisladas y
fragmentadas. Los directivos lideran movilizando una vision de futuro compartida, el
liderazgo del que es responsable el equipo de direccidén de las escuelas apunta a
generar comprension, mayor sentido de pertenencia, una favorable certidumbre
sobre el desafio de encarar en lo educativo facilitando la participacién y un mayor
compromiso de los docentes. Compromiso basado en un mayor clima de confianza,
de consulta, de exploraciéon, de trabajo donde es posible pedir ayuda y habilitar
también, lo que no se sabe resolver. Abriendo la posibilidad de ampliar las
respuestas y las alternativas, la libertad de accién responsable, asi como el
compromiso por la realizacion de acciones mas reflexivas y conscientes para influir
en la vida de los estudiantes.

“El liderazgo de las escuelas no es simplemente una ciencia aplicada.
Implica mas que la posesion y aplicacion de una serie de conocimientos,
habilidades o predisposiciones para ser reflexivo o colaborativo. Supone
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tanto “hacer las cosas correctas”, como “hacer las cosas correctamente”.
Implica una combinacién de corazén, cabeza y manos”

Los directivos son agentes vitales en la creacion de las condiciones que posibiliten
mejoras e innovaciones, y basicamente en la transformacion de la cultura del trabajo
de la escuela hacia las culturas mas colaborativas. Finalmente, los directivos
escolares con capacidad de liderazgo focalizan su trabajo en:

e Tratar de mejorar las capacidades (personales y las de otros) para ver y
entender las situaciones de nuevas maneras.

o Habilitar el aprendizaje y la accién colectiva que tenga sentido compartido.

e Componer ciclos continuos para el descubrimiento, la invencion y la reflexion.

e Crear climas y condiciones para el aprendizaje.

e Infundir confianza, curiosidad e implicacion

e Habilitar la comprension sistematica sobre lo que ocurre

e Desafiar para transformar

e Alentar el talento, la colaboracion y el compromiso.

Liderar es una manera de pilotear la turbulencia, el giro de la historia y su impacto
en las escuelas. Es una aptitud clave para la direccion de las escuelas. Constituye
una manera de colaborar a entender y desarrollar el potencial creativo propio y de
los deméas. Ofrece una fuente de recursos para encontrar soluciones innovadoras
para problemas dificiles. Ademas, provee un medio para dar a la gente la capacidad
de confiar en si misma y de encontrar nuevas funciones en un mundo caracterizado
por el flujo y el cambio. La cuestion fundamental consiste en desarrollar capacidades
para la imaginacion y la creacion en la practicay, en ese camino, desarrollar nuevas
aptitudes centrales para maniobrar las demandas de un mundo turbulento. Es
aprender a desarrollar nuevas formas de pensar acerca de si mismo y de su
organizacion, explorando modos creativos de poner en movimiento el cambio,
percibiendo una nueva vision de la institucion, de manera tal de lograr la flexibilidad
y la innovacién. Al considerar los procesos de liderazgo como una totalidad pueden
identificarse las siguientes practicas que favorecen la cimentacioén de un sentido
compartido del propésito de innovacién y cambio:

1. - Inspirar la necesidad de generar transformaciones.

2.- Generar una vision de futuro con valores y principios compartidos.
3.- Comunicar esa vision de futuro.

4.- Habilitar el trabajo en equipos.

5.- Brindar orientaciones que desarrollen el espiritu de logro.

6.- Consolidar los avances en las transformaciones.

7.- Actualizar el aprendizaje y acumular conocimiento.
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D. Coordinaciéon

Nace con la necesidad de sincronizar y armonizar los esfuerzos para realizar
eficazmente una actividad designada. Durante las etapas de la organizacion es
forzoso equilibrar las funciones planteadas en la empresa para que los resultados
con las funciones se desarrollen con facilidad. La eficacia en cualquier organizacion
siempre estard en relacion directa con la coordinacion que se obtiene a través de
lineas de comunicacion.

Definicién.

Coordinar en si significa combinar medios técnicos y personas, dirigir sus trabajos
para llevar a cabo una accion comun, por lo tanto, coordinacion se concibe como el
establecimiento y mantenimiento de la armonia entre las actividades de los
subsistemas de una dependencia o institucion. Con esta se persigue sincronizar y
uniformizar los esfuerzos y actividades desarrolladas para conseguir la unidad de
accion en el logro de los objetivos propuestos. Coordinacion: Integracion de las
actividades de partes independientes de una organizacion con el objetivo de
alcanzar las metas seleccionadas.

Concepto de Coordinacion.

Accion y efecto de disponer elementos metédicamente o concertar medios y
esfuerzos para buscar un objetivo comun. Una vez realizado el disefio organizativo
basado en conceptos de “division de trabajo”, paraddjicamente, al ser la empresa
un ente con un objetivo comun surge la necesidad de coordinar para armonizar los
esfuerzos estructurados con arreglo al modelo organizativo elegido. Se habla
entonces de que la coordinacidon consiste en integrar todas las actividades y
departamentos de la empresa, facilitando su trabajo y sus resultados. Sincroniza
acciones y adapta los medios a los fines.

Importancia de la coordinacion.

Es el proceso mas trascendente, ya que permite evaluar el grado de integracion de
sus miembros en el espiritu de cuerpo, la disciplina social que tienen y su
estabilidad.

Modalidades de la coordinacién.
Existen dos maneras de coordinar:
e por organizacion: basada en la autoridad.
e por dominio de idea: mediante la unificacion de propdsitos.

Etapas de la coordinacion.
1. Definir la tarea a ejecutar.
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2. Nombrar un directivo que dirija el proyecto.
3. Determinar la naturaleza y el nUmero de tareas.
4. Establecer un sistema de direccion y control (estructura de autoridad).

Coordinacion Vertical.

Se basa en la autoridad, existe un ejecutivo que ejerce una autoridad directa sobre
los titulares de los departamentos y asi de forma descendente se pasa la autoridad
y responsabilidad.

Coordinacion horizontal.

Desprovista de autoridad y de mando, depende de la aplicacion del conocimiento.
Utiliza el concepto de que no se debe frustrar las ideas y no debe de haber
adoctrinamiento.

Principios de la coordinacion.

1. Del contacto directo: ambiente para el intercambio de ideas para la toma de
decisiones conjunta.

2. De la coordinacion en las labores de politica y planificacion: busca lograr una
armonizacion formal de criterios y de esfuerzos desde etapas primarias,
poniéndose en discusion.

3. De la reciprocidad: la coordinacion es la resultante de interrelacionar
esfuerzos y no un producto aislado.

4. De la coordinacibn como proceso ininterrumpido: son necesarios ajustes
periddicos para mantener la armonia colectiva para el desarrollo de las
actividades.

Mecanismos de coordinacion.
* El liderazgo

* Los comités

* Los grupos de trabajo

* Los circulos de calidad

» Unidades de coordinacién

* Los procesos

* La rotacién interna

* Los presupuestos

* Los indicadores de gestion

* Las tecnologias de la informacion
* La comunicacién interna
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De acuerdo con Mintzberg, es natural que toda actividad que pretenda contar con
cierta organizacion requiera de la division del trabajo y coordinacion de las diversas
funciones, por lo cual, la estructura organizacional puede ser concebida como la
division de tareas y la coordinacion de las mismas: (Valda, 2012)

1. Adaptacién mutua, coordina mediante la comunicacion informal, funciona
bajo condiciones dificiles, el éxito de la empresa depende de la adaptacion
de los especialistas entre si.

2. Supervision directa, surge cuando un grupo requiere trabajar en equipo y una
persona se hace responsable de los demas y para lograrlo gira instrucciones
y controla sus funciones.

3. Normalizacion del trabajo o de los procesos, se refiere a la programacion del
contenido, a la especializaciéon y a los procedimientos a seguir.

4. Normalizacién de los resultados u outputs, se especifican los resultados no
las funciones.

5. Normalizacién de las habilidades, se estandariza al trabajador y no a los
resultados o al trabajo. El trabajador obtiene habilidades, destrezas y
conocimientos fuera de la empresa, para después aplicarlas en la misma.

6. Normalizacion de las reglas, los integrantes de la empresa comparten
creencias comunes, por lo que logran coordinarse.

La coordinacién es un esfuerzo organizativo constante en todas las organizaciones
sea cual sea el tamafio y la complejidad. Existen muchos mecanismos para mejorar
la coordinacion; ninguno es perfecto, ni completo. Todos pueden ser usados en
mayor o menor medida, en funcion de las circunstancias y la complejidad. Las
decisiones de “disefio organizativo” llevan inmediatamente aparejadas,
necesidades de coordinacién. En la valoracion qué estructura es la adecuada para
una empresa, se debe tener en cuenta el esfuerzo de coordinacion que implica

Coordinacion educativa.

Entendamos entonces que la coordinacion educativa es una entidad rectora
inmediata superior en su respectivo nivel, ya sea primario, secundario 0
universitario; y la persona que ejecuta esta fase se denomina coordinador educativo,
cuya funcién es coordinar las funciones de los departamentos y orientar las
directrices de toda la organizacion educativa; ademas, anima al personal docente a
cumplir con el sistema preventivo y el reglamento del establecimiento educativo.
Otra de sus funciones es ayudar a formar un ambiente donde la corresponsabilidad
y disciplina sean las principales caracteristicas de las relaciones humanas dentro
del establecimiento.
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Entre las actitudes del coordinador educativo estan:

e Ser una persona profesional y preparada.

e cultivar la cordialidad y las buenas relaciones interpersonales.
e tomar decisiones informadas.

e comprometerse con los resultados de su acciéon docente.

e evaluarla criticamente.

e trabajar en conjunto con sus colegas.

e manejar su propia formacion permanente, entre otros.

Algunas funciones del coordinador.

Cumplir y apoyar el cumplimiento de las normativas vigentes, disefiar un plan de
acompafamiento junto con los demas integrantes del equipo de gestion y darlo a
conocer a los docentes, compartir y socializar con los demas miembros del equipo
de gestion los resultados del acompafamiento a cada docente, sugerir al equipo de
gestion como resultado de su acompafiamiento, ubicacion de docentes y
estudiantes por grado, distribucion de espacios, orientaciones al personal docente,
elaboracién del plan de mejora del centro, la autoevaluacion del centro, utilizacion
de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje y el sistema de informacion de
gestion educativa, dar seguimiento a los acuerdos realizados en los dialogos
reflexivos con cada docente, acompafar a cada docente promoviendo las
observaciones entre pares asi como la reflexion sobre la practica para la mejora
individual y colectiva, reconocer personal y colectivamente los logros alcanzados de
cada docente, coordinar junto con el orientador las actividades curriculares que
seran desarrolladas en cada aula por los comités de curso los dias de grupos
pedagogicos, coordinar los grupos pedagdgicos; asegurarse que se cumpla la
agenda y los objetivos de cada encuentro.

Latarea de coordinacidn tiene tres enfoques principales.

1. Preventivo: Se trata de detectar situaciones que puedan generar conflictos
0 agravar los ya existentes, o que supone una tarea previa de conocimiento
de las necesidades y caracteristicas de los alumnos, con el fin de coordinar
los procesos educativos.

2. Regulador: Atencién a las situaciones, necesidades y conflictos educativos
gue se produzcan en los centros.

3. Generador: De dinamicas de coordinacién educativa dentro del equipo
educativo que ayuden a la mejora del proceso educativo y a la puesta en
marcha con éxito de los programas y acuerdos que se implanten en el curso.
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En la actualidad con la busqueda de mejorar la calidad educativa, la gestion escolar
ha cobrado gran importancia y con ella el rol que cada miembro del equipo tiene
frente a la educacion y la accién de gobierno en instituciones escolares (Mora,
Valenciano, 2011). En relacién con las competencias que deben tener los directivos
y docentes, asi como el dominio y habilidades sobre planeacion y vision
organizacional, gestién académica, gestion de personal y de recursos, evaluacién
institucional, seguimiento y control, compromiso institucional, trabajo en equipo,
mediacion de conflictos, relaciones interpersonales, toma de decisiones y liderazgo
serian algunas de ellas. todas ellas genéricas y compartidas con los demas
directivos docentes sin que quede explicito el rol del coordinador en la direccién de
las escuelas. No cabe duda que los coordinadores son fundamentales en el proceso
de gestion pedagdgica y curricular, al igual que la gestion de convivencia, por esto
necesitan fortalecer su identidad como colectivo y desde ese lugar potenciar su
saber, su saber hacery su ser.

Para poder definir el rol del coordinador en las labores de direccion de las
instituciones educativas, basta con recordar que la educacion es una tarea ética
compartida por todos. La construccion de esta premisa tiene rutas que nos pueden
servir de insumo para entender el rol del coordinador. En primer lugar, es una tarea
ética en tanto las instituciones no pueden ceder a todas las presiones utilitarias que
se ejercen sobre ella; en segundo lugar, quienes dirigen y coordinan las instituciones
educativas participan de la tarea ética con sus acciones personales y profesionales
gue inciden de manera directa en los profesores y de modo indirecto en los
estudiantes. En términos operativos, esto exige que los directivos sean personas
ejemplares, que tengan unidad de vida y que sean consistentes en sus acciones.
Es importante tener en cuenta la importancia de la coordinacion, ya que la eficacia,
en cualquier ambito estara relacionada de manera directa con esta misma. Pues su
funcidn es lograr la combinacion y unidad de esfuerzos que existen en un grupo
social, en este caso la comunidad escolar, lo cual nos permitird sacar lo mejor de
todos para beneficio de la educaciéon. Establecer instancias de coordinacion agil y
oportuna mejora la sincronizacion de acciones, evita esfuerzos innecesarios y
permite una mejor accion conjunta.

Conclusion.

La coordinacién es de vital importancia en el proceso administrativo, ya que de éste
depende el logro eficaz de los objetivo y metas planteadas. Implica trabajar de forma
coordinada, colaborativa y mancomunada con los otros departamentos de la
empresa. Va muy de la mano con la organizacion.
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E. Control

Definicién.

El control es la funcion del proceso administrativo que incluye todas las actividades
gue se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas, a la vez que mide y corrige el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos. Es
decir, evalla el rendimiento, busca asegurar que las actividades se desenvuelven
tal y como han sido establecidas para cumplir los propésitos de la entidad educativa
en el logro de las metas y objetivos planteados en la fase de planificacion, muestra
donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. En estricto
analisis, la funcién es el conjunto de tareas mediante el cual se llevan a cabo las
actividades de una organizacién para cumplir un objetivo comun; la funcion es
inherente al objetivo de la organizacion. En tal sentido, queda claro que el control
es la funcidn que actua sobre:

e Los objetivos y planes para comprobar su consistencia y corregir las
desviaciones.

e El rendimiento de la organizacion en la consecucion de los objetivos.

e La gestion, en la ejecucion de los planes, para determinar si es apropiada.

Requisitos del Control.

Para poder ser efectivos, el control demanda una serie de requisitos y
caracteristicas. Reyes Ponce sostiene que, al contar con estos requisitos, todos los
participantes pueden entender el control como una forma de prevenir y corregir
situaciones adversas dentro del proceso.

1. Simplicidad: Indica que el proceso es sencillo, todos deben entender
perfectamente que es lo que se pretende con él.

2. Adaptabilidad: El sistema de control debe incorporar mecanismos capaces
de adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno.

3. Eficacia y Eficiencia: Las sefiales deberan generarse en el momento
oportuno, lo mas rapidamente posible y las medidas correctoras aplicarse en
el momento idoneo para que generen los efectos esperados.

4. Continuidad: El control debe efectuarse con regularidad.

Aceptacion: El control debe ser aceptado por todos.

6. Enfoques sobre puntos estratégicos: Deben controlarse areas donde las
desviaciones sean mas relevantes. Los controles son mas efectivos cuando
se aplican selectivamente en puntos criticos.

o1
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La funcidn de control.
El control se establece relacionado al esquema de la estructura de organizacién que
adopta una entidad educativa y requiere cubrir cuando menos los siguientes pasos:

1. Implantar normas y métodos para describir y ejecutar las actividades con
los controles que las aseguren, asi como las formas de medir el rendimiento.

2. Comprobar si las actividades y los resultados corresponden al disefio y

objetivos establecidos.

Medir y evaluar los resultados en funcion de las metas alcanzadas.

4. Tomar las acciones correctivas necesarias, vigilando su cumplimiento.

5. Efectuar los ajustes necesarios y las medidas que aseguren la gestion.

w

Su propdsito es alertar, detectar y orientar la correccion de las desviaciones de
planes. Esta accion vigilante es importante en el proceso del tiempo ya que ante la
oportunidad de conocer las desviaciones y deficiencias que indican que “no se
alcanzaran las metas”, en la medida que sea oportuna la correccion, se podra dar
el viraje necesario para retomar el camino apropiado en la ejecucion de actividades.
Esperar conocer los resultados para recién medir y evaluarlos resulta ineficiente si
la ocasion para las correcciones quedoé desfasada. Para Stoner, Freeman y Gilbert,
“el disefio de los sistemas de control debe ofrecer una retroinformacién en forma
oportuna y barata, que sea aceptable para los miembros de la organizacion” (1996,
p. 615). La organizacion adopta un modelo de estructura de acuerdo con el plan de
mejora y la estrategia disefiada que establecen los colectivos o personal directivo.
Se determinan funciones y responsabilidades. Para ello, la organizacion acoge
sistemas y procedimientos con los que hace posible llevar a cabo dichas actividades
mediante operaciones y procesos. Por su parte, las actividades requieren contar
con mecanismos que aseguren su desarrollo, vigilen su comportamiento y se
recomienden los ajustes necesarios frente a las desviaciones o factores de riesgo
gue impidan su cumplimiento. Es aqui donde la funcidén de control se engrana con
las actividades para asegurar su comportamiento. Ello significa que el control se
instaura siguiendo las pautas establecidas por la organizacién y esta, con su
desempeiio, hace eficientes, efectivos y econdmicos tanto actividades como
controles involucrados para todas las funciones estructuradas por ambitos o tareas
personales y colectivas.

Tipos basicos de control.

a. Control Preliminar (en funcidon de los recursos). Este control tiene lugar
antes de que principien las operaciones e incluye la creacion de politicas,
procedimientos y reglas disefladas para asegurar que las actividades
planeadas seran ejecutadas con propiedad.
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b. Control concurrente (en funcién de la actividad). También se le conoce como
control de si/no, en virtud de que, por lo general, incluye puntos de medicion
en los que habra de determinarse si continuar o no con el proceso, realizar
alguna accion correctiva, o detener de plano el trabajo.

c. Control de Retroalimentacién (en funcion de los resultados). Son los sistemas
en el cual los resultados obtenidos de una tarea o actividad son
reintroducidos nuevamente en el sistema con el fin de controlar y optimizar
Su comportamiento.

Caracteristicas del control.
1. Voluntad de aprender por parte de todos los involucrados.
2. Compartir experiencias y conocimientos con otros docentes y directores o
personas de alto nivel dentro del sistema educativo.
Contar con una planeacion bien argumentada y aplicable.
Evaluacion y retribucion de los directivos.
Liderazgo intelectual.
Establecerlo como funcién basica dentro de la institucion.
Establecer normas y medidas de desempefio.
Corregir errores o desviaciones.

0N OR®

Fases del proceso de control de gestion.
e Determinacion y planificacion.
e Organizacion de los recursos.
e Implementacion.
e Medicién y control.
e Correccionesy ajustes.

Herramientas del control.

El control debe contribuir a alcanzar las metas y la suma de estas, al logro de los
objetivos. Debido a ello, las acciones conducentes a tales propositos obligan al
ejercicio de control mediante la vigilancia del desempefio de la organizacion, la
medicién de resultados y la evaluacion del empleo de los medios y recursos en el
proceso. En este marco, se define las siguientes herramientas de control:

Instrumentos de gestion. Estos son establecidos para guiar el accionar de la gestion
con precisiones como:

a) Manuales de organizacion y funciones donde se establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad, la emancipacion de funciones.
b) Manuales de sistemas y procedimientos, donde se establecen las formas de
trabajo, los procesos y cOmo se ejecutan, los responsables de las tareas.
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c) Presupuestos operativos y financieros como expresion de costear y enfrentar
los planes tacticos.

d) Directivas especificas sobre formas de cumplimiento de las actividades de
los diferentes ambitos de un plan.

Planes de control. Se organizan en periodos, generalmente anuales, con objetivos
mensuales o trimestrales con la intencién de establecer un orden de ejecucion
programado bajo responsabilidad de los directivos. Ello se da mediante la
realizacion de programas de control, que permitan conocer el desenvolvimiento y
avances de la gestion, los resultados parciales y finales de los planes de mejora o
educativos, las desviaciones, las limitaciones, el empleo eficiente y econémico de
los recursos, medicién y evaluacion de los resultados confrontados con las
expectativas planteadas en un principio.

Sistemas de informacion. Provienen de los resultados de acciones de control, a
través de informes sobre la situacidbn encontrada de aspectos operativos,
administrativos y financieros.

Programas de verificacion. Estos se orientan a asegurar la apropiada puesta en
marcha de los ajustes o redisefios propuestos y a comprobar el efecto o beneficio
producido por las medidas adoptadas. Los directivos deben asegurarse de que las
correcciones recomendadas en los informes de control se apliquen oportuna y
eficientemente, de modo que se superen las situaciones que afectan el desarrollo
de las actividades que conducen al logro de los objetivos.

Gestion de control.

Al tratar sobre el proceso de control, Arturo César Amaru expresa que “el proceso
de control se aplica a toda la organizacion. Todos los aspectos del desempefio de
una institucion deben monitorearse y evaluarse en sus tres niveles jerarquicos
principales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo” (2009, p. 377). El
control estratégico complementa la planeacion estratégica e intenta monitorear el
grado de las misiones, estrategias y objetivos estratégicos; la adecuacion de estas
a las amenazas y oportunidades del ambiente; la competencia y otros factores
externos; y la eficiencia y otros factores internos. EI control administrativo se
practica en las areas funcionales: produccion, marketing, finanzas, recursos
humanos. Ello se realiza bajo criterios y patrones tradicionales. El control operativo
se enfoca en las actividades y el consumo de recursos en cualquier nivel de la
organizacion. Los cronogramas, los diagramas de precedencia y presupuestos son
las principales herramientas de planeacién y al mismo tiempo de control operativo.
(Amaru, 2009: 377-378).
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Componentes de control.
Los mecanismos que adopta la direccion para establecer y ejercer el control son los
siguientes:

» Criterios o estandares de control. Son aquellos que se basan en los

rendimientos establecidos en los planes institucionales que fijan metas,
objetivos y consecuentes actividades. Un estandar es el nivel de resultado
esperado con relacion a una meta u objetivo esperado, que se recoge a
través de la informacion que permite evaluar el desempefio para la toma de
decisiones. Los criterios y estandares de control deben estar comprendidos
en los manuales y directivas que se dan para el proceso de las actividades,
concordantes con la asignacién de funciones y los niveles de autoridad y
responsabilidad.

Informacion sobre las actividades. Indica el rumbo seguido por las
actividades y como ha servido en la consecucion de los objetivos y su nivel
de rendimiento. La informacion de comportamiento y resultados José Carlos
Dextre Flores y Raul Sergio Del Pozo Rivas 2012 alcanzados permite
conocer el empleo eficiente de los recursos, la efectividad del rendimiento y
la economia de las operaciones. La informacion es producto de actividades
de control efectuadas por el nivel superior responsable de los procesos,
operaciones y de las metas a conseguir. Este proceso se complementa con
la accion de seguimiento o monitoreo del control.

Medicion del desempefio. Consiste en el proceso a través del cual la
informacion sobre el desempefio se compara con los criterios o estandares
establecidos. El resultado de la medicién puede indicar que el desempeiio
real es igual, inferior o superior al esperado. El resultado de la medicion debe
ser evaluado para identificar las razones justas de éxito, déficit o superavit.
Ello expone el fin de tomar las acciones apropiadas de ajustes y correcciones
segun las circunstancias, y dar inicio al proceso de retroalimentacion para las
decisiones de reformulacion o determinacion de nuevos planes y objetivos,
asi como los nuevos estandares de rendimiento aplicables.

Se puede afirmar que el resultado del ejercicio de control inicia un proceso o
reproceso de planeacion sostenido. Reciprocamente, la funcion de planeacion
demanda la presencia y accion de la funcién de control para asegurar el logro de
los objetivos en una actuacion de complementacién mutua.

F. Evaluacion

Evaluacién - Evaluar
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Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola evaluacion en el
sentido estricto significa:

1. f. Accion y efecto de evaluar.

Entendemos entonces, que evaluacion se deriva de la palabra evaluar la cual en el
mismo Diccionario de la Lengua Espafiola refiere estos significados:

1. tr. Sefalar el valor de algo.

2. tr. Estimar, apreciar, calcular el valor de algo.

3. tr. Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos.

De acuerdo con Lépez (2002: 22) evaluar es:

% Conocer con la intencién de mejorar.
% Conocer los hechos y los factores que los condicionan.
% Conocer de manera sistematica.

De acuerdo con Medina (citado en: Cardona, 1994: 20), la evaluacion es la actividad
reflexiva que nos permite conocer la calidad de los procesos y los logros alcanzados
en el desarrollo del proyecto. Es una valoracion sistematica que facilita el
conocimiento minucioso de los procesos aplicados y fundamentalmente las
decisiones futuras de cambio que nos proponemos llevar a cabo. Por tanto, una
evaluacion es establecer un juicio mediante una serie de criterios para determinar
la importancia de algo. Recordemos que la evaluacion, se puede aplicar a diversas
situaciones, y actividades. La evaluacion debe ser el punto de partida y de llegada
de un proyecto, y debera tener repercusiones en todos los elementos del mismo.
Afirmamos que es el punto de llegada porque todo lo que se trabaje en el proyecto
debera ser evaluado para de ahi tomar las decisiones pertinentes y ejecutar los
cambios que se deben llevar a cabo en la nueva fase del proyecto, es hasta cierto
punto, un ciclo que se debe cumplir para la mejora. Una evaluacion pretende realizar
un analisis y reflexion que tenga como consecuencia mejorar y/o progresar;
ademas, es un ejercicio de responsabilidad. El fin dltimo de la evaluacion es la
mejora del trabajo de la organizacién y de sus propuestas. (Luna, 2016)

[I. Evaluacion y administracion

Fayol precisé catorce principios que juzgd necesarios aplicar para la buena marcha
de un negocio, entre los cuales se encontraban: division del trabajo; autoridad,;
disciplina; unidad de mando; unidad de direccion; subordinacién de los intereses
individuales al interés general; remuneracion; centralizacion; cadena de mando;
orden; equidad; estabilidad del personal; iniciativa y espiritu de grupo. Otra de las
aportaciones importantes de Fayol se refiere a lo que consideraba como funciones
de la administracion relacionadas con: la prevision (planeacioén), la organizacion, el
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mando (direccion) y el control. Cada una de ellas repercute en la siguiente y
determina su desarrollo (Chiavenato, 2000: 318).

La evaluacién es un proceso integral que permite valorar los resultados obtenidos
en términos de los objetivos establecidos, acorde con los recursos utilizados y las
condiciones existentes. Esto implica la obtencién de informacion que permita la
elaboracion de juicios véalidos acerca del alcance de determinado objetivo, de la
eficiencia de un meétodo, etcétera. Para la obtencién de esa informacién la
evaluacion utiliza la medicion, la cual garantiza datos mas validos y confiables en
los cuales fundamentar los juicios. (Cano, 2001: 102). En este sentido, otra
clasificacion de interés es la que puede establecerse desde el punto de vista del
ejecutor de la evaluacion, (Cruz, 1995: 11), y se distingue dos modalidades:
evaluacion externa: proceso en el que intervienen especialistas ajenos al programa.
El sujeto evaluador se halla fuera del proceso evaluado y trata de objetivar para
emitir un juicio. autoevaluacion (Evaluacion interna): proceso cuya planificacion,
organizacion, ejecucion y supervision esta a cargo de las personas comprometidas
con el programa educativo. Se realiza un analisis y critica de su propio trabajo. La
autoevaluacion persigue dos propositos centrales: 1) Identificar los problemas,
dificultades, aciertos y logros de una organizacion. En sintesis, sus fortalezas y
debilidades y 2) Proponer correctivos y comprometerse en la revision y ajuste para
garantizar un proceso permanente de mejoramiento.

» La evaluacion es un estudio sistematico planificado, dirigido y realizado con
el fin de ayudar a un grupo de clientes a juzgar y/o perfeccionar el valor y/o
mérito de algun objeto (Stufflebeam, 1987: 67).

» La evaluacién es un componente estructural de cada proyecto, de cada
programa, de cada acciéon que emprendemos. La evaluacion es en los
proyectos lo que el color es en las cosas que lo contienen (Guzman, 1991:
19).

» Se puede definir a la evaluacion como el proceso sistematico de recoleccién
y analisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir juicios
de valor sobre su adecuacion a un patron o criterio de referencia establecido
como base para la toma de decisiones (Colomba, 2002: 2).

[ll. La evaluacion administrativa.
En términos generales, la evaluacion se define como “Acto de comparar y enjuiciar
datos del control (reales) con datos esperados del plan (ideas), en un tiempo y
espacio dado, para encontrar causas de comportamiento e introducir enmiendas
necesarias y oportunas. La evaluacidn se ejecuta sobre dos campos dentro de las
instituciones educativas:
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- Sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, fundamentalmente.
- Sobre las demas actividades y procesos que se dan en las organizaciones
escolares.

La evaluacion, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje, puede ser vista como
la finalizacién de un determinado proceso de instruccién y de educacién, pero
también ella puede ser vista como el reinicio del proceso, claro que ahora con mas
informacion con respecto hasta donde hemos avanzado en el logro de los objetivos
iniciales planteados. Esto lleva a deducir que la evaluacion cumple un rol central
para corregir los errores, agregar nuevas estrategias, anexar nuevas metodologias
y conocimientos que hagan que la educacién sea mas precisa y eficaz en la
obtencién de las metas propuestas. De alli que la Evaluacién sea un paso
fundamental para una educacién de calidad. En el caso educativo, la evaluacion se
define como la valoracion de los conocimientos, actitudes, aptitudes, rendimiento y
beneficio de la estrategia educacional hacia un educando y a los educandos en
general; o bien como un proceso para determinar sistematica y objetivamente la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades realizadas. La
evaluacion es un proceso continuo, integral y sistematico destinado a determinar
hasta donde son logrados los objetivos y que entrega informacion util para la toma
de decisiones y/o retroalimentacion del sistema; casi siempre es un proceso
subjetivo. En la evaluacion se debe plantear como finalidad el mejorar las
actividades que se hallan en marcha y de paso ayudar a la reprogramacion y a la
toma de decisiones futuras; la evaluacion es siempre una informacion para la
correccion y perfeccionamiento de lo realizado. Al ser la evaluacién un proceso del
todo complejo, es absolutamente necesario poder contar con una determinada
metodologia al llegar al momento evaluativo; por esto se hable de controles,
pruebas, examenes, participacion, autoevaluacién, cuestionarios de opiniones,
analisis de actividades cumplidas, etc. Las tareas centrales de la evaluacion son:

v" Quién o qué grupo debe ser evaluado.

v" En qué proporcion debe realizarse la evaluacién: una parte de los objetivos,
el nucleo de las metas o su totalidad.

v De qué manera debe ser realizada la evaluacion, la metodologia y los
instrumentos por qué evaluar.

La evaluacion permite y cumple el papel de apoyar el proceso calidad y excelencia
educativa, por lo cual se realizan las correcciones, las retroalimentaciones y los
incrementos de los indicadores y objetivos. La evaluacion administrativa consiste en
enjuiciar los resultados obtenidos de la aplicacion de medidas de cambio a las
organizaciones. Impone, determinar los indices de eficiencia y de eficacia de los
resultados. Asimismo, a brindar mayor y mejor capacitacién a nivel de empleados
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de empresas e instituciones. El mejoramiento continuo llama la atencién sobre el
eje central de las nuevas formas de gestion, consistente en que los productos
elaborados satisfagan plenamente las necesidades del cliente. Por esto, también se
impone la tarea de integrar una vision de cooperacion, que involucre tanto lo interno
como lo externo de la organizacion y de establecer indicadores de calidad para
controlar el progreso de los cambios. Alba Guzman (1992, p.20) sefala que: la
evaluacion implica comparar la realidad con el “deber ser”, motivo por el cual los
supuestos son indispensables, sélo que, en vez de apoyarlos solamente con
opiniones, deben también validarse con datos. Al conformarnos Unicamente con
calificar, no se obtiene la retroalimentacién para la mejora del proyecto o programa
en el que se esta trabajando. En el ambito administrativo, particularmente en las
funciones de control y planeacion, la evaluaciéon es un medio fundamental para
conocer la relevancia social de los objetivos planteados, su grado de avance, asi
como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. De ahi que la
informacion resultante del proceso evaluativo constituya una de las bases para
establecer los lineamientos, las politicas y las estrategias que orienten la evolucion
de las organizaciones (Cano, 2001: 109).

Entre los parametros para evaluar la administracién educativa estan:

e Grado de cumplimiento de los objetivos.

e Consideracion de las caracteristicas del entorno.

e Administracion de recursos.

e Tendencia a la mejora.

e Vinculacion entre las acciones y los objetivos.

e Comunicacién e interaccién entre los involucrados.
e Toma de decisiones.

La evaluacion no debe ser solo una critica sin fundamento, debe ser una
oportunidad para colaborar, es decir, una vez ya identificadas las areas de
oportunidad de la gestion en colectivo se pueden sugerir, crear, disefiar o
transformarlas en fortalezas para la institucion educativa, pero es un trabajo que
requiera la participacion objetiva del colectivo docente; las areas de oportunidad no
son hechos aislados, sino se deben asumir como causas y consecuencias de un
proceso en el que cada actor debe asumir su responsabilidad ética. La evaluacién
de la administracion educativa permite, mejorar en la administracion de los tiempos
y los recursos, identificar las debilidades y fortalezas, tomar decisiones, identificar
las necesidades, realizar adecuaciones, etcétera. (Luna, 2016) Ademas, con el
disefio de las estrategias especificas para la mejora de los resultados, se mantiene
un personal en actualizacion constante que en definitiva mejorara el aprendizaje en
los alumnos.
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CAPITULO 3:
CAJA DE HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION
EDUCATIVA

1.-Como seredactalavision y misién de unainstitucién educativa.
(llse Fernanda Espinosa Alba y Laura Concepcion Gonzalez Aragon)

La definicion de la mision y la vision de una empresa u organizacion es clave, ya
gue marcara la forma en que se cumpliran las metas que se propongan. La mision
y vision permiten perfilar los objetivos de la organizacion a mediano y largo plazo,
asi como sus estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. Es la base te6rica de la
declaracién de principios de la organizacion justifica su existencia y para qué ha
sido creada. Siendo esto la identidad de la organizacion. Todas las organizaciones
de éxito definen de forma precisa su mision y vision y trabajan dia a dia en torno a
ellas. La mision y vision deben estar relacionadas y ser consecuentes, normalmente
se plantean al mismo tiempo.

Misién.

El concepto mision proviene de las raices latinas: “Mitto, ttere”, cuya raiz es “mit”
significa mover, remover, dar vueltas, enviar, despachar, mandar; y en su
concrecion el término “Missio, onis”, accion de enviar, encargo, se trata de un
“hacia” y de un “hacer”, su contenido lleva implicito una direccién y una accion.
(Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacion)

Se describe el motivo o razdn de ser de una organizacién, empresa o institucion, su
ADN. Es el YO primigenio de cualquier organizacion. La razén de ser del proyecto.
Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente. Depende de la actividad que la
organizacion realice, los recursos de que dispone, el tipo de organizacién que se
trate, las necesidades de la poblacion en un momento dado. Es aquello QUE
queremos lograr como organizacion y PARA QUE lo queremos alcanzar. La mision
debe ser definida en forma precisay ser factible, debe obviar los aspectos idealistas
gue no se realizaran, esos se dejan para la vision, y esta vinculada con los valores
centrales. Debe determinar de manera muy clara cudl es el motivo por el que
trabajamos juntos y para qué lo hacemos. La mision de una organizacion es una
frase concisa, con foco “interno”, de la razén de la existencia de la organizacion, el
propdsito basico hacia el que apuntan sus actividades, y los valores que guian las
a sus empleados.
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Se redacta en presente, se deben evitar la utilizacion de términos “elegantes y
etéreos”, logrando una definicion mas bien clara y concreta; hay una serie de
preguntas que nos ayudaran a dar forma a la mision: ¢qué hacemos? ¢qué
gueremos ofrecer? ¢a qué nos dedicamos? ¢cual es el publico objetivo? ¢ cual es
el tipo de organizacion? ¢de qué forma ayudard a sus clientes? ¢qué imagen
quieres comunicar? Entre las caracteristicas de la mision se encuentra el ser:
selectiva, porque debe definir el horizonte al que pretende o la realidad a la que
sirve. Clara, ya que debe ser explicita de lo que generay proyectiva, pues tiene que
proyectar el caracter de la institucién hacia el exterior. La mision de una institucion
educativa debe ser: Una declaracion precisa, expresada en términos de ejecucion,
gue describe el resultado general u objetivo de la institucion, y que debe basarse en
necesidades documentadas. La Misién de una Institucion de Educacién es un plan
programatico e histérico realizable, realista, completo y Gtil, que fija los horizontes y
espacios de su capacidad intelectual y operativa; de la mision emergen los fines y
objetivos, los planes y proyectos, y todas las estrategias.

La mision tiene principio y fin, su “alfa y omega”, debe surgir -en el caso de las
instituciones educativas- desde la perspectiva participativa, es un proyecto
colectivo, porque surge de la misma necesidad social del grupo que forma la
institucion. Su fin serd la realizacion del proyecto contenido, mediante una
verificacion y evaluacion continua, por medio de planes y proyectos estratégicos que
marquen la pauta. Esto supone que la mision exige un “camino” y unos
“‘instrumentos” para caminar por rumbos concretos. Lograr tal mision supondra,
entre otras cosas:. establecer estrategias y politicas, objetivos generales y
especificos, programas y proyectos, etc. La mision de la Secretaria de Educacion
Publica se menciona en el capitulo 2 de esta obra.

Vision.

La vision es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de como
gueremos vernos como institucion en un futuro definido, se refiere a lo que la
institucién educativa quiere crear, su imagen futura. La vision nos permite plantear
un futuro deseable, que sea lo suficientemente claro y motivador para otros como
para trabajar en su cumplimiento. Consiste en una descripcién positiva y breve de
lo que una institucion educativa desea y cree que puede alcanzar para cumplir de
manera exitosa con su mision en un periodo definido. La declaracion de la vision de
una institucion educativa debe responder a las siguientes preguntas: ¢ Qué tratamos
de conseguir?, ¢ Cuales son nuestros valores?, ¢ Como produciremos resultados?,
¢, Coémo nos enfrentaremos al cambio?, ¢ Como conseguiremos ser competitivos? y
¢,Hacia dénde nos dirigimos?
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Una vez que se tiene definida la vision institucional e integrada a la actividad diaria,
aparece el propésito estratégico, es decir que todas las acciones se fijan en este
punto para buscar aspectos mas concretos de la vision y poder materializarla puesto
gue de esta manera las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. El
proposito de la visidén es guiar, controlar y alentar a la institucion educativa en su
conjunto para alcanzar un estado deseable. Debe ser factible, compartida y
responder a los requerimientos sociales. Describe la aspiracidn de la institucién con
relacién a su entorno, estableciendo una motivacion que fija la direccién en todas
las acciones a llevarse a cabo. Es la idealizacion del futuro, es como seria la
institucion educativa si funcionara de manera exitosa. La vision es critica y es
necesaria para sobrevivir institucionalmente ademas que le da vitalidad.

La vision debe tener varias caracteristicas:

De ahi que debe ser posible medir o verificar el éxito en el logro, tiene que ser
atractiva, hay que incluir objetivos realistas y alcanzables, es decir, posibles, debe
ser estratégica, debe ser inspiradora, tiene que ser audaz, hay que sofar,
imaginar ¢como queremos que nuestra institucion educativa sea?, tiene que ser
proyectada, debe tener establecido el tiempo en afios, tenemos que pensar por lo
menos a unos 5 afios a mas, a veces se realiza la vision y no se proyecta en un
tiempo determinado en el espacio, por lo menos tiene que ser 5 afios, 10 afos, 15
afnos, y por ultimo, debe ser coherente con los valores, principios, identidad, y la
cultura, estos son los nuevos ejes de la accion institucional.

2.- CoOmo se deben disefiar los objetivos y metas (Juan Carlos
Tejeda Velazquez)

La institucion debe visualizar primero que quiere lograr alcanzar pensando de
manera minuciosa y ambiciosa en corto, mediano y largo plazo por tal motivo debe
realizar un plan de acciones considerando la visién y la misién que se hayan
planteado para alcanzar la calidad de la organizacion o empresa que quiere surgir
al servicio de la sociedad ya sea a nivel local, estatal, nacional e internacional. No
se puede establecer un plan de acciones sino se han planteado los objetivos y asi
determinar cudl es el propdsito de las acciones a poderse alcanzar o cumplir, por tal
motivo se deben establecer objetivos que generalice lo que quiere alcanzar para
beneficio de la empresa, identificacion de la empresa. No tienen que ser
demasiados para que se puedan cumplir de acuerdo con el lapso de los tiempos
establecidos dichos con anterioridad a corto, mediano y largo plazo. Deben iniciar
con un verbo conjugado en tiempo infinitivo que especifique que es lo que pretende
sin dar explicitamente en cuanto tiempo como también dejando en claro lo que
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quiere lograr como empresa considerando siempre la vision y la mision que se
hayan establecido con anterioridad.

El objetivo debe cumplir ciertas caracteristicas, por ejemplo:

e Debe de haber primero un objetivo General que considere la mision, vision y
la suma de los objetivos establecidos para crear el que redondea todo lo que
quiere cumplir la empresa a corto, mediano y largo plazo.

e Tiene que ser concreto y claro para cualquier trabajador de la empresa para
poder alcanzarlos.

e Tienen que ser alcanzables, dentro de las posibilidades de la institucion
tomando en cuenta lo que tiene como los recursos humanos, financieros,
responsables, tecnoldgicos sobre todo la disponibilidad del tiempo para
poderlos alcanzar.

e Los objetivos deben considerarse desafiantes, realistas y coherentes

e Se debe tener objetivos especificos que dejen claro las metas que deben
alcanzar y no se deben cuantificar, se pueden ir cambiando segun los
resultados que vayan teniendo pero que no sean distintos a los establecidos
y lo que marque el objetivo general.

Las metas.

Las metas son el resultado deseado de una persona o empresa que imagino, planed
y se comprometié a lograr, los involucrados fueron responsables para poder
alcanzarlas a corto, mediano y largo plazo como lo marcan los objetivos. Deben de
ser cuantificables como un seguimiento y evaluacion, también deben de ser
realistas. Las metas alcanzables son el resultado de una buena organizacion y
participacion de todos los elementos de la organizacion como responsables
cumplieron todos sus objetivos y deben llegar a hacer una evaluacion, ajuste de
cuentas como alguna retroalimentacion para mantener o lograr algun objetivo que
todavia esta en operacion segun el tiempo establecido para alcanzarlo.

3.- Como se hace un organigrama institucional (Patricia del Carmen
Lozano Rojas)

Organigrama: Es una guia o plano de la organizacién en que se representan las
unidades que la componen y las relaciones de autoridad y comunicacion entre las
mismas. También se define como instrumento auxiliar de la administracion para
representar la estructura de la organizacion; y otros aspectos de esta. Asi mismo,
los organigramas tienen como objetivo o finalidad la de mostrar:

v" Un esquema con los principales niveles jerarquicos;
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v

v

Los principales procesos de trabajo (unidades de linea y de asesoramiento);
Muestra graficamente la linea de autoridad y comunicacion;

Relacién grafica de la autoridad con los colaboradores (subordinados);
Sefala las unidades que se encuentran centralizadas o desconcentradas.

Un organigrama debe tener:

v

Precision debe definir todas las unidades administrativas y sus
interrelaciones.

Sencillez debe ser muy simple para que se comprenda facilmente.
Uniformidad conviene homogeneizar las lineas y figuras que se utilicen para
disefarlo.

Presentacion su funcionalidad depende de su formato y su estructura, por
ello para prepararlos se deben considerar criterios técnicos y de servicio, en
funcion de su objetivo.

Vigencia es importante que reflejen la situacién presente y por ello sean
constantemente actualizados.

Reglas para estructurar un organigrama:

v

El rectangulo del nivel mas alto debe ser mayor o igual al de los demas
niveles, pero nunca menor.

De la base inferior del rectangulo debe salir la linea jerarquica central.

En el nivel inmediato inferior, a la administracion deberan aparecer las
asesorias.

Luego de las asesorias estaran las unidades operativas, con cada una de
sus clasificaciones.

Finalmente, un organigrama debe tener: sobriedad en el esquema, equilibrio en la
distribucion de los rectangulos, tipografia clara y de facil lectura, proporcionalidad
en los tamanos, lineas cuyo trazado no se cruce y debe ser de facil lectura e
interpretacion.

Figura 7: Organigrama.
Enrique Franklin. Organizacién de Empresas
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Niveles jerarquicos.

Los niveles se emplean para identificar procesos esenciales de la organizacion y se
refieren a la posicion relativa que ocupan éstos en los organigramas. Las posiciones
en un mismo nivel horizontal tienen la misma importancia jerarquica y se dibujan de
izquierda a derecha y por Ultimo se ubican los procesos de apoyo.

Los organigramas estructurales son aquellos que tienen por objeto la presentacion
gréfica de la estructura procesal (Unidades Administrativas) de una institucion, asi
como de las relaciones que se dan entre sus érganos.

Junta de

Gobiemno

Director

General
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion
General General General General

| | | i

west Direccion Direccion peesst  Direccion psd  Direccion
i Direccion 1 Direccion poes  Direccion poed  Direccion
-~ Direccion = Direccién 1 Direccion

Figura 8: Organigrama estructural.
Fuente: Guia Técnica para Elaborar Organigramas (Gobierno de Jalisco)

4.- Laimportancia del diagndéstico en la buena planeacion (Karen A.
De Santiago Gandara)

4.1 ¢ Qué es el diagnodstico?: objeto de estudio y finalidad.

El diagndstico educativo es un término que aparece recurrentemente en el discurso
pedagoégico contemporaneo (Garcia V., 1995, citado en: Arriaga Hernandez, M.
2015). Buisan y Marin (2001, p.13), lo conceptuan como “un proceso que trata de
describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un sujeto dentro del
marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medicion y evaluacién de un
sujeto (o grupo de sujetos) o de una institucion con el fin de dar una orientacion.”
(citado en: Arriaga Hernandez, M. 2015).
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Como objeto de estudio, contempla las situaciones educativas y el estudio de
cualquier hecho educativo, no soélo del alumno. EIl objeto de estudio no es solo el
objeto educativo sino el contexto en el que el proceso educativo tiene lugar ya sea
la institucion escolar con su organizacién, metodologia didactica, personal y
recursos, etc., o la comunidad educativa que rodea dicha institucion. Ademas, el
objeto diagndstico debe extenderse a referencias mas amplias que las incluidas en
las instituciones escolares como la familia, la comunidad o cualquier elemento
socializador, dado que los problemas y posibilidades existentes en los sujetos en
orden a su educacion se derivan tanto de factores endégenos como exdgenos, o,
dicho de otra manera, de los elementos o factores personales y los ambientales.
(Mari Moll4, 2001, citado en: Arriaga Hernandez, M. 2015). El fin del diagndstico
educativo no es atender las deficiencias de los sujetos y su recuperacién, sino una
consideraciéon nueva que podemos llamar pedagogica: proponer sugerencias e
intervenciones perfectivas, bien sobre situaciones deficitarias para su correccion o
recuperacion, o sobre situaciones no deficitarias para su potenciacion, desarrollo o
prevencion. (Castillo S. y Cabrerizo J, 2005, citado en: Arriaga Hernandez, M.
2015)).

4.2 Laimportancia del diagnostico en la planeacion. (Luisa Fernanda Guerrero
Ortiz)

Para poder saber hacia donde vamos es necesario conocer en doénde nos
encontramos ubicados, el diagndstico es de suma importancia y tiene gran impacto
en el @mbito escolar, ya que este es un estudio previo a toda planificacion o proyecto
y consiste en recopilar y tratar informacion relevante, con el fin de comprender su
funcionamiento, asi como poder identificar las debilidades y fortalezas presentes en
toda la organizacién educativa. Para poder decidir los aspectos a mejorar se
requiere un diagnéstico, la instancia para detenerse a analizar la escuela
integralmente. Un diagndstico permite identificar los problemas, priorizar los mas
importantes y conocer sus causas. Esto es, preguntarse qué elementos de la
escuela causan la dificultad y podrian mejorarse. La importancia que el diagndstico
tiene es que brinda informacion sobre las condiciones, procesos y resultados que
importan para la meta de la escuela. El diagnostico permite identificar los problemas
o dificultades de la institucién. Distinguir lo que no funciona como deberia y elegir a
gué abocarse es fundamental para planificar con sentido. Gracias a este se brinda
informacion imprescindible que nos permitira evaluar las mejoras. Un diagnéstico
permite corroborar cuanto se ha mejorado y qué acciones han dado mas resultados,
y aprender del proceso de mejora. Hacer un diagnostico implica analizar la escuela
con evidencia empirica, es decir, trascender las percepciones subjetivas, que
pueden ser erradas y contradictorias. Asi pues, un diagnostico implica:
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v' Analizar la situacion de la escuela en general, las condiciones y practicas
institucionales vinculadas al aprendizaje.

v' Tener en claro el objetivo que se quiere lograr y evaluar la distancia entre la
escuela deseada y la escuela actual.

v Definir los problemas institucionales que explican la distancia entre la
situacion actual y la deseada.

Al elaborar el diagndstico del grupo se deben mencionar las caracteristicas
cognitivas, sociales y fisicas de los alumnos, asi como sus caracteristicas de
aprendizaje. Por ejemplo, conocimientos previos, necesidades educativas, estilos y
ritmos de aprendizaje. Asi mismo debera identificar, entre los factores del contexto
escolar, familiar y sociocultural que influyen en el aprendizaje:

e ¢ Quiénes son los alumnos?

e (Cual es la metodologia de ensefianza que requiere cada uno de los
estudiantes?

e ¢ Cuales son sus necesidades afectivas, intelectuales y sociales?

e ¢ Qué caracteristicas tiene el grupo?

A manera de reflexion es importante dedicarle el tiempo considerable a la
elaboraciéon del diagnostico, pues este es el punto de partida para poder llevar a
cabo una buena planificacion en cualquier ambito escolar, ya sea en el salon de
clases con nuestros alumnos o al realizar alguna mejora, por ejemplo, a la
infraestructura, ya que, al tenerlo en cuenta, estaremos logrando resultados mas
completos, la comunidad escolar se beneficiara y obtendremos mejores resultados.

5.- Herramientas de observacion de las practicas aulicas (Soledad
Izamar Cota Martinez)

La observacion es el procedimiento que mas utilizamos en nuestra vida cotidiana.
Constantemente nos encontramos haciendo uso del sentido de la vista para mirar
ordinariamente los acontecimientos que ocurren en el devenir de la existencia. La
observacion es la forma natural de adquirir conocimiento. Sin embargo, tan solo en
contadas ocasiones utilizamos la observacion de forma metddica. Con observacion
metddica nos referimos a aquella utilizada en las ciencias sociales, que involucra un
procedimiento intencionado de observacion, vale decir, que tiene un propdsito
predeterminado y una metodologia que permite recoger la informacién deseada
sobre el fendmeno de interés. Un ejemplo claro de la observacion metddica es la
observacion dentro del aula de clases en donde se observa la forma de relacionarse
de los alumnos con una finalidad que podria ser implementar estrategias que
permitan favorecer las relaciones, o bien, observar la metodologia de ensefianza de
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un profesor. Sin embargo, es importante recordar que la observacion es un proceso
intencionado con un objetivo determinado que orienta las decisiones de la
metodologia por usar. Como en todos los procesos, en la observacion, es de suma
importancia que se tenga presente y en claro el tiempo de empleo de los criterios
metodoldgicos por implementar, a efecto de darle forma e impulso a la manera de
proceder ante esa realidad observada; es decir, resulta imperante el reconocimiento
de la metodologia mas conveniente para el alcance de los propdsitos en el tiempo
estimado y asi para evitar la aparicion de variables extrafias en la investigacién; por
lo que es importante tener en cuenta:

1.

5.

Qué o quiénes se observaran para asi esclarecer el objeto de estudio y los
fines especificos de esa accion.

Determinar cudl es la fundamentacion con que se rige la observacioén, y asi
establecer la forma de realizarla y los alcances que se estiman alcanzar con
ella.

Disefar las guias de observacion que auxilien a sistematizar el proceso; asi
como la duracién y frecuencia de los registros; la funcionalidad de estas guias
estara sujeta al tipo de observacion que se emplee ya que son inexistentes
dentro de la observacion no estructurada.

Realizar registros de observacion con base en las guias, segun sea el caso,
para valorar si los tiempos, las manifestaciones, o las actuaciones de los
sujetos o fendbmenos que se registran en ellas son los necesarios para cubrir
con los objetivos de la investigacion.

Seleccionar los procesos que daran cuenta al andlisis de lo observado

Otro aspecto importante para considerar es ¢ Con qué voy a observar? Es decir, qué
herramienta utilizaré, es por esto por lo que a continuacion se enlistan algunas de

ellas:

Registro anecdadtico: En este se registra un acontecimiento significativo de
acuerdo con el objetivo de la observacion, se escribe tal cual como sucedio,
describiendo las circunstancias, reacciones, comentarios, causas, etc.
Escalas de apreciacion: En él se describen diferentes caracteristicas,
aspectos que se necesitan observar y de acuerdo con una escala se registra
la informacion.

Lista de cotejo: Es una herramienta que se utliza para observar
sistematicamente un proceso, respondiendo preguntas cerradas, funciona
mucho como una guia de observacion.

Notas de campo: En este se registran acontecimientos que observa la
persona que investiga, en él se registra lo que se escucha u observa, es
importante contextualizar el espacio, registrar tiempos y los hechos
ocurridos, se registra lo que se observa sin hacer juicios.
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< Diarios de campo o del profesor: Este sirve para registrar, como su propio
nombre indica, lo que sucede dia a dia. Se caracteriza por ser un recurso
utilizado para recoger las incidencias que ocurren durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje (los sentimientos, emociones, participacion de los
alumnos y docentes, reflexiones, frustraciones, preocupaciones,
interpretaciones, avances Yy dificultades en el alcance de las competencias,
entre otras cosas), por lo tanto, puede servir como herramienta en una
investigacion o bien funcionar a nivel personal como instrumento de reflexion
y autoformacion.

< Bitacora: Este es un espacio personal de escritura periédicamente
actualizado por su autor que recopila cronolégicamente textos o articulos,
generalmente existe la posibilidad de escribir comentarios dirigidos al autor y
entablar un dialogo mediante preguntas y respuestas.

Todos los anteriores permiten recoger y contrastar informacion utilizando como
esquema de referencia la propia interpretacion del observador, sin embargo, es
necesario recordar que cada uno de ellos se elige o se adecua de acuerdo con el
propdsito de la observacion que se realiza.

6.- Herramientas para la evaluacion institucional (Ma. Salomé
Morlan Suarez)

Concepto.

Inicialmente debemos mencionar qué se entiende por "Evaluacion Institucional.
"El término evaluacion, esta unido a otros que lo enmascaran o determinan, es asi
cuando nos referimos a medir, calificar, apreciar, estimar. Nos identificamos con la
evaluacion como un proceso ciclico y continuo de delinear, obtener y proporcionar
informacion util para enjuiciar alternativas de decision."(2)

Podemos ver distintas maneras de enfocar a la Evaluacion Institucional, entre ellas
se destacan las siguientes:(3)

e Evaluacién como sin6nimo de medicion.

e Evaluacién como sinénimo de juicio profesional.

e Evaluacién como el proceso de comparar datos acerca de actuaciones con
objetivos claramente especificados.

e Evaluacién como el proceso de identificar y reunir informacion para asistir a
guienes deben tomar decisiones.

La evaluacion debe ser entendida como un proceso para mejorar la calidad
educativa. Aqui nos detendremos unos instantes para reflexionar acerca del
proceso para mejorar la calidad educativa. ¢ Por qué decimos que tiene que ser un
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Proceso? Porque conforma un conjunto de acciones interrelacionadas para el
cumplimiento de un determinado fin. Conforma un conjunto de acciones, porque no
podemos concebirla como una Unica accién. Coincidimos con Maria Dolores Diaz
Noguera (4) cuando manifiesta que "admitir la evaluacibn como un proceso es una
cuestion muy complicada a la hora de llevarla a la practica. Esto debe ser asi,
porque de otra forma no se comprende como no se introducen de manera paulatina
y continua mas modificaciones en los disefios curriculares o se adoptan otras
decisiones de caracter mas autbnomo por parte del profesorado”

Ahora bien, qué entendemos por Calidad Educativa, un término muy actual en la
educacion.

Bonifacio Jiménez Jiménez (5) nos clarifica al expresar que un indicador de la
calidad educativa puede definirse como "la descripcion de una situacion, factor o
componente educativo en estado 6ptimo de funcionamiento".
Arturo De la Orden (6) nos indica tres imperativos esenciales de calidad educativa
gue debe poseer un centro educativo, a saber:"
1. Funcionalidad (el centro satisface las necesidades exigidas por el entorno.)
2. Eficacia (alcanza los objetivos que se propone.)
3. Eficiencia (alcanzar dichos objetivos con coste razonable.)

Si es capaz de combinar estos tres imperativos esenciales podemos estar hablando
de un centro con calidad educativa. Para el Dr. De la Orden el concepto de "calidad"
nacié como una necesidad de perfeccionamiento de los procesos productivos
sociales, tendientes hacia la creacion de una cultura de la calidad de procesos y
productos de los sistemas empresariales de los paises en desarrollo. De esta
manera, se postula que la calidad en la educacion es el resultado de las
interrelaciones existentes entre todos los elementos del proceso educativo. Por ello,
se le considera no como un fin, sino como un instrumento que permite el
conocimiento de estas conexiones, de sus resultados y de sus productos.

Caracteristicas.

El proceso (de evaluacion institucional) debe poseer la caracteristica de ser
permanente e integrador. Permanente, porque debe llevarse a cabo en todo
momento y no tener un fin, e integrador porque "La evaluacion no es un apéndice
agregado a los procesos educativos, sino que por su papel orientador de
planificadores, directivos, docentes y alum-nos debe asumir el caracter de una
actividad sistémica, plenamente integrada con la funcién educativa y que por tales
razones debe ser continua y no meramente episodica.” (7)

Centro de Investigacion Educativa y Capacitacion Institucional S.C. Escocia 29-304 Col. Parque San Andrés. Coyoacan D.F.
Tel. (55) 5549 2997 y Whatsapp: (55) 1142 6755

Correo electrénico: ciecicapacitacion@hotmail.com Web: https://ciecicapacita.com/

58



Tipos de evaluacion institucional.
Podemos distinguir la siguiente tipologia ya que de acuerdo con su funcionalidad se
puede clasificar en:

7
L X4

Evaluacion sumativa: Es aquella en que los resultados de la evaluacion se
utilizan para una determinada promocién, acreditacién y / o calificacién, asi
mismo, determina la calidad de un producto asignando una valoracién. Segun
Arturo de la Orden (8) " la evaluacibn sumativa tiene generalmente un
caracter final. Esto quiere decir que se aplica al terminar un curso, un
trimestre o un programa. Las decisiones basicas que se apoyan en este tipo
de evaluacion pueden agruparse en cuatro categorias:

o Seleccion para ser admitido en un curso, programa o institucion dentro
del sistema educativo o para un puesto, funciébn o misién fuera del
mismo. (concursos).

o Clasificacion dentro de las distintas alternativas educacionales que se
ofrecen en un punto dado del sistema.

Promocién de un nivel educativo a otro.

o Certificacidon de competencias."”

Evaluaciéon formativa: Es aquella evaluacion que pretende perfeccionar el
proceso que se evalla, realizandose a lo largo de todo el ciclo de ensefanza
y aprendizaje. Se puede aplicar en cualquier momento, y su principal funcion
es de retroinformacién. Arturo de la Orden (9) menciona seis usos principales
de la evaluacion formativa a saber:

o Toma de decisiones eficaces para garantizar la secuencia y el ritmo
adecuados del aprendizaje.

o Proporcionar retroalimentacion a los estudiantes sobre su situacion en
distintos momentos del proceso discente.
Proporciona igualmente retroalimentacion al profesor.
Permite establecer las situaciones de aprendizaje adecuadas.

o Permite cierto grado de prediccion respecto a futuros aprendizajes de
alumnos

o Desempefia una funcién esencial en la investigacion activa que, a su
vez, es un factor importante en la innovacion educativa y en el
perfeccionamiento profesional del profesorado en servicio.

Segun el modelo — Patron que se emplea la podemos clasificar en Normativa
y en Criterio.
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% Evaluaciéon normativa: Es aquella que surge al comparar los resultados
grupales y generales con la norma evaluativa aplicada. Este tipo de
evaluacion exige establecer una norma o escala de referencia, realizada
después de estudios estadisticos de rendimiento, con el objetivo de obtener
una calificacion. Victor Garcia Hoz (19) opina que la evaluacion normalizada
(normativa) "cumple un papel predominantemente social. La norma se extrae
de un conjunto de sujetos y el resultado de la evaluacién generalmente se
utiliza para justificar, ante alguna entidad escolar o ante la sociedad en
general, que un sujeto determinado relune ciertas condiciones." Podemos
afirmar que el citado autor desea ir mas all4 de la evaluacion normativa, para
poder prevalecer la evaluacibn personalizada. En resumen, sobre la
evaluacién normativa afirma que "es un recurso social que es Util para tareas
de seleccidn, pero que dice muy poco respecto de la educacién misma. La
evaluacion normalizada es un buen elemento para la clasificaciéon de los
alumnos, pero no suficientes para su educacion.”

% Evaluacion criterial: Cuando se consideran las situaciones particulares de
cada alumno / institucion en funcién de las normas impartidas. Un criterio es
segun G De Landsheere" (11) "Un principio al que nos referimos, y que nos
permite distinguir lo verdadero de lo falso”, 0 mas precisamente " es una
propiedad de un sujeto u objeto, de acuerdo con cual formulamos sobre él un
juicio de apreciacion” En la educacion personalizada, Victor Garcia Hoz (12)
afirma que "la evaluacion no es simplemente una actividad normalizada, sino
gue se debe tener en cuenta las condiciones personales del sujeto. Es decir,
gue se realice lo que se podria llamar evaluacion personalizada, con el fin de
saber qué es lo que se puede, y se debe, exigir a cada estudiante”. También
menciona el citado autor “si la evaluacién ha de ser considerada como un
elemento educativo, es decir, si se ha de utilizar para ayudar a un sujeto en
el proceso de su perfeccionamiento, en una educacion personalizada es
imprescindible la utilizacion de la evaluacion personalizada, es decir la
evaluacion referida a un criterio.” Segun el agente que la realiza podemos
visualizar una Evaluacion Externa y una Evaluacion interna o
Autoevaluacion.

e

*

La evaluacién externa: Es aquella que se realiza por agentes externos a la
Institucién Escolar. Un ejemplo de este tipo de evaluacion es la que realiza
la CONEAU (Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria)
siendo éste un organismo descentralizado y autarquico que actla como
agencia encargada de la tarea de evaluacion Institucional de las
universidades a partir de la sancion de la Ley No 24.521. La CONEAU,
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expresa sobre la Evaluacion Institucional (13) que " es una tarea ineludible
para definir y disefar el trabajo que ella supone. En esta reflexion partimos
de pensar que la evaluacion institucional supone un proceso complejo para
determinar el valor de algo, que implica una delicada tarea de interpretacion
de un conjunto de elementos que interactian configurando una realidad
particular y significativa. De hecho, evaluar no es, rigurosamente la etapa
posterior o final de un proceso, sino un momento en el camino para apreciar
lo caminado, y decidir como continuar. Si se sigue profundizando, se puede
decir que la evaluacion que se formula debe aspirar a la credibilidad y al
consenso. Una Evaluacién, asimismo, no son los datos, aunque estos sean
indispensables, sino el proceso por el que se aprecia y discierne el valor de
las acciones y realizaciones; un proceso profundamente humano que se
nutre y se articula en el diadlogo, la discusion y la reflexion." En la evaluacion
externa se aprecia (14) " la organizacién y el funcionamiento de la institucion,
se observa la trama de su desarrollo, se valoran los procesos y los resultados
y se recomiendan cursos de accion. La realizan personas que no pertenecen
a la institucién universitaria, independiente en su criterio, aunque sobre la
base del proyecto institucional de la misma, y a partir de la autoevaluacion
realizada. Para llevar a cabo la evaluacion externa, se definen pautas o
criterios generales que con el tiempo y la experiencia se iran enriqueciendo
y reformulando. Cada caso requerira una especifica adecuacion de la
evaluacion externa a sus particularidades.”

% La autoevaluacion: También descrita como evaluacion interna, es aquella
gue se realiza desde la propia institucion, y siempre con la misma finalidad
gue la evaluacion externa que es de mejorar la calidad educativa. Mas
adelante nos detendremos en la finalidad de la evaluacion y el concepto de
"Calidad educativa. La evaluacion interna (15) " nos informa de un proceso
surgido de la necesidad de reflexionar desde el propio contexto, por parte de
los propios agentes involucrados en él, sobre el valor y alcance de las
actividades desarrolladas. Su propdsito, como cualquier otra modalidad de
evaluacion, se orienta hacia la obtencion de la informacion considerada mas
relevante en el interior de un proceso o de una situacion cualquiera. Sin
embargo, el hecho de que sea autoevaluacidbn supone una diferencia
sustancial con otros modos de evaluar. Se trata de que tanto el proceso como
la metodologia y la informacion obtenida se realiza, se elabora y se contrasta
desde las propias necesidades, desde los valores y el punto de vista de los
mismos agentes y desde la funcion social que éstos realizan." Consideramos
como el principal factor de éxito en toda autoevaluacion a la participacion y
al compromiso que asumen todos los agentes educativos de la institucion.
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Con respecto a la participacion, coincidimos con Diaz Noguera (16) que
expresa que "El concepto de participacion en cuanto desarrollo humano
viene descrito como crecimiento, didlogo, convivencia, formacion humana,
responsabilidad, intervencion, resolucion de problemas, libertad, tolerancia,
receptividad respecto a las opiniones de otros, relaciones y diversidad." Los
Propoésitos de la autoevaluacion son:

e Aporta informacién valida para la toma de decisiones

e Da una vision global de la situacién al momento de la institucion

e Sirve de base, para iniciar el proceso de la evaluacion externa.

e Proporciona herramientas validas para la mejora de la calidad

educativa.

Finalidad de la evaluacidn institucional.

La finalidad ultima de la evaluacion es mejorar la calidad educativa. Si este objetivo
no se cumple, entendemos que se pierde la esencia fundamental que posee el
proceso evaluativo. Se debera entonces, poseer un marco referencial con el que
debe confrontarse, estando constituido entre otros aspectos por la naturaleza de la
Institucion a evaluar, su Proyecto Educativo Institucional, sus objetivos, etc. En
definitiva, la respuesta a la pregunta ¢ POR QUE EVALUAR? (17) es clara: " Para
mejorar la calidad educativa del centro mediante algunos de los siguientes objetivos
a saber:

» Conocer la situacién de partida del Centro.

» Facilitar la formulacion de un modelo de actuacion.

> Detectar las dificultades que se presenten.

» Detectar progresivamente los elementos positivos.

» Regular el proceso de aplicacion continua del modelo de actuacion.

» Conocer los resultados obtenidos al final del periodo fijado para la
implementacion del modelo.

» Valorar los resultados obtenidos.

» Replantear el modelo de actuacion del centro.

Se favorece la calidad educativa, como finalidad ultima, mediante juicios de valor,
dando bases sdlidas y profesionales para la toma de decisiones. El Juicio de Valor
gue emana en toda evaluacién, sera producto de una elaboracion realizada por
expertos, por profesionales de la educacion.

"La evaluacion debe aportar una comprension mas profunda del proceso
educacional, debe producir juicios de valor profesionales, basados en
supuestos evaluativos debidamente clarificados, en datos empiricos, y en
supuestos relativos a la validez de esos juicios que deben guardar estrecha
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relacion con los objetivos, contenidos y funciones de la entidad evaluada.
Estos juicios deben presentarse en forma tal que asistan al proceso de toma
de decisiones." (18)

Los directivos del Centro, con el juicio de valor que es presentado por los
profesionales, mediante el informe de evaluacion, cuentan con una verdadera
herramienta Gtil para su toma de decisiones que llevard a mejorar la calidad
educativa del Instituto que dirigen.

Alcances.

Una vez que hemos dado el marco conceptual a la evaluacion, debemos sefialar
¢ Quién es evaluado? y ¢ A quién va dirigida la evaluacion? Existe una tendencia a
expresar que el evaluado es el alumnado en general, pero la evaluacion va mucho
mas alla del alumno, pues abarca a la administracion educativa y al Centro Escolar.
¢Por qué se ha centrado la evaluacion en el alumnado? Podemos afirmar que
centrar la evaluacién en el alumno es una erronea interpretacion de como debe
realizarse la evaluacion, y coincidimos con muchos autores que manifiestan como
se utilizaba la evaluacion como elemento de poder para sancionar cuando no se
obtenian los resultados esperados. Ahora bien, esa utilizacion inadecuada de la
evaluacion, que lleva a centralizarse en el alumnado, nos da las bases necesarias
para recalcar la importancia de la evaluacion del Centro Escolar, mas considerando
gue el principal indicador de la calidad del funcionamiento del sistema educativo es
el rendimiento del alumno que esta condicionado por la organizacion del centro. Se
evalla la administracion educativa porque es alli desde donde se dirige toda la
gestion, pudiéndose detectar errores que perjudiquen a la tan mencionada Calidad
Educativa. Se evalua al Centro Escolar, por ser un eje y pieza clave de cualquier
sistema educativo.

" El sistema educativo esta al servicio de los educandos y perderia su sentido
si los objetivos de formacion que se propone no se consiguieron
mayoritariamente. Pero, ¢doénde tiene lugar la accién educativa sistematica?
Evidentemente en los Centros Escolares." (19)

Estos son eje y pieza clave de cualquier sistema educativo porque abarca tanto a
los directivos, a los profesores, a la familia y a la comunidad donde se desenvuelve
el centro escolar.

La ética en la evaluacion institucional.
El analisis ético posee un rol significante en la evaluacion , sin ella no existiria .
Consideramos que la evaluacion es ética desde un comienzo, sino no es evaluacion.
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"Mas importante que evaluar y que evaluar bien, es saber al servicio de que
personas y de qué valores se pone la evaluacion. Porque la evaluacion es
Mas un proceso ético que una actividad técnica."(20)

Entonces, podemos afirmar que "Los aspectos técnicos (de la evaluacion
institucional) adquieren sentido cuando son guiados por principios éticos.

"Existen dos categorias: la de ser objetivos y la de ser justos. Cémo
cuestiones de razonamiento técnico y de las preocupaciones, que conlleva
surgen preguntas sobre ¢Qué evaluar? ¢Cuando evaluar? Y ¢Como
evaluar? Desde el interés técnico se busca evaluar con bases cientificas
para garantizar el rigor de los métodos racionalmente planificados. Con
preocupaciones sustantivas desde la perspectiva ética, surgen preguntas
gue expresan el interés por conocer al servicio de quién esta la evaluacion,
gue fines persigue y qué usos se dara a la informacion y a los resultados de
la evaluacion”(21)

Decimos que la evaluacion es una cuestion ética mas que una cuestion técnica,
porque interactian personas que elaboran juicios de valor sobre una situacion
determinada en el cual estan involucradas otras personas. Con respecto a los
aspectos técnicos de la evaluacion, debemos mencionar que realmente adquieren
sentido cuando son guiados por principios éticos, y asi poder descartar o que
podemos llamar la evaluacion oculta, que es aquella que se guia por parametros
desconocidos por el evaluado. Tan es asi que Santos Guerra (21) manifiesta que
"los efectos benefactores de la evaluacion pueden ser anulados con facilidad:

1. Descalificando el proceso mismo de la evaluacion como poco cientifico o
significativo.

2. Atribuyendo los resultados de la evaluacion a diversas causas que eximen
de tenerlo en cuenta.

3. Manipulando las conclusiones que puedan extraerse del proceso de
evaluacion.”

Hay coincidencia entre todos los autores sobre la cuestion ética, y casi todos
remarcan que no debe ser una actividad punitiva y que no debe servir para
normatizar, ni para prescribir sino para interpretar, cambiar y mejorar en la
institucién. Simons (1981) (22) subraya " que se deberia evaluar éticamente, si no
corremos el peligro de que la evaluaciébn se convierta en un instrumento de

opresién" Asi mismo Santos Guerra (1989) ENIEAIREFERENCIAENANGIESIISo7
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(23) dice que la evaluacion " ha sido instrumento de control, de amenaza, e incluso
de venganza...”

7.- Glosario de administracién educativa (Paola Stefania Stenner
Flores)

» Administracién educativa: Ciencia que permite planificar, orientar,
organizar, ejecutar, controlar, evaluar las actividades que se desarrollan en
las organizaciones educativas para contribuir eficazmente al logro de
objetivos y metas educacionales. (Miranda Sanchez, A. 2010)

» Andamiaje: Aproximacion didactica para desarrollar la capacidad
autorreguladora de los estudiantes. (Bernal, L. 2010)

» Aptitud: Habilidad o postura que posee una persona o0 cosa para efectuar
una determinada actividad o la capacidad y destreza que se tiene para el
desarrollo y buen desempefio. (Significacos)

» Aunar: Poner cosas distintas de acuerdo o armonizadas con algun fin.
(GDLE, 2016)

» Cognicion: Accion y efecto de conocer, pero también puede incluir nociones
de conciencia, criterio o producto del conocimiento. La cognicion esta
entrelazada con el aprendizaje de modo inextricable. (Davis, P.M. 2014)

» Compendio: Exposicidon breve oral o escrita de una materia que ya ha sido
tratada extensamente. (GDLE, 2016)

» Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida. (GDLE, 2016)

» Curriculo: Plan de estudios o proyecto educativo general en donde se
concretan las concepciones ideoldgicas, socioantropoldgicas,
epistemoldgicas, pedagogicas y psicolégicas que determinan los objetivos de
la educacion escolar.

> Discurre: Aplicar la inteligencia para considerar una cuestion detenidamente
o hallar la solucién a un problema. (GDLE, 2016)

» Estratégico: Que esta meditado, planeado y orientado a conseguir un fin.
(GDLE, 2016)

» Exteriorizar: Hacer patente, revelar o mostrar algo al exterior. (GDLE, 2016)

» Gestion educativa: Proceso organizado y orientado a la optimizacion de
procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de
perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos, comunitarios y
administrativos que en ella se movilizan. (Rico Molano, A. 2016)

» Inherente: Que es esencialmente inseparable de aquello a lo que esta unido.
(GDLE, 2016)

» lterativo: Que tiene la propiedad de repetirse o reiterarse. (GDLE, 2016)
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> Metodicamente: Manera o modo metddico, preciso, regular, cuidadoso,
ordenado, exacto, sistematico, solicito, aplicado, meticuloso, téctico,
invariable y seguro, lo que se emplea en el método. (Definiciona)

» Paradigma: Teoria o conjunto de teorias cuyo ndcleo central se acepta sin
cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver problemas y
avanzar en el conocimiento. (RAE)

» Pertinencia: Circunstancia de lo que viene a propésito o es adecuado a un
fin. (GDLE, 2016)

> Politica administrativa: Responde a las necesidades y objetivos que la
institucion propone. (Martinez, L. 2012)

» Politicaeducativa: Que se determina por la politica nacional de la educacion
y del entorno socioeconémico y tecnolégico del pais. (Martinez, L. 2012)

> Politica social: Que responde al papel que la institucién tiene con el entorno
social en el que encuentra y presta sus servicios. (Martinez, L. 2012)

» Sincronizar: Hacer que dos o0 mas movimientos o fendmenos se produzcan
de modo simultaneo. (GDLE, 2016)

» Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema. (RAE)

» Vinculacion: Accion y resultado de vincular o vincularse.

8.- La comunicacion asertiva en una organizacion (Yanet Lopez
Mufioz)

Es importante para el funcionamiento 6ptimo de la organizacion contar con personas
asertivas que sepan ir mas alla de expresar quejas que desgastan, situaciones que
provocan malestar, enojo, desanimo y desmotivacion. Las organizaciones necesitan
personas que busquen solucidén a los problemas, utilizar su influencia personal
sobre aspectos desagradables y tener control sobre las cosas que le afectan. Se
considera caracteristico del ser asertivo: la autoestima, la confianza en si mismo, la
comunicacion segura y el respeto hacia los demas (Rodriguez y Serralde, 1991).
Segun Navarro (2000), la asertividad se puede concebir como la practica de
principios y derechos, que llevan a tener un modelo de vida personal enfocado en
el éxito en la comunicacion humana, pero que incluye habilidades mas complejas
como la autenticidad. Cada uno de los miembros de una organizacion tiene
diferentes estilos de personalidad, ideas y sentimientos, por lo que al trabajar como
un equipo pueden surgir diferencias y llegar a acuerdos entre ellos pareciera ser
una meta muy dificil de lograr.

Es por esto por lo que es muy importante partir de la idea que todos pueden tener
puntos de vista distintos, sin que eso signifique que son buenos o malos. Para
Rosenberg (citado por Roca) una comunicacion efectiva se basa en convertirse en
un observador, tratando de no encasillar la idea expresada en un juicio de valor que
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pueda llegar a molestar a las demés personas y esto se convierta en una barrera
para comunicarse. El objetivo es tener la capacidad de expresar los sentimientos o
informacion como lo que son, sin necesidad de criticar, juzgar, comparar o culpar.
La comunicacion asertiva es un mecanismo de doble via que debe estar en
perfectas condiciones de trabajador a trabajador, de trabajador a jefe y viceversa.
Cuando no existe una comunicacion asertiva y efectiva, el equipo humano pierde el
horizonte o el objetivo de la organizacion; si se crean rumores que solo perjudican
el clima laboral, estdn desmotivados y su rendimiento no es eficiente; y si no confian
ni se sienten identificados con ella, entonces hay un problema. Por lo que seria
bueno ayudar a recordar a todos los directivos de las organizaciones los 10
mandamientos de la comunicacion asertiva empresarial:

1. Deberas pensar bien lo que vas a decir antes de hablar.

2. Usarés siempre el lenguaje de tus receptores.

3. Deberas aprender a escuchar para ser escuchado.

4. No utilizaras intermediarios.

5. Atenderas con atencion a todos los mensajes.

6. Seras empatico, sensible y comprensivo con tus trabajadores.

7. No dejaras que surjan los rumores.

8. Buscaras siempre la retroalimentacion de los mensajes.

9. ldentificaras los sentimientos de tus receptores.

10. Aportaras ideas o soluciones que lleven a mejorar las condiciones de trabajo
en la organizacion.

Si se pone en practica la comunicacion asertiva, las personas podran expresarse
de manera clara, sincera y empatica con sus compareros de trabajo, hablando de
un ambito laboral. Ademas, se evita que se reaccione con agresividad, resistencia
0 evasion al responder a juicios de los otros. Nos ayuda a conectarnos con nosotros
mismos y con los demas para construir relaciones mas efectivas y duraderas con el
equipo de trabajo.

9.- Que es el enfoque sistémico (Hilda Aguirre Gurrola)

Conceptualizacion de enfoque sistémico.

De Rosnay define el enfoque sistémico “Un sistema es un conjunto de elementos
en interaccion dinamica organizados en funcion de un fin un sistema se debe
considerar abierto, ya que normalmente esta en relacion con el exterior”. De acuerdo
con el autor Idalberto Chiavenato (2006) un sistema “es un conjunto de elementos,
relacionados de modo dindmico, que desarrollan una actividad para alcanzar
determinado objetivo o propdsito”. El enfoque sistémico en su aplicaciéon y analisis
de una organizacion sostiene la aplicacion del pensamiento deductivo (ir de lo
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general a lo particular), es decir analizar primero la organizacion como sistema para
luego descender a los detalles de los subsistemas. El enfoque sistémico de la
organizacion vista desde el punto de vista de la teoria de la argumentacién, tomando
en cuenta el concepto de sistema que es “un conjunto de elementos, partes u
organos dinamicamente relacionados en interaccién que desarrollan una actividad
para lograr un objetivo o propdsito en comun”, y el enfoque no es mas que el estudio
interdisciplinario del debate civil, la dialéctica parlamentaria, el dialogo, la
conversacion y la persuasion. El enfoque sistémico de la administracion de recursos
humanos puede descomponerse en tres niveles de andlisis:

1. Nivel de comportamiento social o bien conocido como microsistemas el cual
permite visualizar la compleja interaccién entre este (ambiente y esta
sociedad)

2. Nivel de comportamiento organizacional: como tal el sistema, el cual visualiza
la organizacion como una totalidad.

3. Nivel de comportamiento individual: el cual permite conocer al individuo
(intereses, motivacion, aprendizaje, etc.).

Cabe destacar que todo sistema siempre funciona y gira en torno a un ambiente,
debido a que es un ciclo basicamente en donde el medio ambiente da los materiales
0 insumos son necesarios para la existencia. Los sistemas pueden clasificarse de
la siguiente manera: sistemas cerrados o abiertos, los primeros se dan segun el
modo como interactian con el ambiente; que a su vez tienen pocas entradas y
salidas para con el ambiente, es decir, no existe una correlacion entre ambiente e
insumos (es nula). Los segundos se refieren a los sistemas abiertos, estos son
totalmente contrarios a los sistemas abiertos debido a que existe una estrecha
relacion entre el ambiente e insumos, es por ello por lo que se denomina organico,
porque existe una relacion dinamica con el ambiente, donde se reciben insumos,
los transforma y elabora productos. Este tipo de sistemas modifica la estructura y
procesos de sus componentes internos con la finalidad de adaptarse al ambiente.
El ser humano durante siglos ha buscado reducir el todo a una serie de elementos
separables mas pequefios, es decir descomponerse ese todo en partes elementales
para estudiarlas en condiciones ideales (sin entorno con la correspondiente perdida
de la visién del conjunto) pensando que una vez conocidas las caracteristicas y el
comportamiento de cada elemento, la recomposicién del sistema le posibilitaria
llegar a conocer el comportamiento del todo, es decir la actividad global. Pero esto
no corresponde a la realidad, pues es imposible independizar el comportamiento de
un elemento del contexto en el que esta inserto.
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El enfoque analitico.

Esta forma de enfocar el estudio de los sistemas es la que ha prevalecido desde
Grecia clasica hasta nuestros dias, el enfoque analitico parte de la idea de estudiar
aisladamente y con gran detalle las diferentes partes del sistema, este enfoque
reduccionista y determinista ha posibilitado el gran desarrollo de la ciencia y sigue
teniendo gran interés cientifico. El enfoque analitico, en principio es valido cuando
las variables en juego son pocas 0 sus relaciones son sencillas, es insuficiente
cuando se trata de enfocar problemas complejos.

El enfoque sistémico.

Sirve como guia para interrogarse sobre el comportamiento de un sistema. A
diferencia del sistema analitico, el enfoque sistémico engloba la totalidad de los
elementos del sistema estudiado, asi como sus interacciones y sus
interdependencias. Uno de los objetivos del enfoque sistémico es buscar similitudes
de estructura y de propiedad, asi como fenOmenos comunes que ocurren en un
sistema de diferentes disciplinas. El enfoque sistémico busca generalizaciones que
se refieran a la forma en que estan organizados los sistemas, los medios por los
cuales los sistemas reciben, almacenan, procesan y recuperan la informacion y a la
forma en que funcionan es decir la forma en que se comportan, responden y se
adaptan ante diferentes entradas del medio.

El enfoque sistémico en la metodologia educativa.

Abordar la probleméatica de los métodos educativos implica un replanteamiento de
las condiciones metodoldgicas de la educacion y un estudio o por lo menos, una
descripcion de los varios aspectos direccionales que la metodologia educativa
ofrece hoy. Al mismo tiempo, una indicacion de las concreciones estructurales
dinamicas en que se nos presentan los métodos educativos, con su sentido
renovador y prospectivo. Enfocar pues a la educacién como sistema no implica, de
buenas a primeras, que "todo en la educacién sea perfectamente sistematico ni,
menos aun, que esté sistematizado con el rigor que la Teoria de Sistemas -que trata
de precisarse y desarrollarse en nuestra época que exige en el plano cientifico, en
sus vertientes epistemologica y metodolégica. Simplemente indica que, con
finalidades de precision y esquematizacion, se trata de reducir el hecho educativo,
en nuestro caso en su dimension metodologica, a un sistema que ofrezca
posibilidades claras de tratamiento I6gico y de aplicacion eficaz. La teoria de
sistemas presenta, por tanto, un modelo conceptual que permite efectuar
simultAneamente el analisis y la sintesis de la organizacion en un ambiente complejo
y dinamico. Retomando lo anterior un sistema dependera de que tanto nos puede
proporcionar un ambiente para obtener de este los beneficios que requiere la
organizacion el cual se basa en el sistema abierto donde lo mas importante son las
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entradas que pueden ser tanto personas, materiales y dinero, entre otras que a
través de éstas se transforman y elaboran diversos productos para la sociedad en
general.

El enfoque sistémico se apoya en cuatro conceptos fundamentales:

I.  La interaccion entre los elementos del sistema. La interaccién reciproca
modifica la naturaleza o el funcionamiento de estos elementos.

Il. La totalidad de un sistema estd compuesto por todos sus elementos; sin
embargo, esto no quiere decir que sea la adicién de todos los elementos.
Pascal resume “Para mi es imposible conocer las partes sin conocer el todo,
de la misma manera que no es posible conocer el todo sin conocer
particularmente las partes”.

lll. La organizacion, es considerada como el concepto central del enfoque
sistémico. Se puede definir como “un grupo de relaciones entre elementos
gue producen una nueva unidad que ostenta caracteristicas propias que no
tiene los elementos que la componen”. La organizacion implica una cierta
permanencia o estabilidad, sin la cual ella no podria ser definida.

IV. La complejidad resume los tres conceptos anteriores, apoyandose sobre
dos nociones fundamentales: la variedad de elementos y la interaccion de los
elementos: la complejidad se puede ilustrar a través de los siguientes puntos:

I.  Un sistema es complejo cuando esta constituido por una gran
variedad de elementos que tienen funciones especiales
ii. Los elementos estan organizados en niveles jerarquicos internos.
ii.  Los diferentes niveles y elementos se hallan ligados por una gran
variedad de relaciones.

Asi mismo el enfoque sistémico debe definir limites del sistema a modernizar, e
identificar los elementos importantes y las interacciones entre ellos.

Propiedades del enfoque sistémico:

> Componentes: son todos los elementos que constituyen un sistema.

> Estructura: comprende las relaciones que se establecen entre los
elementos del sistema.

> Funciones: son las acciones que puede desempefar el sistema.

> Integracién: mecanismos que aseguran la estabilidad del sistemay se
apoyan en la cibernética de la direccion.

10.- Capacitacion y formacion (Xochitl Sagrario Santos Santana)
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¢, Qué es la Capacitaciéon?

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitar la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas
y de la organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta que
posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes del
personal en el puesto de trabajo.

¢Para qué sirve?

La capacitacion se torna una necesidad cuando existe una brecha en la
performance, es decir una brecha que impide, dificulta o retrasa el logro de metas,
propdsitos y objetivos de una organizacion y esta es atribuible al desarrollo de las
actividades del personal. Los nuevos conocimientos implican siempre, nuevas
responsabilidades en todas y cada una de las acciones inherentes al rol que
desarrolla la persona en la organizacion. Estas nuevas responsabilidades estan en
general relacionadas con la posibilidad que le dan los conocimientos a las personas
gue puedan tomar decisiones propias, que antes dependian de un superior o de un
par capacitado anteriormente, siempre dentro de la funcion especifica que
desempeiia en la organizacion y para la cual esta siendo capacitado.

Principios de la Capacitacion.

La capacitacion, implica una serie de puntos que por ser indiscutibles para que la
misma sea exitosa podemos llamar principio, ya que aceptamos sin necesidad de
demostrar y estos son:

v' La participacion: Es fundamental que todos los capacitados participen en
forma activa de las acciones que se desarrollan en los cursos. Por ello,
ademas de exposiciones magistrales, es necesario que todas las
capacitaciones tengan un espacio programado para permitir la participacion
de todos los integrantes del curso.

v' La responsabilidad: Los participantes de una capacitacion deben reflejar
responsabilidad. Esto es para quien capacita y para quien es capacitado. Una
actitud irresponsable de quien imparte la capacitacion dara a quienes reciben
la capacitacién una imagen de poca importancia a los temas que se traten,
una actitud irresponsable de los participantes dara la imagen de poca
importancia que dan éstos al tema. Esta responsabilidad, debe darse en
todos los aspectos, entre los que podemos citar:

o la puntualidad

la imagen

el entorno

la organizacion

el material por entregar

o O O O
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actitudes siempre positivas

el vocabulario utilizado

la duracién debe ser la prometida

la realidad del mensaje que se da

la realidad de los ejemplos que se utilizan

o O O O O

v' Capacidad para el aprendizaje y la evaluacion. Es importante que se
evalle antes de empezar a trabajar con el grupo el nivel de capacitacién que
tienen los participantes, para evitar hablar para pocos. El capacitador a su
vez tendra capacidad y practica para evaluar en forma rapida, durante el
desarrollo de las actividades, estas circunstancias a efectos de ir redefiniendo
las condiciones en caso de resultar necesario.

La formacién.

Es un proceso historico social. El hombre se forma a medida que comprende y
transforma su realidad. La formacion es un proceso histérico porque se construye
en interrelacion permanente entre el individuo y el medio. Es social porque es una
relacion entre individuos. Nos formamos recurriendo a todas las fuentes posibles de
conocimiento, a través de todas las practicas sociales. La formacion puede ser
entendida como una forma de objetivarse y subjetivarse en un movimiento siempre
dialéctico que va mas alla, mas lejos. La formacion “es un trabajo sobre si mismo,
un trabajo de si mismo sobre si mismo” (Foucault, citado por Ferry 2008). La
formacion es siempre por mediacion. Cuando uno habla de formacion, alude a
practicas profesionales, entonces, hablar de formacion es ponerse en condiciones
para hacer practicas profesionales. La formacion es pues, un conocimiento
especializado que adquiere una persona al estarse preparando para ejercer una
profesion.

En el caso de los profesores también se va construyendo el significado de su
profesion y elaborando el papel que consideran deben cumplir ante sus alumnos y
ante la sociedad. La formacion es una dinamica de desarrollo personal que consiste
en tener aprendizajes, hacer descubrimientos, encontrar gente, desarrollar a la vez
sus capacidades de razonamiento y también la riqgueza de las imagenes que uno
tiene del mundo. Es también descubrir sus propias capacidades y recursos y no es
nada evidente que esta dinamica, estos descubrimientos, estas transformaciones
sean producidos principalmente por la escuela o por los aprendizajes escolares”
(Ferry, 2008). Menze citado por Denise Vaillant y Carlos Marcelo (2001) (citados en
Torres Hernandez, A. 2013) plantea tres tendencias contrapuestas en relacion con
el concepto de formacién:
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I.  La primera sostiene que es imposible utilizar el concepto formacion como
concepto de lenguaje técnico en educacion, debido, fundamentalmente, a la
tradicion filosofica que lo sustenta.

Il. Una segunda tendencia, recurre al concepto formacién para identificar
multiples, y a veces contradictorios, fendmenos. Asi, la formacion no se
limita, como concepto, a un campo especificamente profesional, sino que se
refiere a diversas dimensiones: formacién del consumidor, formacién de los
padres, formacién sexual, etc.

I1l.  La tercera tendencia afirma que en la actualidad no tiene sentido eliminar el
concepto formacién, puesto que formacion no es ni un concepto general que
abarque la educacion y la ensefianza, ni tampoco esté subordinado a estos.
Por su parte, Vaillant y Marcelo (2001) (Citados en Torres Hernandez, A
2013). plantean que: La formacion, como realidad conceptual, no se
identifica ni diluye dentro de otros conceptos, también al uso, como
educacion, ensefianza, etc.

El concepto formacion incorpora una dimension personal, de desarrollo humano
global, que es preciso atender frente a otras eminentemente practicas. El concepto
de formacion se vincula con la capacidad de formacion, asi como con la voluntad
de formacion. Entiéndase pues, que es el individuo, la persona, el responsable
ultimo de la activacion y desarrollo de los procesos formativos. Hoy en dia, se exige
la formacion de un educador que responda a nuevas concepciones, demanda un
curriculum que logre de manera sistematica el desarrollo de contenidos que se
traduzcan en formas de pensar y actuar, frente a los problemas concretos que le
plantea la vida social. La formacion de un nuevo profesional de la educacion,
reflexivo, competente, critico que exige desarrollar el pensamiento alternativo del
profesor a través del conocimiento en la accidn, de la reflexion en la accion y sobre
la accion. La formacion es parte del proceso educativo al que vas accediendo
a lo largo de tu vida, desde preescolar hasta algun posgrado (maestria o
doctorado) mientras que la capacitacién es esa actualizacion que tienes en
cada una de tus etapas en formacion, ya sea en la parte laboral o ambito
educativo, lo que te llevara a lograr un mejor rendimiento y ser mas
competente en tu contexto

11.- Como redactar un informe de resultados (Salazar Becerra Maria
Elena)

La importancia del informe de gestion.

El informe sirve como un instrumento esencial para el funcionamiento de cualquier
emprendimiento. Esto permite ver con mas precision la situacién del negocio y
ayuda a tomar decisiones mas seguras y asertivas. A través del informe, es posible
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observar los resultados alcanzados y repensar las acciones que no estan
funcionando. Eso porque presenta las particularidades del negocio y su desempefio
durante el periodo evaluado. Ahora bien, los 6 elementos de un buen informe son:

1.

Titulo: El informe gerencial es un documento que sirve para medir el
desempeiio de todo negocio y ayudar a tomar decisiones. Por eso, es
importante que tenga un titulo. Entonces, como existen informes para
diversos sectores y finalidades, el titulo te ayudaré a identificar el tema de
forma rapida y eficiente.

Contextualizacion: La contextualizacion es otro elemento indispensable y
gue también permite que el destinatario comprenda qué sera analizado en
las paginas siguientes. Ese texto necesita ser breve y obijetivo, sirviendo
como una introduccion para las métricas, estadisticas y resultados que seran
presentados.

Objetivos: Todo informe se elabora por algin motivo. Por eso, se deben de
colocar los objetivos del documento y enfocarse en lo que es realmente
importante y util para la empresa. El informe debe ser un instrumento facil de
analizar y tener un objetivo muy claro. Por eso, aun antes de comenzar el
proceso, se debe escoger con cuidado las informaciones que se presentaran
para que sean coherentes con el objetivo.

Resumen: El resumen es un texto para lectura rapida y debe contener los
datos mas relevantes del informe. Y asi, evitar que el gestor tenga que leerlo
entero todas las veces cuando necesita tomar alguna decision. Una sinopsis
bien elaborada optimiza tiempo y contribuye para decisiones mas rapidas y
seguras. Al fin y al cabo, las informaciones se presentan de forma mas
objetiva.

Resultados: En este apartado, se deben colocar todas las observaciones
relevantes que se hicieron, como también las estadisticas, tablas, graficos y
métricas de desempefio observadas.

Conclusion: La conclusion es el desenlace del informe y tiene que mostrar
los hallazgos, estar basado en los datos presentados a lo largo del
documento. La conclusion se comprueba con informaciones reales y
actualizadas ya recogidas. Y es por esto, que es tan valioso para la
administracién del negocio.

El paso a paso completo para hacer el informe:

Planifica antes de comenzar: Planificar es la mejor manera de producir un
documento completo y competente para beneficiar un negocio. Antes de
cualquier cosa, se deben definir los objetivos e identificar de qué forma las
informaciones presentadas ayudaran a un negocio a crecer. Para esto, se
deben responder las preguntas a continuacion.
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VI.

VII.

¢ Para quién se hara el informe?

¢,Cual es la finalidad del informe?

¢, Qué informaciones seran reunidas?

¢, Como pueden los datos ayudar en la toma de decisiones?

oo op

Empleo de herramientas automatizadas: La eficiencia en la gestion
empresarial es una meta comun a todo emprendedor. Para eso, existen
tecnologias que simplifican la tarea, optimizan tiempo y también garantizan
un resultado mucho mas satisfactorio. Estas son fundamentales para una
toma de decision rapida y segura. Los mejores sistemas recogen los datos y
hacen la organizacion, clasificacion y andlisis de estos, facilitando el trabajo.
Uso de un lenguaje claro y objetivo: Lo ideal es que el documento sea facil
de leer e interpretar. Por eso, se debe ser claro y apostar en un lenguaje leve
e incluir solo lo que es esencial. Se debe evitar el uso demasiado minucioso,
ya que cuanto mas facil sea la interpretacion del informe, mas util e
importante sera para el negocio.

Cuenta una historia para que el lector se sienta parte: En general, el
informe se compone de muchos datos e informaciones. Es por eso
justamente que muchos lo consideran un documento dificil de elaborar y
entender. No obstante, es necesario dejar claro que todo depende de la
estrategia durante su redaccion. Para que el contenido sea atrayente y que
no desanime al lector, es interesante contextualizar los hechos con una
historia. Eso permite que se comprendan los resultados, provocando
involucracion durante su lectura.

Define las métricas: Normalmente, estan conectados a las principales
metas y, por eso, acaban dirigiendo bien la elaboracion de los informes de
gestion. Por lo tanto, se debe definir cuales métricas se utilizaran recogiendo
los datos y una seleccién de las informaciones.

Establecer un punto de comparacion: Cuando se desea evaluar el
desempeiio de estrategias, sectores, productos o empleados, es esencial
establecer un punto de comparacion. Por eso, se debe escoger el periodo en
gue los datos seran recogidos y analizados para definir las metas y trazar
paralelos. En el caso de utilizar tablas, se deben montar columnas de manera
gue sea facil visualizar el comparativo. Se puede, por ejemplo, colocar una
columna con las metas y otra con los resultados alcanzados. Eso facilita la
comprensioén de la conclusion que sera presentada al final del documento.
Incluir elementos visuales en el documento: Como ya mencionamos, el
informe debe ser claro y de facil interpretacion. Una buena estrategia es
apostar en elementos visuales. Las rutinas fatigantes y repletas de
obligaciones exigen herramientas y acciones dindmicas. Entregar un
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documento con centenas de paginas no es nada productivo, pero el uso de
graficos, mapas mentales y hasta videos durante la presentacion puede
mejorar la comprension de las informaciones.

VIIl.  Hacer unarevision final: Después que todo esté listo, es hora de hacer una
revision final minuciosa. En esta fase, se necesita un esfuerzo para que el
texto final no contenga errores ortograficos, datos incompatibles o
informaciones falaces. Ya que eso dard credibilidad al documento y
garantizara que sea realmente util. Es decir, que cumpla su papel, de facilitar
la gestion de la empresa. (Esparza Aguilar, J.L. y Garcia Pérez de la Lema,
D. 2011)

12.- Como realizar innovaciones (Nelson Everardo Rosas Cardenas
y Alma Araceli Hernandez Llamas)

La definicion de innovacién educativa contempla diversos aspectos: tecnologia,
didactica, pedagogia, procesos y personas. Una innovacion educativa implica la
implementacion de un cambio significativo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos o
en los contextos implicados en la ensefianza. La diferencia percibida debe estar
relacionada con la calidad de novedad del elemento mejorado, la aportacion de valor
de este al proceso de ensefianza y aprendizaje y la relevancia que la innovacion
propuesta aportara a la institucion educativa y a los grupos de interés externos. El
mundo esta cambiando de manera cada vez mas acelerada y la educacion no es la
excepcion. La velocidad que se requiere para responder a los nuevos retos que se
presentan en el sector educativo obliga a las instituciones a estar mejor informadas
sobre las tendencias para anticipar los cambios e ir un paso adelante. La naturaleza
de la innovacion también considera como es que el tipo de innovacion pudiera
afectar el acceso a la educacion, los planes de implementacion, la practica
educativa y la experiencia del usuario final, que en la mayoria de los casos son los
estudiantes. Diversas investigaciones y experiencias acumuladas en centros que
han realizado procesos de cambio y transformacion, coinciden en al menos 10
elementos concretos, cotidianos y practicos, a tener en cuenta cuando se quiere
generar innovacion educativa, desde los simples procesos de mejoramiento
continuo o mejoras incrementales, hasta la mas extrema denominada innovacién
disruptiva.

I.  Una decision: Innovar es una decisidbn que toman fundamentalmente los
lideres escolares (Villa, 2013) y que deben sostener en el tiempo para
conseguir resultados, asegurandose que lo estratégico se convierta en
operativo y no se diluya en voluntarismo o buenas intenciones que quedan
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solo en enunciados. Innovar es una decision que se realiza siempre en
gerundio. Se innova innovando.

II.  Un entorno colaborativo y autbnomo: La innovacién escolar es fruto de
entornos colaborativos y ho competitivos. No importa quién lo hace primero,
sino el “como lo hacemos entre todos”. Un entorno donde se retroalimenta,
es decir, se corrige y se felicita, es siempre un entorno facilitador de la
innovacion escolar.

lll.  Conciencia de la tension: Pretender innovar al interior de la escuela y no
incomodar a nadie, es un suefio. Pensar que la sola decision de iniciar una
innovacion aclarara el camino es una ingenuidad. Las tensiones surgiran en
el momento mismo en que se anuncian los cambios, transformaciones o
innovaciones y se agudizaran en su implementacion por una cuestion natural:
somos observadores distintos y vivimos en mundos interpretativos
(Echeverria, 1994). Lo que para algunos sera un desafio, para otros, una
pesada carga. Las tensiones forman parte de todo proceso de cambio. Se
tensionan los grupos, las personas, los proyectos. Ser conscientes de esta
natural tension, permite desarrollar determinadas competencias
conversacionales para abordarlas de manera satisfactoria.

IV. Contexto: mirar fuera para innovar dentro: La experiencia de no pocas
escuelas y aulas es que estan completamente volcadas sobre si mismas, se
cree que lo mejor ocurre en el propio centro, que en otros centros no se hace
nada mejor, etc. Esta mirada ignora lo que acontece en otras escuelas
porque no se trabaja en red. Saber lo que esta ocurriendo mas alla de
las paredes y muros es una obligacion, es la relacion dentro-fuera como
motor de innovacion. Al hacerlo se construyen relaciones, se arman redes
y generan conexiones que benefician a todos los actores escolares.

V. Atencion a las pequefias sociedades: En muchas ocasiones el simple
disefio y puesta en marcha de una innovacién no basta para asegurar su
éxito, se requiere poner especial cuidado en las personas que formaran
los equipos que la implementaran. A esto le llamamos las “pequenas
sociedades” (de estudiantes, de maestros, de padres colaboradores).

VI.  Fomento de “Nichos”: Hemos sefialado que la innovacion es crear algo que
genere valor a las personas desde la propia escuela. Pues bien, fomentar
nichos, tiene que ver con detectar en los problemas o necesidades que
se presentan cotidianamente, oportunidades para innovar. Los nichos
de innovacién son siempre posibilidades para responder a requerimientos
gue es probable ni siquiera son considerados o bien expresados por los
propios protagonistas

VIl.  Formacion de un Equipo de Innovacién: Siempre en cada comunidad
escolar, existen profesores y estudiantes disruptivos, inquietos,
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originales, creativos, o que no son comprendidos por el establishment
colegial. Puede ocurrir incluso que, por su originalidad, sean valorados y
reconocidos por ello. La verdad es que esos aportes individuales no tienen
mucho impacto en la organizacion, a no ser que se aglutinen en un
equipo que comparta visiones y que mueva los limites de lo posible para
cruzar fronteras.

VIII.  Proyectos Intra—Inter: La investigacion es contundente al sefialar que no
educamos solos, sino en comunidad. Los lideres escolares, intencionan
el trabajo al interior de los equipos docentes, planteandoles desafios anuales
0 semestrales, siendo el primero y mas importantes el de su propio
aprendizaje a través de rutas de desarrollo profesional. Los proyectos
intra-inter departamental cumplen el objetivo de hacer trabajar en equipo a
los docentes para que se hagan cargo de un problema surgido de la propia
accion educativa.

IX. Retos Institucionales: La innovacion educativa es, ante todo, una filosofia
de vida, de trabajo y de convivencia en la accion escolar que trae de la mano
un reto: aprender para emprender. Cuando todo cambia y cambian los
entornos, cambia la sociedad y los estudiantes, es necesario que la accion
escolar también lo haga. Pero ¢como movilizar y desplazar a equipos y
colectivos docentes desde un estado de comodidad a una situacion de
desafio? (Rivera, 2013). A través de retos institucionales, es decir, iniciativas
gue junto a otros transformen la realidad: eventos, experiencias o actividades
gue impacten y generen resultados en las personas.

X. Incentivos: Iniciar procesos de innovacion, es alentar la movilidad y el
desplazamiento a territorios diferentes, muchas veces desconocidos e
inciertos. ¢ CoOmo estimular para que esta actividad se convierta en un habito
y llegue a formar parte de la cultura escolar? Una posibilidad para alentar,
mantener e incrementar la innovacion, es colocar estimulos para aquellas
propuestas de innovacidén que se conviertan en practica institucional,
incentivos que pueden ser reconocimientos, invitaciones a seminarios,
concursos, a publicar, a dar una charla, a perfeccionarse.

Construccion del problema generador de la innovacion.

Para construir el problema generador de la innovacion el agente innovador puede
utilizar dos estrategias: la empirico autorreferencial (la preocupacion tematica es
principalmente, pero no de manera exclusiva, parte de la practica profesional del
propio agente innovador y para analizarla, éste utiliza técnicas de poco rigor
metodolégico pero que cumplen la funcion de hacer observable las caracteristicas
de su practica) y la investigativa (la preocupacion tematica puede ser del propio
agente innovador o de otros profesionistas. Para su andlisis se utiliza
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preferentemente técnicas de investigacion de corte cualitativo y se tiene en cuenta
el rigor metodologico que debe necesariamente acompafar a estas técnicas). Una
vez seleccionada la preocupacion teméatica, el agente innovador procedera a
construir el problema generador de la innovacion mediante una secuencia de tres
pasos:

a) Recoleccion de la informacion (por ejemplo, el autorregistro, la entrevista
reflejo, la lluvia de ideas)

b) Identificacién del problema generador de la innovacién (Se realiza un analisis
de la informacién proporcionada por el agente innovador e identifica el
problema generador de la innovacion)

c) Formulacion de la hipotesis de accidén (la enunciacion de la Hipétesis de
Accidn se realiza de manera afirmativa y relacionando la solucion tentativa y
el problema ya identificado)

Siete estrategias para crear soluciones innovadoras:

I.  Estrategia “ojos limpios” (Puchol, 2003) Consiste en introducir a una persona
no relacionada directamente con el problema, en el analisis de este. Si se
utiliza a mas de una persona se sugiere que se cuide el que posean marcos
referenciales diferentes: v. gr. a) maestros de diferentes niveles o
modalidades del sistema educativo, b) diferentes profesionistas (ingenieros,
abogados, médicos, etc.) que laboren como docentes, o0 c) especialistas que
actien como apoyo a la docencia en el sistema educativo (psicélogos,
trabajadores sociales, etc.).

Il. Estrategia de escape (Bono, 2007) Esta estrategia permite, en un primer
momento, describir los aspectos, tanto obvios como ocultos, que se dan por
sentado en la descripcidon de un problema, para posteriormente, en un
segundo momento, tratar de escapar de ellos mediante su solucion.

lll.  Estrategia 6-3-5 (Puchol, 2003) Esta estrategia es una variante altamente
estructurada de la estrategia ojos limpios por lo que se sugiere tener en
consideracion las sugerencias que se proponian en dicha estrategia. Su
nombre se deriva de que se requieren seis participantes, los cuales
generaran tres ideas cada uno, en los cinco minutos que dura cada
intervencion.

IV. Estrategia de la salida de estereotipos (Bono, 2007) Esta estrategia provoca
las ideas mediante cuatro vias: a) dando la vuelta al modo usual de hacer las
cosas, b) exageracion intencionada de dimensiones y medidas, c) distorsion
de las medidas normales, y d) pensamiento Intencionado. Cada una de estas
vias busca establecer una ruta para el andlisis del problema y por
consecuencia de la posible
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VI.

VII.

Estrategia SCAMPER (Dryden y Vos, 2002) Se apoya en una lista de
verificacion de preguntas que desencadenan ideas potencialmente
generadoras de soluciones. Puede ser utilizada por quien presenta el
problema y lo intenta resolver o por alguna persona que se invite exprofeso
para el desarrollo de esta actividad, de preferencia se sugiere esta ultima
alternativa, la cual se puede realizar con una 0 mas personas.

Estrategia el dialogo innovador (Cox, 2003) Se lleva a cabo en pareja y se
realiza en aproximadamente 15 minutos. Su principal bondad consiste en que
se obliga al interesado a considerar en primer lugar los aspectos positivos de
cualquier sugerencia. El didlogo se establece entre el interesado o afectado
por el problema y otra persona que actllia como consultor. Al igual que las
otras estrategias propuestas se sugiere que el consultor sea una persona que
no tenga relacion directa con el problema.

Estrategia de entradas aleatorias (Bono, 2007) En esta estrategia se sugiere
la recopilacion al azar de 60 palabras para posteriormente elegir unay a partir
de ella vincular el problema ya identificado con una solucion practica. La
aleatoriedad presente en esta estrategia obliga a los participantes a realizar
un mayor esfuerzo para vincular desde una nueva perspectiva el problema y
su posible solucion.

En la hipdtesis de accidon el agente innovador plantea una solucion al problema
identificado, sin embargo, no toda solucion tiene un caracter innovador. Para estar
seguro de que la soluciéon formulada es innovadora hay que tener en cuenta los
siguientes requisitos:

>

Lo que se propone es algo nuevo en el contexto donde se va a aplicar, o es
algo que se utilizaba anteriormente con otros fines, o es algo que se utiliza
actualmente con otro objetivo y en otras situaciones diferentes a la que dio
origen al problema.

La solucion promete una mejora de la situacién a la que remite el problema
identificado.

La solucién implica necesariamente un cambio sobre lo que se venia
haciendo en este aspecto.

Para la elaboracion del proyecto de innovacién se toma como base la propuesta de
Espinoza (1987) quien propone que un Proyecto debe responder a ocho preguntas
béasicas:

>
>
>
>

¢ QUE se quiere hacer?

¢ POR QUE se quiere hacer?
¢ PARA QUE se quiere hacer?
¢ CUANTO se quiere hacer?
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¢ DONDE se quiere hacer?

¢ COMO se quiere hacer?

¢ QUIENES lo van a hacer?

¢ CON QUE se quiere hacer o se va a costear?

Y VV V

13.- Como vencer la resistencia al cambio (Alejandra Hernandez
Escobar)

Nada produce tanta ansiedad en el lugar de trabajo que la frase "el cambio viene"
(Lane, 2007 p. 85). En los cuerpos profesorales, la incertidumbre es uno de los
factores principales de resistencia, “en especial para aquellos individuos con
insuficiente capacidad de afrontamiento del cambio” (Caruth y Caruth, 2013 p. 12).
Dado que la naturaleza de la resistencia al cambio es subjetiva (Ford y Ford, 2010),
a pesar del hecho de que los cambios se implementen por razones positivas, los
miembros de la organizacion frecuentemente reaccionan en forma negativa y
resistente (Boohene y Williams, 2012) aun cuando éste sea implementado por
razones loables como la adaptacion a las condiciones ambientales o permanecer
competitivos (Kreitner y Kinicki, 2010). Esto contribuye a que la inclusion de TIC en
el sistema educativo sea aun muy pobre (Padilla, 2018). La resistencia al cambio
suele tener origen en la sensacion de que éste es requerido como remedio a un mal
desempeiio profesional en las actividades que la institucion educativa en general y
los profesores en particular, estan realizando de manera cotidiana. La sola idea crea
inestabilidad y amenaza a las instituciones educativas, ya que es percibido como
una prueba de que la estructura actual es defectuosa o inadecuada, y tal percepcion
puede generar reacciones defensivas que se suman a los sentimientos de angustia
y fracaso (Caruth y Caruth, 2013).

La resistencia al cambio docente demora y ralentiza cualquier proceso de reforma
educativa y puede tomar dos formas bien definidas: abierta o encubierta. La
resistencia abierta se manifiesta en acciones que pueden ser productivas si se
manejan de manera positiva, mientras que las encubiertas son mas complejas de
manejar porque incluyen la obstruccién o la obstaculizacion de los esfuerzos de
cambio (Snyder, 2017). Por su parte, Padilla (2018) sefiala las percepciones
negativas con respecto a las TIC como factor relevante, agrupando la resistencia en
dos tipologias: causas relacionadas con los aspectos técnicos o barreras y causas
relacionadas con los aspectos pedagodgicos. Respecto de las primeras, Johnson
(2018) demuestra que una actitud positiva respecto de los cambios permite superar
las barreras percibidas. Los factores de la resistencia al cambio por parte de los
docentes han sido abordados desde distintas facetas que incluyen los asociados a
la personalidad, aguellos que se agrupan en torno a las caracteristicas de la cultura
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institucional y los que se encuentran relacionados con la auto percepcion de los

docentes respecto de su propia autoeficacia en el uso de las tecnologias.

Estrategias posibles para la resistencia al cambio segun los autores.

Afrontar los cambios que resultan de la implementacion
de TIC.

Asumir la motivacion del docente como responsabilidad
de quienes lideran el cambio.

Brindar atencién a las preocupaciones de los docentes.

Capacitar a los docentes para el cambio.

Comunicar con claridad la inminencia del cambio.

Considerar en la estrategia de implementacion, los
factores de resistencia al cambio relacionados con la
cultura institucional.

Crear en el cuerpo profesoral la conciencia del cambio.

En el proceso de implantacién, no ignorar o dejar sin
atencion la resistencia al cambio.

Dar apoyo e incentivar la motivacion para reducir la
sensacion de ansiedad y frustracion de los docentes ante
el cambio.

Desarrollar la confianza mutua.

Evitar el reducir la estrategia a decirle a los docentes lo
gue tienen que hacer.

Garantizar las oportunidades de interaccién entre los
docentes involucrados en el cambio.

Gestionar como factores claves la educacion, la
comunicacion, la participacion involucrante, la facilitacion
y apoyo, la negociacion y el acuerdo, la manipulacion y
cooptacion, y la coercién explicita o implicita.

Mantener a los profesores informados.
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Kezar, (2005)

McBride, (2010)

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani,
(2013)
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(2013)

Hartley, (2009)

Per, (2004)

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani,
(2013)

McBride, (2010)

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani,
(2013)

DuFour, DuFour y Eaker, (2008)
Rayan y Ackerman, (2005)
Beckun, (2010)McGregor, (2002)

Grant, (2003)

Hartley, (2009)

Kotter y Schlesinger, (1979)

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani,
(2013)
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Modelar los comportamientos para poder establecer una
estrategia correcta.

No descuidar las percepciones psicolégicas de las
personas respecto del cambio y conducir con eficacia los
factores psicoldgicos del proceso.

No subestimar la influencia del cambio sobre los

individuos.

Orientar las fuerzas del cambio organizacional que
causan la resistencia para poder reducirlas.

Planificar y programar cuidadosamente la propuesta de
cambio.

Poseer en la estrategia de implementacion un lider
eficiente cuyos comportamientos se originen a partir de
valores morales y creencias que sean congruentes con el
cambio propuesto.

Proveer de manera oportuna la informacion completa y
de calidad respecto del cambio que se intenta realizar.

Realizar ingentes esfuerzos para crear una sensacién de
comunidad que involucre a los docentes.

DuFour, DuFour y Eaker, (2008)

Devos, Buelens y Bouckenooghe,
(2007)Armenakis y Bedeian,
(1999)Martin, Jones y Callan, (2005)
Kavanagh y Ashkanasy, (2006)
Yilmaz y Kiligoglu, (2013)

Lane, (2007)

Silcox, MacNeill y Cavanagh, (2003)

Caruth y Caruth, (2013)

Hartley, (2009)Ibrahim, Al-Kaabi y EI-
Zaatrani, (2013)

Tabla 4: Estrategias para la resistencia al cambio.

14.- Laresolucion de conflictos (Eduardo Garcia Rodriguez)

1y

“La violencia crea mas problemas de los que resuelve’
Martin Luther King

Todos los dias y en todos los rincones del mundo hay conflictos, pues este aparece
en diferentes situaciones a lo largo de nuestra vida, en nuestra relacion con los
demas o con nosotros mismos, asi como en situaciones no previstas que es
conveniente resolver como una oportunidad para el cambio, evolucion y puede ser
positivo y enriquecedor resultando en una mejora del rendimiento.

Vamos a detenernos un instante en las fases de un conflicto:

» Origen: comienza con una tension percibida o sentida. Hay que definir
aquello que nos molesta. Si no lo comunicamos bien pasamos a la siguiente
fase.
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Escalada: va en aumento por el desacuerdo entre los intereses de las partes
implicadas y los objetivos que se quieren conseguir.

Crisis: surge un momento critico de diferencia &lgida de opiniones, pudiendo
llegar a hostilidades y agresiones si no se gestiona adecuadamente.
Negociacion: En este momento hay que tratar de gestionar y controlar las
emociones, trabajar las habilidades sociales, asertividad, escucha activa y
empatia partiendo del respeto.

Resolucién: se trata de encontrar una solucién en la que ambas partes
ganen, se sientan representadas, escuchadas, atendidas y tenidas en
cuenta. Hay que aplicar la creatividad y abrir la mente.

Ante un conflicto puedes adoptar diferentes enfoques mas o menos productivos:
(YMCA, 2020)

>

Estilo competitivo: No escucho ni negocio. Mis ideas prevalecen. Yo gano, tu
pierdes. Técnica habitualmente usada en problemas urgentes y cuando es
necesario dar resolucion con rapidez para evitar una situacion aun mas
complicada.

Estilo colaborador: escucho, comparto y respeto. Yo gano y tu ganas.
Requiere de un nivel alto de asertividad por ambas partes que ayude a
encontrar puntos de union.

Estilo comprometido: ademas de usar el enfoque anterior, tengo interés en
encontrar una solucibn en la que ambos/as ganamos Yy estamos
satisfechos/as. Este acuerdo no es el mejor, sino algo que permite avanzar.
Estilo de evasion: Evado y huyo del problema, que permanece. Yo pierdo y
tu pierdes. En este enfoque lo que se busca es intentar que el problema se
solucione sin interaccion por ninguna de las partes evitandolo y retardando
su resolucion. Se suele dar en situaciones donde se espera que el problema
se solucione solo.

Estilo de cesion: No quiero negociar, por miedo, agotamiento, apatia, falta de
interés y no busco solucion. Yo pierdo y ti ganas. Se busca privilegiar la
relacion, ante todo, acomodandose a las peticiones de la otra parte.

Elementos para tomar en cuenta para la resolucion de conflictos: (Pérez, 2018)

>

>

Buscar o generar el momento y lugar precisos, un conflicto no se arregla en
una pléatica de pasillo.

Establecer un objetivo claro de lo que quiero solucionar, y crear con ello
métricas de satisfaccion, si quiero tener resultados concretos, necesito tener
también propuestas concretas.

» Contar con entornos de confidencialidad y seguridad psicologica, donde no

se castigue el error, donde se escuchen las opiniones de todos sin prejuzgar
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y donde se hayan definido desde un principio una serie de reglas bases
(valores compartidos, sistema de resolucion de conflictos, etc).

» Buscar una solucion win-win (ganar—ganar), de manera que ambas partes se
sientan escuchadas y tratar la situacion con ética, profesionalidad y de
manera colaborativa.

> En lo posible crear un vinculo, bajo la siguiente premisa: lo que te importa a
ti también es importante para mi.

Para resolver conflictos eficazmente necesitamos superar la tendencia a culpar y
acusar. Es mejor escuchar activamente y centrarse en resolver el problema. La
gestion de conflictos, por tanto, no pretende encontrar una solucion al problema
concreto, sino que consiste mas bien en aportar estrategias y métodos que ayuden
a las partes en conflicto a establecer una comunicacion constructiva para llegar
juntas a una solucién al problema, y en definitiva de negociar de manera positiva,
creativa y respetuosa.

15.- El arte de la negociacion (Gabriela Noemi Varguez May)
Definicion.
La negociacion es el proceso en el que dos o0 mas partes, con un cierto grado de

poder, con intereses comunes y en conflicto, se reinen para proponer y discutir
propuestas explicitas con el objetivo de llegar a un acuerdo.

Como planifica un buen negociador.

El negociador eficaz disefia su secuencia ideal de negociacion, pero se muestran
flexibles a posibles cambios, procurando que los temas negociables sean
independientes y no estén ligados mediante una secuencia demasiado rigida, de
ahi que:

v' Considere opciones. Tiene una gama de resultados y de opciones qué
negociar, por eso la imaginacion y creatividad son dos buenas cualidades ya
gue permiten adoptar distintos puntos de vista, obtener mas y mayores
acuerdos, y conseguir mejores resultados.

v' Se centre en el terreno comun. Dedica mas tiempo a los aspectos que son
comunes y unen a las partes en conflicto porque le permite construir una
relacion de confianza que lleve a resultados enriquecedores para todos.

v' Sepa de la importancia de negociar a largo plazo. Considera las
repercusiones que pueden tener los acuerdos actuales en el futuro; no
antepone ventajas presentes que condicionen fracasos posteriores.

v" Fije limites. Amplia sus limites de negociacion y sabe hasta donde esta
dispuesto a llegar en cada uno de los puntos a tratar.
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La conducta en la negociacion.

v' Escuchar activamente. Dedica tiempo a escuchar a la otra parte antes de
argumentar razones y posiciones propias; busca informacion que emite el
otro para intentar comprender los intereses y necesidades reales.

v Atenuar los argumentos. Los acuerdos no llegan por la fuerza de argumentos,
sino por el acercamiento de posiciones, por las concesiones y por la
creatividad en el momento de dar soluciones a problemas comunes.

v’ Evitar expresiones irritantes. Las conductas de mala educacion, prepotencia,
insultos y negacién de las necesidades del otro o menosprecio a sus ideas
bloquearan las posibilidades de negociar con éxito.

v' Saber qué comportamientos evitar. Mentir, querer agradar todo el tiempo,
mostrar rigidez en actitudes y posiciones, asi como emociones conflictivas
deben ser omitidas.

v' Ser paciente. La paciencia y la perseverancia son esenciales para conseguir
objetivos y seran puestas a prueba en casi cualquier negociacion.

Para tener en cuenta.

v" Negociar sobre intereses resulta eficaz, elimina conflictos y favorece las
relaciones personales sanas, mientras que hacerlo sobre posiciones de ideas
o criterios resulta contraproducente.

v' Es importante separar a las personas de los problemas, porque se busca
llegar a acuerdos ventajosos y no conquistar al oponente.

v" Solo hay una negociacién o acuerdo cuando las partes lo aprueban voluntaria
y Unicamente se aprueba cerrar un acuerdo voluntariamente cuando es
aceptable por todas las partes, sus bases se sientan en la cooperacion y no
en la competicion.

v" En la negociacién se concede, no se cede; y para conseguir que alguien
conceda algo que otro necesita, debe recibir algo a cambio.

Nosotros

GANAR PERDER

Ellos GANAR Ganamos/Ganan Perdemos/Ganan

PERDER Ganamos/Pierden | Perdemos/Pierden

Tabla 5: Registros
Grupo Océano (2012). Manual de Recursos del Maestro. Editorial Océano.
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16.- Autoridad vs autoritarismo (Maria Elena Gonzalez Rosales)

Autoritarismo.

La primera definicion de este término se desprende de su etimologia y es aquel
sistema que se funda en el sometimiento absoluto e incondicional a la autoridad, se
refiere al abuso que hace alguna persona de su atribucién. En ambos casos se trata
de una autoridad opresiva que no respeta la libertad y que no permite la critica. Para
comprender su verdadero significado esta palabra puede ser analizada desde
diferentes puntos de vista.

a) Como estructura de los sistemas politicos: se utiliza tanto para denominar a
todos los sistemas que no son democraticos, incluidos los totalitarismos
como a los sistemas no democraticos que poseen un bajo grado de
penetracion en la sociedad y por lo tanto de movilizacion.

b) Cémo inclinacién psicoldgica vinculada al poder. Este tipo de personalidad
une la obediencia hasta llegar a la obsecuencia con respecto a quienes
tienen el poder y el desprecio de los que estan subordinados o son mas
débiles.

c) Como ideologia politica. Se manifiesta en la negacion de la igualdad del
hombre, por lo tanto, destacan la jerarquizacion como base del orden y
consideran virtuosos a todos aquellos rasgos de una personalidad autoritaria.
(Diccionario actual, 2021)

Autoridad.

La autoridad es la facultad o potestad que se tiene para gobernar o ejercer el mando.
La palabra, como tal, proviene del latin auctoritas, auctoritatis, que a su vez deriva
del verbo augure, que significa ‘aumentar’, ‘promover’. Como tal, la autoridad es el
atributo que otorga a una persona, cargo u oficio el derecho para dar ordenes.
Asimismo, es la cualidad que propicia que una orden se cumpla. De este modo,
tener autoridad supone, por un lado, mandar, y, por el otro, ser obedecido.

Autoridad moral.

Como autoridad moral se denomina aquella que se impone mediante la coherencia
gue un individuo muestre entre sus palabras, sus valores y sus acciones. Como tal,
la autoridad moral surge de nuestras acciones, de la manera en gue mostramos a
los demas la manera en que nos conducimos, tomamos decisiones y actuamos. De
alli que se considere que la verdadera fuerza de la autoridad se encuentre en la
autoridad moral. (Significados, 2021) Por lo anterior el autoritarismo es justo el
abuso de autoridad, y en el sistema educativo, se da mucho en la relacién maestro-
alumno, directivo — maestro, tristemente se da por la falta de la ética en las figuras
de autoridad.
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17.- El trabajo en equipo (Georgina Rodriguez Uribe)

Trabajar en equipo es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas para la
realizacion de un proyecto. Sin duda la estrategia del trabajo en equipo es oportuna,
clara y efectiva para cualquier ambito donde se aplique, actualmente es una
herramienta que esta ocupando un lugar importante al interior de los grupos de
trabajo, tal estrategia implica que los integrantes de cada equipo sean conscientes
de las acciones que se estan realizando en pro de las necesidades que como
empresa se tengan, en este caso se hablara sobre el trabajo en equipo
especificamente en la administracion educativa. Hablar de equipo puede suponer
diversas ideas para cada persona, pueden existir caracteristicas que unen a las
personas como: el carifio, la amistad, el compartir materiales, pero esto no significa
gue ese grupo de trabajo sea realmente un equipo, podriamos pensar, ¢Qué
significa lograr un equipo para cada uno de nosotros? ¢ Todo grupo es un equipo?
Un grupo puede reunir personas que trabajan juntas, pero estas no necesariamente
conforman un equipo. Para hablar de equipo es necesario que esas personas
trabajen en pro de un objetivo en comun y que estén comprometidas con el trabajo
gue van a realizar. Para concebir un grupo como equipo implica participar y estar
comunicados entre si, puede haber grupo, puede haber amistad y hasta buen clima
de trabajo, pero no estamos en presencia de un verdadero equipo.

Blejmar (2013), nos ayuda a profundizar en esta distincion: el grupo es un conjunto
de sujetos ligados afectivamente que se reconocen mutuamente como integrantes
del mismo espacio de convivencia, mientras que el equipo implica un grupo de
sujetos articulados emocional, intelectual y activamente por una tarea y objetivos
comunes, enfocados a la busqueda de resultados “UN EQUIPO ES UN GRUPO EN
TAREA QUE BUSCA RESULTADOS”.

El trabajo en equipo no es algo nuevo. Desde hace algun tiempo hemos escuchado
hablar de las formas para superar el individualismo. Pero surgen algunos
interrogantes para reflexionar: ¢El trabajo en equipo es siempre positivo?, ¢El
trabajo individual es siempre desaconsejable?, ¢ El Trabajo en equipo solucionara
todo conflicto?, ¢, Por qué recomiendan el trabajo en equipo?, que podemos resolver
referente a ello, puede haber infinidad de perspectivas para este tema, pero
retomaremos lo siguiente. Nos parece interesante tomar el aporte de, Fullan y
Hargreaves quienes nos alertan acerca del riesgo del “mito colectivo” y afirman “a
pesar de sus beneficios demostrados, (el trabajo en equipo) no deja de tener sus
problemas. No trae consigo nada automaticamente bueno. La gente puede
colaborar para hacer cosas buenas o malas (...)” Los autores rescatan también la
importancia del trabajo individual: la soledad invita a aprender, a pensar, innovar y
mantener contacto con nuestro mundo interno. Aclaremos que estamos
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defendiendo la individualidad, no el individualismo que ha caracterizado muchos
afios las tareas de los educadores y nos ha llevado a trabajar aisladamente,
convirtiendo nuestra aula en una isla.

Los autores proponen entonces “Luchar por el trabajo en equipo, pero no
ingenuamente. También debemos promover y proteger al individuo” (Fullan y
Hargreaves). Asi, el trabajo en equipo muchas veces puede ser elegido mas como
una moda que como una opcién, lo que puede llevar a desestimar el aporte del
trabajo individual que en ciertos casos es valioso y necesario, pero ¢Y cuales son
las ventajas del trabajo en equipo? Para Rosenholtz (1989), el trabajo en equipo
modifica sobre todo la incertidumbre de la tarea y reduce la sensacion de impotencia
de los docentes. Todas las dindmicas del grupo tienen sus ventajas y desventajas
de manera general podemos decir que promueven la creatividad y motivan
naturalmente descentraliza las funciones entre los miembros del equipo
intercambian libremente experiencia, conocimiento y optimiza el tiempo del
conocimiento de cada uno de los integrantes. De igual manera, existen las
desventajas de trabajar en equipo como son: la distraccion entre los miembros del
equipo, conflictos entre miembros, personalidades dificiles o la distribucion injusta
de tareas.

Lo importante de trabajar en equipo es que todos los integrantes sean responsables
del proyecto. que exista un buen nivel de coordinacion, armonia, solidaridad,
comprensién y buenas relaciones entre los miembros. “En las culturas del trabajo
en equipo, los docentes elaboran una seguridad colectiva para dar una respuesta
critica al cambio”, dice Fullan, por eso las culturas de trabajo en equipo mantienen
un compromiso con la mejora sostenida y con la busqueda de métodos para mejorar
la practica, tanto dentro como fuera de la escuela. Asi, el trabajo en equipo potencia,
pero necesita operar bajo ciertas condiciones. Muchas veces creemos que estamos
frente a un trabajo en equipo, pero nos encontramos con un ¢ Estamos funcionando
realmente como equipo? Algunas pistas pueden ayudar a identificar un auténtico
equipo y diferenciarlo de sus “pseudo formas". Por lo tanto, un verdadero trabajo en
equipo deberia:

v Invitar a todos para la accion, el compromiso y el aprendizaje.

v Ampliar la voz y la visibn de todos, propiciar ambientes seguros y de
confianza.

v Fortalecer la participacion mediante la cesiéon de poder, los procesos de
negociacion, la posibilidad de eleccion, la adjudicacion de tareas desafiantes
y el apoyo constante.

v" Fomentar la colaboracién mediante metas cooperativas y objetivos comunes.

v Identificar las responsabilidades de cada uno y asumirlas con eficacia.
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Para lograr favorecer estos aspectos, serd necesario e importante contar siempre
con un estilo de gestién y un liderazgo que tenga confianza en su equipo, que
demuestre altas expectativas hacia sus docentes y alumnos, que incentive la
capacitacion de los miembros y favorezca el crecimiento profesional de cada uno
dentro de la institucion.

18.- Larelacion Tutora. (Beatriz Elena Garcia Garcia)
El ABC de la relacion tutora (Cadmara Cervera, Gabriel et al., 2020)

Introduccion.

La relacion tutora es una practica en constante evolucion. Desde sus inicios en la
Pos-Primaria de CONAFE, la tutoria se ha transformado con cada iteracion
(Comunidad de Aprendizaje, PEMLE, EIMLE, modelo ABCD de CONAFE) y, como
demuestran las observaciones del equipo de Redes de Tutoria, con cada lugar en
donde ha arraigado. Hoy en dia, la tutoria experimenta un resurgimiento
encabezado por maestros y autoridades que poseen no sélo experiencia sino
también conviccion del potencial de la tutoria para transformar las vidas de sus
estudiantes. Asi, la comunidad de maestros-tutores atraviesa un momento no de
expansion, sino de consolidacion, y parte de esta consolidacion implica reflexionar
sobre nuestra practica a nivel personal y colectivo.

El concepto de la relacion tutora.

Lo que define la relacidén tutora es un contrato personal entre quien posee una
competencia concreta y quien desea adquirirla. El contrato se caracteriza por la
decision de dos personas de dedicar el tiempo disponible al propésito central de
adquirir un conocimiento y practicar una competencia. Lo importante y delicado en
la tutoria es mantener una relacion afectuosa por parte del tutor, sabiendo que en
la tutoria el aprendiz confiadamente seguira sus indicaciones, pero por lo mismo
deberan resultar siempre entendible intelectual y afectivamente.

El ciclo de la tutoria.

Se le llama ciclo de la tutoria a los momentos pedagdgicos identificados durante el
desarrollo de la practica tutora, no se trata de pasos a seguir de manera secuencial
ni de una receta que habra que cumplir religiosamente, sino de espacios en los que,
a través de las interacciones mutuas entre el maestro, el estudiante y el contenido
se aprende de manera satisfactoria. A través de la practica de la tutoria se han
identificado los siguientes momentos:

I.  El tutor ofrece al aprendiz temas que conoce bien.
II.  El aprendiz escoge el tema que le interesa y se empefia en conocer.
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lll.  El tutor da el contexto necesario, precisa el desafio y la naturaleza del logro
que obtendra el aprendiz.

IV.  Eltutor interpreta, a partir de su experiencia, el proceso interior del aprendiz,
para aportar la informacion que falte o para traer a cuenta lo que el aprendiz
conoce, pero no alcanza a relacionar con el desafio que enfrenta por cuenta
propia.

V. El proceso de aprendizaje fluye en ambas direcciones, de tutor que observa,
diagnéstica y apoya procesos diferentes, y de aprendices que siguen
caminos distintos por los que llegan con frecuencia a soluciones alternas que
sorprenden al tutor atento.

VI.  El criterio de logro es la sorpresa y satisfaccion del aprendiz de cara a su
tutor.

VII.  El aprendiz reflexiona sobre el proceso de aprendizaje, para aprender el arte
de ensefar a través del didlogo, afirmar su capacidad de proceder de manera
auténoma y ser juez de la verdad, la bondad y la belleza de lo que aprende
por interés.

VIIl.  El aprendiz redacta su reflexion, para recrearla, afirmarla y ejercitarse en la
expresion escrita.

IX.  Elaprendiz expone en publico lo que aprendio y el modo como logro superar
obstaculos en dialogo con su tutor. Practica la exposicion publica, reafirma 'y
recrea lo que aprendid.

X.  Demuestra la utilidad de lo aprendido al ofrecer el mismo tema como tutor.

Xl.  Registra el proceso como tutor.

Xll.  Discute y profundiza los conocimientos en la comunidad de aprendizaje.

| y Il. El tutor ofrece al aprendiz temas que conoce bien y el aprendiz escoge
el tema que le interesa conocer.

El axioma de la tutoria es que el buen aprendizaje ocurre cuando se empalman el
interés del estudiante por aprender algo y la capacidad del maestro para ensefar
eso que interesa al estudiante. En educacion basica, el oficio es la capacidad de
aprender a aprender a través de recursos escritos y de demostrar ante la
comunidad, mediante la palabra escrita y hablada, que en verdad hemos aprendido.
Cuando el estudiante tiene poca experiencia practicando el aprendizaje
independiente, la oferta del tutor es el mejor punto de partida. Con este fin, el tutor
pone los temas que ha dominado en un catalogo y los ofrece al aprendiz para que
éste escoja el tema que mas le interese. Al ofrecer un tema, el tutor afirma que lo
domina, integrando los componentes cognitivos (haber comprendido e interpretado
los textos que ofrece, siendo capaz de ubicarlos en un entorno cultural mas amplio),
y emotivos (apreciar el valor humano y cultural que posee el tema).
Independientemente del tema escogido, los estudiantes deben experimentar lo que
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significa estar absortos en un tema y persistir en su estudio durante un tiempo
considerable.

lll. El tutor da el contexto necesario, precisa el desafio y la naturaleza del logro
que obtendré& el aprendiz.

En resonancia con la seccion anterior, podemos afirmar que la oferta de temas
desde el catdlogo brinda al aprendiz en ciernes la oportunidad de escoger lo que le
interesa y se empefiara en aprender, sea porque lo ignora o porque desea
profundizar en lo que en parte ya conoce. En esta seccion abordamos el
complemento del interés del estudiante: la capacidad del tutor. Su oferta de temas
debe permitir al aprendiz identificar el tema y el campo al que pertenece.

IV. El tutor interpreta, a partir de su experiencia, el proceso interior del
aprendiz, para aportar la informacion que falte o para traer a cuento lo que el
aprendiz conoce, pero no alcanza arelacionar con el desafio que enfrenta por
cuenta propia.

Después de la exposicion clara y honesta de la oferta de temas por parte del tutor y
de la eleccion del tema por parte del estudiante, se inicia la odisea hacia la
apropiacion a profundidad del tema elegido. El estudiante emprende el viaje y
enfrenta las adversidades con sus herramientas y conocimientos, pero no va solo:
junto a él, sin apresurar ni frenar su paso, va su tutor atento a las sefales de
necesidad de apoyo tanto conscientes como inconscientes. El propdsito central de
Redes de Tutoria es promover y apoyar la construccion de experiencias de
aprendizaje que permitan a los estudiantes desarrollar las habilidades y destrezas
para aprender a aprender de manera auténoma. La herramienta que concreta este
proposito es el dialogo tutor, que se gesta y se desarrolla en el nucleo del
aprendizaje: el didlogo entre estudiante y tutor en la presencia del contenido. El
didlogo tutor para el aprendizaje de un tema, aunque parte de una preparacion
profunda en el tema por parte del tutor y de un material seleccionado y
suficientemente trabajado, no sigue una secuencia previamente establecida; el
didlogo se va generando sobre la marcha, va adquiriendo formas y matices a partir
del proceso de aprendizaje que el estudiante va construyendo a través de identificar
sus dificultades, generar sus estrategias de avance y encontrar las respuestas por
el mismo.

V. El proceso de aprendizaje fluye en ambas direcciones, de tutor que observa,
diagnoésticay apoya procesos diferentes, y de aprendices que siguen caminos
distintos por los que llegan con frecuencia a soluciones alternas que
sorprenden al tutor atento.
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Nadie puede dar lo que no tiene, es una premisa que suena simple y légica, que
nadie niega, con la que el sentido comun est4 de acuerdo; pero ¢ cuantas veces se
ha pasado por alto en las aulas de clase?, ¢alguna vez ha intentado explicar algo
que no comprende?, ¢qué hay detras de exigir u obligar a que se siga un
procedimiento o idea determinados?, ¢por qué se quiere que todos los estudiantes
en un aula lleven el mismo ritmo, el mismo procedimiento y adquieran los mismos
aprendizajes? En la relacion tutora, respetar el ritmo y el modo de aprender de cada
estudiante, son principios que construyen el didlogo tutor y que se logran en la
medida que el tutor domina el tema y el material que ofrece en tutoria. El tutor se
dio la oportunidad de ser aprendiz del tema, de cuestionar y buscar respuestas, de
conjeturar y verificar o descartar, de andar diferentes caminos; aun asi, el tutor sabe
gue su proceso de aprendizaje con ese tema no esta cerrado, sabe que cada tutoria
gue ofrezca con el mismo tema y material le daré la oportunidad de construir nuevos
aprendizajes.

VI. El criterio de logro es la sorpresay satisfaccion del aprendiz de cara a su
tutor.

Lo comun que se espera como muestra de buen aprendizaje en un salon de clases
convencional es la resolucion de ejercicios en los que los estudiantes llegan a una
respuesta “correcta” de acuerdo con lo que les pide el libro de texto o el cuestionario
elaborado por el maestro. En practicamente todos los casos, es el resultado en si
mismo lo que importa, sin considerar el modo como se accedid a este y las
implicaciones que tuvieron para lograrlo. Los resultados obtenidos en los exadmenes
suelen utilizarse como criterio para determinar si un estudiante aprendié o no en la
escuela. En larelacion tutora, en cambio, el ciclo de aprendizaje cuenta con distintos
momentos que persigue hacer visible el aprendizaje del estudiante, de su viva voz
y conviccion. La demostraciéon publica es uno de esos momentos, como lo es el
volverse tutores en temas que han aprendido bien. Pero el didlogo mismo brinda el
criterio mas fehaciente del buen aprendizaje: la sorpresa que manifiesta un
estudiante al llegar al atisbo, al aclararse lo que antes estaba confuso. El esfuerzo
del tutor por entender la perspectiva del tutorado rinde frutos cuando el aprendiz
resuelve finalmente el desafio y toma consciencia de su capacidad. Para los
estudiantes de educacion basica, esta experiencia es la base que los forma como
aprendices autbnomos a lo largo y ancho de la vida.

VII. y VIII. El aprendiz reflexiona sobre el proceso de aprendizaje, para
aprender el arte de ensefar a través del diadlogo, afirmar su capacidad de
proceder de manera autbnoma y ser juez de la verdad, la bondad y la belleza
de lo que aprende por interés y redacta su reflexion, para recrearla, afirmarla
y ejercitarse en la expresion escrita.
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Un propodsito central de la tutoria es el de formar aprendices autbnomos. El tutor
brinda su apoyo, pero se esfuerza por permitir que el tutorado se involucre, en la
medida posible, en las acciones propias del aprendizaje autonomo (tales como
identificar por él mismo los conocimientos que ya posee, identificar lo que no
comprende, y 7 y 8 El aprendiz reflexiona sobre el proceso de aprendizaje, para
aprender el arte de ensefiar a través del dialogo, afirmar su capacidad de proceder
de manera auténoma y ser juez de la verdad, la bondad y la belleza de lo que
aprende por interés y redacta su reflexion, para recrearla, afirmarla y ejercitarse en
la expresion escrita. 41redesdetutoria.com recurrir a SuUs propios recursos para darle
sentido). El punto es que cada tutoria deje al aprendiz mejor equipado para
emprender aprendizajes autbnomos con seguridad, y como argumentamos en esta
seccion, la reflexion juega un papel importante en este sentido. Reflexionar como
tutorado significa tomar conciencia del recorrido intelectual y emocional que
hacemos al resolver un desafio en tutoria, asi como de las herramientas que
adquirimos en este proceso y que nos llevamos para usar en el futuro. Como
veremos en los ejemplos de abajo, cuatro aspectos pueden ser objeto de reflexion
durante una tutoria: (1) las experiencias previas de aprendizaje sobre el objeto de
estudio de la tutoria actual, (2) las estrategias personales que usamos para resolver
dificultades, (3) la estructura del objeto de estudio y (4) la evaluacion del aprendizaje
logrado en la tutoria. En la medida en que brindan al tutorado conciencia de su
propia capacidad, las reflexiones de cada uno de estos tipos contribuyen a tender
un puente entre su experiencia actual de aprendizaje tutorial y sus potenciales
experiencias futuras de aprendizaje autbnomo.

IX. El aprendiz expone en publico lo que aprendié y el modo como logro
superar obstaculos en dialogo con su tutor, practica la exposicién publica,
reafirmay recrealo que aprendio.

Como punto de partida y con la finalidad de ganar mayor seguridad acerca de lo
gue se hablara en la demostracion, el tutor apoya al estudiante para prepararla,
anteponiendo siempre el interés y la iniciativa de este ultimo al decidir lo que desea
compartir y el modo en que le interesa hacerlo. Al apoyar al estudiante en la
reconstruccion de su proceso de estudio, el tutor ayuda también a identificar los
aspectos fundamentales vivenciados y sera solo cuestion de retomarlos para hacer
una buena demostracion publica. En el momento de la exposicion, el papel del tutor
es fundamental, brindandole al aprendiz confianza y seguridad a través de
preguntas que le ayuden a argumentar, a recuperar ejemplos concretos e incluso
aspectos importantes del proceso que se hayan pasado por alto. La mayoria de las
dificultades con las que se enfrenta un estudiante sea el lenguaje académico que
estudie, literatura, matematicas, ciencias, tiene que ver con la comprension lectora
y es justo en estas dificultades donde, sin denostar otros aspectos, se encuentran
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los procesos mas interesantes. En la demostracion publica el estudiante tiene la
oportunidad de compartir lo aprendido tomando como base para hacerlo la manera
en coémo lo aprendid, es decir, recuperando fundamentalmente los momentos de
sorpresa generados por el nuevo descubrimiento, ya sea que éste haya ocurrido a
través de estrategias personales o de las propuestas por su tutor.

X. Demuestra la utilidad de lo aprendido al ofrecer el mismo tema como tutor.
Otra manera de hacer visible el aprendizaje surge cuando alguien que estudidé un
tema en relacién tutora lo comparte con alguien mas que se interesa por aprenderlo.
Este interés genuino emerge del deseo interno del estudiante, sea por la emocion
gue le genera el haber descubierto la potencialidad que tiene para aprender o por
guerer probar su capacidad de acompafar a otros del mismo modo en que fue
acompafado; cualquiera que sea la razon, la intencién manifiesta del estudiante de
qguerer hacer algo con lo que aprendié, demuestra el valor que le da a lo que ha
aprendido. Tutorar un tema que se ha aprendido con suficiencia asegura al tutor un
indudable éxito; le da posibilidades de acompafar a otros estudiantes en sus
procesos con soltura independientemente del camino que estos decidan tomar o el
punto de partida por el que inicien la tutoria. Lo fundamental es que el tutor cuenta
con las herramientas necesarias para acompafar a otros estudiantes porque lo que
les comparte es, ni mas ni menos, lo que ya domina.

XI. Registra el proceso como tutor.

Al estudiar a profundidad un tema en relacién tutora, surge la oportunidad de
desafiarse con los textos escritos, primero con el apoyo de quien nos acompafia en
el analisis de estos y gradualmente por cuenta propia. El dialogo que se desarrolla
en tutoria se caracteriza por un intercambio permanente de ideas. Cuando nos
damos la oportunidad de sistematizar un aprendizaje, reconocemos las habilidades
gue estan en desarrollo y la forma en que se pueden seguir potenciando. Para
registrar lo que el otro aprende se requiere tener en mano algo con qué tomar notas
y hacer trazos. Un registro de tutoria es la representacion viva de un diagnéstico 11
Registra el proceso como tutor permanente del aprendizaje de quien es tutorado,
asi como de la evaluacion formativa real, por lo tanto, permite registrar como
aprende el otro, aclarar el sentido del texto que se tiene como motivo de dialogo,
explotar los recursos presentes en el material de analisis, respetar los aportes de
los aprendices, esquematizar frente a ellos lo que expresan, mostrar la utilidad que
tienen sus ideas en la globalidad de un desafio, medir el gusto con el que el tutorado
aborda un tema, considerar pautas para ampliar o acotar cierto aprendizaje.

XIll. Discute y profundiza los conocimientos en comunidad de aprendizaje.
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En una comunidad de aprendizaje, el conocimiento adquirido en relacién tutora se
convierte en un bien a disposicion de todos los integrantes de esta. La tutoria
comienza a surgir en diversidad de direcciones y, por lo tanto, se rompen los niveles
de autoridad que se tienen dentro y fuera de las aulas. Quienes practican la tutoria
de manera regular, comprenden que el conocimiento no debe quedarse en una sola
persona, sino que éste debe fluir y ponerse a disposicién de todos los miembros de
la comunidad. Al crecer una comunidad de aprendizaje, la demanda de temas de
estudio se incrementa y por lo tanto los integrantes comienzan a idear sobre la
creacion de estos, inician la reflexion en torno al nivel de profundidad en que se
abordan los aprendizajes en relacién con los contenidos y también sobre el modo
en cdmo se esta accediendo a ellos, en otras palabras, la tutoria que se esta
desarrollando realmente promueve aprendizajes profundos y autonomia en los
estudiantes.

19.- Gobernabilidad pedagogica (Araceli Fortanell)

¢,COmo pasar de administrar a movilizar aprendizajes?

La direccion de grupos humanos no es una cuestion de ordenar y controlar. La
jerarquia entendida como un control desalent6 el desarrollo del compromiso, asi
como la responsabilidad obstaculiz6 el trabajo creativo de casi todos, al tiempo que
nunca concibio el trabajo en equipo. Esta funcion ya no resiste una practica
restringida al mantenimiento del orden y del control a través de los procedimientos.
Las premisas de los procesos de trabajo del modelo taylorista y las del modelo
burocratico se apoyaban en la necesidad de generar rutinas de trabajo, de censurar
el desarrollo de criterios propios y explicitos por parte del operado, privilegiando la
organizacion centralizada, la planificacién con detalle de los rituales, y las tareas
individuales que se encadenaban a través de multiples procesos de inspeccion y
control. Para administrar lo “dado” se requieren ciertas certidumbres; de
tecnologias, de mercados, de calidades, certidumbres con las que ya no contamos.

Sacudidos por las fuertes transformaciones de los contextos sociales, politicos,
productivos y tecnolégicos que dibujan nuevas tensiones y desafios; en contextos
mas complejos, dinamicos, exigentes y cambiantes, en tiempos turbulentos donde
lo que se sabe no alcanza para comprometerse con decision a impulsar y generar
cambios, es necesario reconocer la necesidad de otras practicas, saberes y
competencias. Hacer direccién, supervision, o ATP hoy dia, y hacer gestidn es hacer
“escuela” en funcidn de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando teoria y
el conocimiento proviene de la propia practica, es unir lo que habitualmente se
separa: ética con eficacia; y primordialmente es mantener vivo el propdésito moral de
generar aprendizajes para todos. Quien en estos tiempos se involucra como
supervisor educacional, necesita hospedar el deseo de cambiar, asi como el saber
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para llevarlo a cabo, y necesita de la paciencia infinita y activa para lograrlo. Ser
directivo o integrante de un equipo de supervision es asomarse a la incertidumbre y
no ocultarla. Ser directivo y hacer gestidén es descubrir en lo cotidiano la pasion por
lo que se hace, es decision, reflexion, enhebrado, sedimentacion, evaluacion y
balance. Gestion- y como veremos también liderazgo-articula las acciones
constantes y urgentes, con las prioridades y elecciones de largo plazo. Esto implica
trabajar en el presente, reconociendo un pasado, pero apuntando a un futuro de
mejora sustentable, trabajando por una vida escolar rica y poderosa para formar a
todos los integrantes de la institucion. Y si las escuelas son instituciones de
ensefianza habria que preguntarse ¢(Como aprenden las escuelas a ser mejor
escuela?

Aqui no se indaga sobre los aprendizajes que se debe alcanzar por cada uno de los
profesionales fuera de la institucion, sino de los aprendizajes de caracter colegiado,
realizados en el desarrollo de la practica, es decir, los aprendizajes institucionales
gue, si bien requieren los de cada uno de los miembros que la integran, no se limitan
a ellos, pues no se trata solo de que cada docente aprenda sino de que aprenda la
escuela como institucion. Por lo que es urgente considerar otras cuestiones
fundamentales: si no hay tiempo y espacio para aprender juntos a hacer escuela,
los valores sobre los que sustenta el trabajo de formar jovenes y nifios, quedan a la
deriva o0 caeran a su suerte, y esto hace dificil formar nifios y jovenes. Se requiere
de una cultura de trabajo que valore la conciencia, la reflexion, la coherencia, la
invencion y la creatividad sincera, asi como la capacidad de seguir aprendiendo a
ser docente de los actuales estudiantes. Y para ello hace falta tiempos y espacios
sistematicos para orientar la forma de hacer escuela y los valores que la sustentan.
A diferencia de lo que el sistema tradicional esperaba de las escuelas, que cumplan
con lo establecido, que pongan en practica los saberes instituidos acerca de como
actuar, que obedezcan... la institucién escolar que hoy dia puede lograr mejores
resultados es que ella que sabe preguntarse, que problematiza su realidad, que se
cuestiona inteligentemente y, a partir de alli, puede buscar alternativas de solucion.

En este sentido una escuela inteligente es una escuela que transforma las practicas
ritualizadas y estereotipadas -cuando advierte que las mismas no dan respuesta a
los problemas que identifica-, por otras mas efectivas incluyendo su propio
aprendizaje. Para lograr este cambio que se viene concibiendo, serd necesario que
trabajemos juntos para lograrlo, las distintas instancias y niveles del sistema
educativo, que actien como reales apoyos muy cercano a las escuelas, para
asesorarlas y brindarles orientacion oportuna y profesionalizante, de acuerdo con
sus necesidades y respaldarlas ante los problemas contingentes, y asi orientarlos
hacia la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje.
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Habr& que generar una accion integral para apoyar escuelas su ambicion de ser
mas auténomas e interdependientes de su entorno y mas atentas de los desafios
que tiene que enfrentar. Habrd que habilitar culturas democraticas en la
participacion de los sujetos, que se abran al juego de nuevas perspectivas...
Gobernabilidad: Conjunto de medidas y de dindmicas sociales que se
desencadenan en un marco democratico y de amplia participacion social
cuando se busca asegurar que el sistema educativo se organice y funcione de
un modo eficaz y eficiente para lograr los objetivos y las metas politicamente
establecidas.

Esta gobernabilidad remite a légicas de trabajo mas horizontales e interactivas,
desde una perspectiva que contempla la complejidad de las actuales funciones de
los diversos actores educativos y de las propias escuelas. La potencia de apoyo de
los diversos niveles se amplia cuando se asume esta gobernabilidad educativa en
cada institucion y cada docente -en sentido amplio- se asume personal y
profesionalmente como actor estratégico, con capacidad de imprimir direccionalidad
y sentido al cambio que es su reto fundamental. Para ello, el trabajo de los directivos
y de los equipos de supervision tendra que considerar integralmente la escuelay la
zona e intervenir de manera global en cada una de las acciones que se realicen. La
nocion de gobernabilidad implica asimismo el reconocimiento y utilizacion por parte
de quienes estan al frente de la direccion asumir el poder de eleccion y accion para
mejorar las cosas, el poder de impulsar y ayudar a los equipos docentes a
transformar con la red de profesionales que entrelaza su zona en organizaciones
educativas con capacidad de seguir aprendiendo permanentemente.

20.- ¢ Como informar sobre nuestros resultados? “La Rendicion de
Cuentas” (Josué Rafael Olivares Arias)

., Qué es larendicién de cuentas?

Se define ala rendicion de cuentas como el proceso en el que todos los ciudadanos
vigilan y evaltan el actuar responsable de los servidores publicos por medio de
mecanismos como la transparencia.

¢Por qué es importante?

En el sistema educativo la rendicién de cuentas es esencial, pues esta da a conocer
de manera transparente todo un proceso completo de esfuerzo conjunto de
diferentes actores de la comunidad educativa, mostrando un balance de los
resultados obtenidos con la puesta en marcha de las diversas acciones que se
acordaron y planearon previamente en una institucion educativa.
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¢, Qué es lo que se expone en una rendicion de cuentas?

Por lo general la rendicion de cuentas dentro de una institucion educativa ademas
de exponer las précticas de los docentes y directivos da a conocer los progresos
gue se han observado en la asistencia de los alumnos, su participacion y avances
en el aprendizaje de cada uno de ellos

¢En qué momento?

Es importante que esta rendicion de cuentas se lleve a cabo periddicamente y no
sélo al final de un ciclo y que esta rinda cuentas al colectivo de los compromisos
adquiridos, de las acciones llevadas a cabo para cumplirlos y de los resultados
obtenidos, todos ellos enmarcados en el funcionamiento regular de la institucion y
en la mejora de los aprendizajes.

¢, Quién es el responsable?

Como lider y encargado, el director de la escuela es el principal responsable, sin
embargo, cuenta con el apoyo de los maestros, para elaborar un informe dirigido a
los miembros de la comunidad escolar que contemple, ademas de los resultados
educativos y de gestion, lo referente a las cuestiones administrativas y financieras,
dicho informe sera del conocimiento de la autoridad educativa, a través de su
autoridad educativa.

¢, Qué consideraciones se deben tomar en cuenta al realizar una rendicién de
cuentas?

1. Su puesta en marcha no representara una carga de trabajo para el colectivo,
pues sera administrativamente sencillo.

2. Se llevara a cabo de manera transparente y clara respecto a los resultados
gue obtienen los alumnos, asi como de los recursos recibidos, su ejercicio y
comprobacion.

3. Buscara comunicar e informar a la comunidad educativa, particularmente a
los padres de familia, sobre las actividades, los recursos, los resultados
educativos y de gestion.

4. Lacomunidad educativa es la responsable de observar de manera constante
gue todos los recursos sean utilizados en beneficio de la escuela para
garantizar mayor calidad y equidad en el servicio educativo.

21.- La implementacidén ¢que sigue una vez que planeamos las
actividades? (Brenda Esmeralda Martinez Ramirez)

Muchos maestros y colectivos escolares son excelentes para crear ideas, para
disefar acciones novedosas y creativas que responden a las problematicas que se
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suscitan dentro de los salones de clases y/o centros educativos, sin embargo, no
terminan de erradicar sus probleméaticas debido a que lo planeado no se lleva a la
implementacion o esta se da de manera inadecuada. Recordemos que dentro de un
plan de mejora existen los siguientes procesos:

a) Planeacién

b) Implementacion

c) Seguimiento

d) Evaluacion

e) Rendicion de cuentas

La implementacion es una de las partes mas importantes de todo este proceso ya
gue es en este paso donde se pone en marcha acciones que respondan a las
demandas, carencias y/o problematicas que se identificaron previamente en el
diagnaostico escolar.

¢ Qué es la implementacion de actividades?
Es la parte del proceso de mejora donde el colectivo escolar implementa las
estrategias y acciones definidas en la planeacion.

¢ Quiénes son los encargados de ponerla en marcha?

De manera general toda la comunidad educativa es responsable comenzando por
el personal directivo quien es responsable, los docentes, el equipo de apoyo
pedagdgico, de apoyo y asistencia a la educacion adscritos al plantel.

¢En qué momento se lleva a cabo?

Luego de haber realizado el diagnéstico donde se identificaron problematicas de
todo tipo y de que en conjunto se hayan planeado acciones que las atiendan. La
implementacion dependera de la calendarizacién de las acciones previamente
planeadas, sin embargo, al ser flexibles o presentarse imprevistos se podra alargar
0 acortar segun sea el caso esta parte del proceso.

¢, Qué consideraciones se deben tener en cuenta al realizar laimplementacion?
1. Cada integrante del colectivo docente debe tener bien claro desde el
momento de la planeacidbn su tarea educativa y, en funcién de las
capacidades de cada uno, asumen labores especificas conforme a esas
habilidades.
2. Previamente se deben establecer mecanismos para la recopilacion
sistematica de informacion generada durante la ejecucion de las estrategias
y acciones definidas por el colectivo.

Centro de Investigacion Educativa y Capacitacion Institucional S.C. Escocia 29-304 Col. Parque San Andrés. Coyoacan D.F.
Tel. (55) 5549 2997 y Whatsapp: (55) 1142 6755

Correo electrénico: ciecicapacitacion@hotmail.com Web: https://ciecicapacita.com/

100



3. Se deben nombrar responsables para que de manera constante revise que
la implementacion se esté llevando a cabo de acuerdo con la calendarizacion
de lo planeado.

4. Dentro de la implementacién pueden surgir imprevistos que en colectivo den
lugar a cambios en las acciones planeadas.

22.- La funcion del docente en la Administracién Educativa
(Gabriela Lugo Contreras)

La funcion del docente en la administracion educativa es vital e indispensable, es
pertinente mencionar que, en primer lugar, el docente debe sentir, tener,
comportarse y conducirse ante sus alumnos, demostrando pasion y amor por lo que
hace, muchos docentes no somos normalistas, no somos pedagogos, etc. Pero para
nuestra fortuna estamos en un subsistema ya sea de educacion basica, media
superior o superior, si como docentes somos capaces de llevar a cabo nuestra labor
con esa conviccion, creo que no tendremos ninguna dificultad para adecuarnos a
las fases y metas de la administracion educativa.

Ahora bien, el porqué de esa conducta como docentes es por lo siguiente:
En primer lugar, desde el aula, si cada uno queremos un buen resultado y lograr
gue los alumnos aprendan, que podamos impactar de manera positiva en ellos, es
indispensable comenzar por un diagndstico, saber las caracteristicas y necesidades
de los alumnos, de acuerdo con los resultados del diagnéstico. Una vez que se
realiza el diagnostico, se elaboran los pronosticos, que es donde interviene la
planeaciéon, pero una planeacion efectiva y real, en algunos caso se hace una
planeaciéon con el propésito de dar cumplimiento a un requisito administrativo, de
oficina o de supervision, por ejemplo, pero en el aula, la aplicacion es distinta o
alejada de la realidad, hoy en dia algunos docentes continGan con las practicas
antiguas, tradicionales, no es malo o criticable, sino que esto no va de la mano de
la administracion educativa, la cual para que pueda lograr sus propositos, fases y
ser realmente efectiva tiene que ser innovadora y causar un impacto y cambio en
los estudiantes, de nada me sirve realizar en papel la mejor planeacion si en la clase
no conozco a mis alumnos, o por ejemplo si no hago un diagndstico, dificilimente
podré analizar mis alternativas.

Después de analizar las alternativas y establecer mis objetivos y la ponderacion de
€s0s objetivos, es necesario definir lo que se le puede ofrecer a los alumnos para el
logro de esos objetivos. Una vez que se establecen las metas y los objetivos se
programa el plan a ejecutar, incluyéndose los actores involucrados y las acciones
de cada uno, es decir, si en el logro de esas metas, se requiere de la gestion de
alguien mas, a nivel direccion o autoridades. En la fase del control es necesario
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aplicar una evaluacion cualitativa y cuantitativa para verificar el trabajo que se esté
haciendo, aplicando diferentes instrumentos de evaluacion, ya sea una guia de
observacion, una lista de cotejo, entre otros, etc. En la evaluacion el docente debe
revisar los instrumentos de evaluacion que se aplican, si los resultados no son los
que el pronéstico, para hacer una correccién en tiempo y forma, es necesario ir
adecuando nuestros procedimientos y métodos. En conclusion, la funcion del
docente no puede estar ajena al trabajo administrativo, no debe de trabajar de
manera aislada, en ocasiones nos podemos resistir o ser renuentes a alinearnos a
la gestién de los directivos, pero si queremos que el proceso de administracion
educativa sea exitoso y logre sus metas y objetivos, se debe de involucrar y
participar de manera activa.

23.- Gestion del talento humano (Cecilia del Carmen Morales
Jiménez)

El papel de las personas en la sociedad del conocimiento es fundamental pues esta
inmerso, se transmite, crea y utiliza por las personas (Freedman, 2004); en este
orden de ideas, se puede afirmar que las personas son valoradas por sus
conocimientos, sus aportes intelectuales y talento en la consecucion de las metas
de las organizaciones. De alli que, no se considera valido utilizar el término recurso
humano para referirse a sus miembros, pues se esta catalogando a la persona como
un instrumento, sin tomar en consideracion que es el componente principal, con
habilidades y caracteristicas de toda una organizacion. Nombrar a las personas en
términos de recursos significa despojarlas de su condicion humana como fin en si
mismas y convertirlas en medios al servicio de los objetivos de la organizacion
(Diaz, 2004). Para implicar a las personas en la organizacion, no basta con movilizar
sus recursos intelectuales, fisicos o de interrelacion, esperando incrementos de
productividad, lo que se requiere es comprometer a las personas como sujetos de
su personalidad en relacion con el trabajo y la organizacion.

En tal sentido, la gestion del talento humano para el fortalecimiento del trabajo
corporativo apunta a configurarse como el proceso administrativo de insercion del
componente humano, en funcion de las competencias individuales de cada persona,
para la consecuciéon de los objetivos organizacionales, respetando las etapas de
planificacion, ejecucion y control, bajo los principios de identidad, cultura y filosofia
colectiva. En este punto, las organizaciones educativas no estan separadas de esta
categorizacion, al contrario, se encuentran determinadas por ella. En el dmbito
organizacional educativo “la gestion del talento humano”, permitira desarrollar un
conjunto de mecanismos informativos, de ejecucién y control, que puede utilizar la
direccién para aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas
gue forman parte de la institucién sea coherente con sus objetivos.
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Esta coordinacién e integracion del talento humano se puede explicar a través de la
gestion por competencias (Cuesta, 2002). Los enfoques de competencias
comparten puntos comunes, como el hecho de que cada competencia presenta un
nombre en cuanto de definicion verbal precisa: identificacion, autoconfianza,
informacion, orientacion, flexibilidad, liderazgo; es decir, que cada competencia
tiene niveles que reflejan conductas observables, no juicios de valor, y se pueden
desarrollar. El modelo material que se propone, (ver figura 9), es un modelo de
gestion del Talento Humano para el fortalecimiento del Trabajo Corporativo en las
organizaciones educativas, que aspira direccionar las acciones que se adoptan en
ellas, con la finalidad de alcanzar la efectividad de los diferentes aspectos del trabajo
corporativo, tal como se aprecia en la figura.
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Figura 9: Modelo de gestion de talento humano a las organizaciones educativas.
Revista de investigacion N°88 Vol. 40 Mayo-Agosto, 2016

En tal sentido, al proponer el modelo de gestion, se tiende a transformar la
administracion de personal en una interrelacion humana, donde la induccién sea un
proceso constante de adaptacion y conocimiento general y la evaluacién del
desemperio se transforme en una oportunidad de crecimiento, tomando en cuenta,
en funcion de los principios y objetivos organizacionales, que los planes se realicen
con base en gustos y aptitudes de cada quien, ademas de que los reconocimientos
se fijen por capacidades, conocimientos y productividad.
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24.-Competencias de los directivos escolares (Maria Magdalena
Campos Alcala)

De la misma manera que es muy importante las actividades que debe tener en
cuenta un directivo para aspirar a tener un centro educativo con altos estandares de
calidad y eficacia, debemos hablar de las competencias que se demandan en un
directivo escolar que desea lograr los objetivos anteriormente mencionados. En ese
sentido Gonzalez propone las principales competencias que deben desarrollar los
directivos escolares, mismos que se mencionan y explican a continuacion:

A. Gestor de un centro que busca la calidad: Las competencias en este
ambito implican el disefio, junto a su comunidad, del Proyecto Educativo de
Centro, PEC, y el establecimiento de los planes de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo. Comprende también, el desarrollo de estrategias para
alcanzar las metas propuestas y de los procesos de evaluacion que permitan
valorar y reencauzar, si fuera necesario, el desarrollo de dichos planes. Y el
director se integra también a promover la participacion en una gestion
compartida en la elaboracion del presupuesto, el mantenimiento de la planta
fisica y la adquisicion de materiales y equipos.

B. Animador de la calidad académica de su centro: La calidad académica de
un centro depende en mucho de lo que se realiza en cada aula. En este
sentido el rol de los docentes es fundamental en el desarrollo de aprendizajes
de calidad. Asi, Gonzéalez (2002) afirma sobre el particular que “Los
directores y directoras reconocen que la eficacia de sus centros educativos
es medida en funcién de los logros de aprendizaje de los estudiantes y de las
oportunidades educativas que el centro educativo provee para que ocurran
esos logros”. Esto implica que el director asuma el liderazgo en el proceso
de desarrollo personal y profesional de sus docentes acompafnandolos en la
elaboracién y desarrollo del Proyecto Curricular del Centro y los Proyectos
de Aula; promoviendo la reflexién sobre la practica y asumiendo el rol de ser
su capacitador natural.

C. Lider de la comunidad educativa: El director como lider de la comunidad
educativa es el responsable de promover y propiciar la utilizacién del centro
y las comunidades como fuentes de aprendizajes (Grinberg, 2003)
integrando todos los actores: estudiantes, docentes, padres, madres y
comunidad. Esto implica la creacion de una cultura organizacional que valore
la calidad y el mejoramiento continuo de todos los procesos y acciones que
se desarrollen en el centro y de la integracion de éste con la comunidad.

D.Lider de la relacion centro -comunidad : El director debe ser capaz de
crear y articular espacios y posibilidades de cambio para promover acciones
de integracién con la comunidad a la que pertenece su centro. Entre estas
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acciones se encuentra el establecimiento de acuerdos con instituciones
educativas y no educativas que sirvan de apoyo al centro, la promocion de
intercambios deportivos, educativos y culturales con instituciones similares,
asi como la participacion, junto al centro y la comunidad, en la prevencién y
solucion de los problemas comunitarios. (2006)

Estas cuatro competencias permitiran que por medio del director del centro
educativo se pueda tener una gestion de recursos que optimice estos, y permita el
apoyo a la eficacia y eficiencia del centro.

25.- Calidad educativa (Karla Alicia Gonzalez Hernandez)

Calidad educativa.

Hablar de calidad educativa es recordar que la educacion también es considerada
como una empresa, brinda un servicio a la sociedad la cual se centra, en el producto
del proceso de ensefianza y aprendizaje, es el individuo mismo que cambia su
vision, actitud, saber, convivencia y sus habilidades para insertarse en un medio
social, al cual también transformara, esto multiplicado por X cantidad de individuos
gue sean clientes del servicio de la institucion, por lo que también transforma vidas
y sociedades. Este servicio es de tipo intangible, por tanto, mucho mas compleja su
observacion, debido al peso y la importancia de lo que genera, no es un producto
gue se mide por su hechura y su duracion, o un servicio en que se evalla por la
satisfaccion del cliente, aunque muchas instituciones educativas si lo manejan de
esta manera. Al terminar el proceso la institucion debe rendir cuentas de manera
clara a los alumnos, al sistema educativo nacional y a los individuos que se
encuentran dentro de la institucion. Otra parte de la calidad también se mide con la
obtencidn del recurso econdmico que permite la permanencia y continuidad en el
servicio, con el hecho de que sea una empresa eficiente y rentable como se abordé
en unidades anteriores, para que los empresarios, comunidades, trabajadores y
clientes, reciban un beneficio al tener un eficiente servicio. He aqui la importancia
de entender la calidad educativa, no es un simple servicio al cliente, es un servicio
de orden social y personal.

Calidad integral.

La calidad consiste en verificar que cada parte cumpla su cometido, pero sin caer
en el control y auditoria patoldgica, es decir, estar encima de la gente y los sistemas
para que éstos cumplan con su labor. Es decir, requiere autogestion,
responsabilidad, autonomia, autorregulacion y organizacion entre dimensiones o
sistemas, comunicacién continua y asertiva. Un verdadero trabajo colaborativo en
donde todas las ideas confluyen para adecuarse a las necesidades reales de la
institucion y el entorno. Se trata de creer en el valor del capital humano, en el valor
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de las ideas, la influencia y el buen manejo de las nuevas tecnologias, la
competitividad profesional y prudente, la ética social, personal y corporativa. La
calidad total implica realmente el crecimiento y el autoconocimiento de la institucién,
el compromiso y la responsabilidad.

Gestion de calidad.

La gestidn de calidad es un modelo reciente en el sentido del control de calidad en
las empresas; lo que requirié que se generaran organizaciones gubernamentales,
(internacionales y nacionales) que revisaran la calidad de los productos y servicios,
para que se estandaricen los procesos, es decir, el paso a paso de cada accién que
generaba el producto o el servicio. La gestion de calidad busca que cada proceso
ocupado para desarrollar el servicio o producto sea el adecuado, eficiente y eficaz,
al final, éste debe cumplir con la calidad adecuada, esto es, haga lo que dice que
hace. En relacidon con la gestion de calidad en la institucion educativa, se deben
revisar los procesos de cada area, departamento o dimension, el correcto
funcionamiento, que todos cumplan con un procedimiento estandarizado; en las
labores recurrentes debe haber una linea clara de accion entre los diferentes
agentes que la generan, pasos a seguir, una relacion entre las diferentes areas o
departamentos, que la comunicacion sea continua y asertiva, etc.

Certificacion.

La certificacion es un reconocimiento nacional o internacional que verifica y sustenta
gue la institucion o empresa cuenta con los procesos estandarizados adecuados,
eficaces y eficientes que le permiten competir en un mercado nacional o
internacional, y valida la calidad de los productos o servicios y con ello asegurar que
se satisface la necesidad del cliente que lo consuma. En México, encontramos que
hay varias casas certificadoras que verifican y dan validez a las instituciones
educativas que buscan generar confianza entre los usuarios, y para el mejoramiento
propio de la empresa educativa. Estas certificadoras son de orden gubernamental y
organizaciones sociales que dependen de organismos internacionales que brindan
la asesoria a las instituciones para desarrollar procesos de calidad y asi ser
reconocidas nacional o internacionalmente en su quehacer cotidiano. Véanse
algunas de las principales certificadoras:

v" ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Estudios
Superiores. Era la casa certificadora principal de las Universidades Publicas,
en los ultimos afios también certifica a las instituciones privadas.

v" FIMPES: Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior.

v CONACYT: Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologias.
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v' CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior.

v' COMPI: Comité Mexicano para la Practica Internacional para las
Profesiones. Acredita programas académicos y practica profesional

v CENEVAL: Centro Nacional de Evaluacion, este revisa y evalla a los
alumnos en su ingreso y egreso de las instituciones educativas por medio de
examenes como EXANI-I, Ingreso a nivel medio superior, EXANI-II, ingreso
a nivel superior, EXANI-III, estudios de posgrado y EGEL, examen de egreso
general de licenciatura.

v" CONOCER: Consejo Nacional de Certificacion Laboral. Certifica las
competencias laborales de los trabajadores, para competir a nivel nacional e
internacional.

v' Norma ISO 9000: Nace de la Organizacion Internacional para la
estandarizacion (ISO es la abreviacién internacional) la organizacién nace en
1979 en Inglaterra con la British Standards Institution (BSI).

De alguna manera, el reconocimiento nacional o internacional, puede ser de gran
ayuda a las necesidades de la gestion de calidad en la empresa educativa, un
proceso de certificacion se genera a través de uno o dos afios, con los cuales se
estandarizan los procesos, se revisan de manera continua y se mejoran conforme
avance su desarrollo; permite, asi, a la empresa mejorar, analizar y realizar una
reingenieria de si misma para competir en un medio globalizado.

26.- Estilos de aprendizaje profesores y alumnos. (Maria Presciliana
Martinez Rubio)

En la literatura sobre los estilos de aprendizaje, sefialan varios autores que parten
de la necesidad que tiene el individuo para reconocer sus caracteristicas de
aprender para desarrollarlas, aprovecharlas y mejorarlas, por lo tanto indagar y
conocer como la adquieren los estudiantes durante su proceso educativo y los
estilos de ensefianza de los docentes es imperativo para coadyuvar en la meta-
cognicion de los actores de la educacion, dado lo anterior me permito abordar los 4
estilos de aprendizaje que proponen Peter Honey (1986-1988) y Alfonso Mumford
(1986), aunque fueron orientadas al mundo de las empresas, responden al proceso
ciclico del aprendizaje. Activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

o Activo. en este estilo a los alumnos (docentes) les gustan los desafios,
nuevas actividades, les agrada descubrir que puede suceder y se basan
también en sus experiencias personales, se entusiasman con los concursos,
ejemplo concursos culturales, declamacion, pintura, cancion; les atrae
participar en la técnica lluvia de ideas. Son del grupo de personas que
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expresan: probaré cualquier cosa una vez”, son activos y se involucran
facilmente con los demas. aunque entre en controversia porque parte de lo
gue lei dice que el papel del alumno es ser pasivo.

o Reflexivo. Este estilo de aprendizaje los alumnos-docentes parten de la
observacion como técnica o habilidad para meditar y revisar las experiencias
desde diferentes perspectivas, les agrada escuchar y observar a los demas,
sin intervenir hasta que se apropian de la informacién para participar y ser el
centro de atencién. Son muy cautelosos, por ejemplo, un sujeto que participa
en un debate escucha las participaciones de los ponentes y al final toma la
palabra para argumentar con hechos y opiniones.

o Teodricos. los alumnos-docentes se les reconoce como los metddicos, ven
los problemas de una manera ldgica, paso por paso, son perfeccionistas,
criticos, les gusta analizar y sintetizar, su forma de pensar es: si es logico
(verdadero) es bueno. Intentan ser independientes, ejemplo, les agradan la
historia.

o Pragmaticos. son expertos en probar ideas, técnicas, son directos y
realistas, les gusta actuar rapido, son impacientes durante discusiones que
teorizan, les agrada poner en practica sus ideas, y dicen si funciona. Son
practicos para tomar decisiones y resolver problemas. Ejemplo son lideres
para organizar trabajos de equipo y designar tareas.

De esta manera se sefiala que estos autores, disefiaron un instrumento con 80
reactivos, tanto para docentes como alumnos; para docentes conocer e identificar
estilos de ensefianza y para los alumnos estilos de aprendizaje.

1. Cuestionario HONEY- ALONSO de Estilos de Aprendizaje.
Instrucciones para responder al cuestionario:

e Este cuestionario ha sido diseflado para identificar tu estilo preferido de
aprender. No es un test de inteligencia, ni de personalidad.

¢ No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario.

e No hay respuestas correctas o erréneas. Sera Gtil en la medida que seas
sincero(a) en tus respuestas.

e Siestas mas de acuerdo que desacuerdo con la sentencia pon un signo mas
(+),

e Si, por el contrario, estds mas en desacuerdo que de acuerdo, pon un signo
menos (-), Por favor contesta todas las sentencias:

() 1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.
() 2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que
esta mal.
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() 3. Muchas veces actlo sin mirar las consecuencias.
() 4. Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y paso a paso.
() 5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.
() 6. Me interesa saber cudles son los sistemas de valores de los demas y con qué
criterios actuan.
() 7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar
reflexivamente.
() 8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.
() 9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.
( ) 10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a
conciencia.
() 11. Estoy a gusto siguiendo un orden en las comidas, en el estudio, haciendo
ejercicio regularmente.
() 12. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar cOmo ponerla
en practica.
() 13. Prefiero las ideas originales y novedosas, aunque no sean practicas.
() 14. Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis objetivos.
() 15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta sintonizar con
personas demasiado espontaneas, imprevisibles.
() 16. Escucho con mas frecuencia lo que hablo.
() 17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.
() 18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusion.
() 19. Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.
() 20. Me entusiasmo con el reto de hacer algo nuevo y diferente.
() 21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores.
Tengo principios y los sigo.
() 22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos.
() 23. Me disgusta implicarme afectivamente en el ambiente de la escuela. Prefiero
mantener relaciones distantes.
() 24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.
() 25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.
() 26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.
() 27. La mayoria de las veces expreso abiertamente cOmo me siento.
() 28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.
() 29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.
() 30. Me atrae experimentar y practicar las ultimas técnicas y novedades.
() 31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.
() 32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacion. Cuantos mas
datos reuna para reflexionar, mejor.
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() 33. Tiendo a ser perfeccionista.
() 34. Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.
() 35. Me gusta afrontar la vida espontdneamente y no tener que planificar todo
previamente.
() 36. En las discusiones me gusta observar cdmo actian los demas participantes.
() 37. Me siento incobmodo/a con las personas calladas y demasiado analiticas.
() 38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.
() 39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.
() 40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.
() 41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado
o en el futuro.
() 42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.
() 43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.
() 44. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un
minucioso analisis que las basadas en la intuicion.
( ) 45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demas.
() 46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.
() 47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas practicas de
hacer las cosas.
() 48. En conjunto hablo mas que escucho.
() 49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.
() 50. Estoy convencido/a que debe imponerse la l6gica y el razonamiento.
() 51. Me gusta buscar nuevas experiencias.
() 52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.
() 53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.
() 54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.
() 55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con platicas
superficiales.
() 56. Me impaciento cuando me dan explicaciones irrelevantes e incoherentes.
() 57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.
() 58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.
() 59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demas
centrados en el tema, evitando divagaciones.
() 60. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas objetivos/as y
desapasionados/as en las discusiones.
() 61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.
() 62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.
() 63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.
() 64. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.
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() 65. Enlos debates y discusiones prefiero desempeifar un papel secundario antes
que ser el/la lider o el/la que més participa.

() 66. Me molestan las personas que no actian con ldgica.

() 67. Me resulta incobmodo tener que planificar y prever las cosas.

() 68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

() 69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

() 70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccién y orgullo.

() 71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se

basan.

() 72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos
ajenos.

() 73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

() 74. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

() 75. Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

() 76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

() 77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

() 78. Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

() 79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

() 80. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.

2. Perfil de aprendizaje.

1. Rodea con un circulo cada uno de los numeros que has sefialado con un signo
mas (+).

2. Suma el numero de circulos que hay en cada columna.

3. Coloca estos totales en la grafica. Une los cuatro para formar una figura. Asi
comprobaras cual es tu estilo o estilos de aprendizaje preferentes. Véase tabla 6.

ACTIVO REFLEXION TEORICO PRAGMATICO

3 10 2

5 16

7 18 6 12

9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
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43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Tabla 6: Perfil de aprendizaje.

3. Gréfica estilos de aprendizaje.
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Figura 10: Grafica estilos de aprendizaje.

27.- ¢Qué es un protocolo educativo? (Layda Gladys Delgado
Saucedo)

Los protocolos definen y regulan los siguientes elementos minimos:
Procedimientos para resolver situaciones que atenten contra la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa. Responsables de la
activacion del protocolo de acciones a realizar y de plazos para resolucion y
pronunciamiento.
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¢,Como usamos el protocolo en la educacién?

para evitar tener que buscar soluciones y tomar decisiones cada vez que
surge el mismo problema.

se garantiza que todos los integrantes institucionales actuaran siguiendo el
mejor procedimiento para resolver un problema.

¢,Cuél es la utilidad de un protocolo?

El protocolo es una herramienta increiblemente util, creada precisamente
para facilitar la organizacion de eventos y contribuir a que todo el mundo se
sienta comodo. Imaginemos que debemos organizar un acto al que asistira
una gran cantidad de invitados, entre ellos personalidades y autoridades...

El protocolo establece el procedimiento a seguir.

Los protocolos establecen cuando deben iniciarse, los pasos a seguir y las
decisiones que hay que tomar segun determinadas circunstancias, a lo largo del
proceso para solucionar el problema. En el ejemplo que ilustra esta entrada, “un
alumno presenta dificultades de lectoescritura a lo largo del primer curso de
Primaria”, el protocolo deberia indicar:

1.

5.

Cuando se considera que hay que poner en marcha el protocolo: en qué fase
del curso, con qué tipo de dificultades.

Cudles son los primeros pasos para seguir, por ejemplo, reforzar desde casa,
reforzar en el colegio.

Los pasos siguientes si las medidas anteriores no solucionan el problema,
por ejemplo, realizar una evaluacion psicopedagogica para conocer puntos
fuertes y débiles.

Las medidas extraordinarias que deben adoptarse a partir de la evaluacion
psicopedagdgica.

Etcétera.

Por qué se usan protocolos.

Los protocolos se utilizan en las diferentes disciplinas por los siguientes
motivos: 1°. Para evitar tener que buscar soluciones y tomar decisiones cada
vez que surge el mismo problema. En el ejemplo que esta ilustrando el
articulo, el protocolo sirve para no tener que pensar qué se puede hacer,
cada vez que un alumno presenta dificultades para adquirir la lectoescritura
en el primer curso de Primaria. 2°. El protocolo se disefia como la mejor
opcién pararesolver un problema. De esta forma se garantiza que todo el
mundo actuard siguiendo el mejor procedimiento para resolver un
problema. Si en los colegios se ha establecido a partir de la experiencia, cual
es la mejor forma de actuar cuando un alumno no adquiere la lectoescritura
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el primer afio de Primaria, se asegura que siempre se optara por la mejor
respuesta a este problema.

28.- Control de gestién (Jonathan Mario Ruiz Garcia)

Definicién de control de gestion.

El control de gestidn es un proceso que se encarga de guiar la gestion empresarial
hacia los objetivos propuestos. Asimismo, este proceso es una herramienta que
permite evaluar la gestion realizada hasta el momento. Tradicionalmente, los
controllers financieros se dedicaban al control operativo, controlando la contabilidad
de costes. Aun asi, si no se ha estado en contacto con este oficio no es facil
comprender todas las tareas de un controller. En este sentido, cabe destacar que el
objetivo principal del control de gestién es el de coordinar todas las areas de una
compafila para obtener la informacion necesaria para mejorar la toma de
decisiones vy, de rebote, la direccion de la empresa. Se trata de un proceso que
permite guiar a la gestion empresarial a los objetivos que se ha planteado y a su vez
es un instrumento que permite evaluarla. La concepcion clasica del control de
gestidn incluye el control operativo, desarrollandolo mediante un sistema que esta
relacionado con la contabilidad de costes. La concepcion moderna integra mas
elementos promoviendo la integracion entre ellos. Con respecto al nuevo concepto
de control de gestion, éste centra su atencion en la planificacion y el control,
debiendo contar con una orientacion estratégica que brinde aspectos operativos. El
sistema de control de gestién presenta un diagnostico o analisis que permite
entender las causas que condicionan el comportamiento de los sistemas fisicos,
ademas posibilita determinar los vinculos que ligan las variables técnicas-
organizativas y sociales con el resultado econdémico que presenta la empresa,
siendo un punto de partida para el mejoramiento de los estandares. También
permite realizar el control para determinar si los resultados satisfacen los objetivos
planteados por la organizacion. Los principios de control son:

e Utiliza la contabilidad como un elemento informativo.

e Desarrolla economia de control.

e El control por excepcion.

e El control por responsabilidades.

e La integracion de los sistemas de control.

e Coincide el presupuesto y el plan de cuentas contable.

e Se realizan medidas adecuadas como consecuencia de la aplicacion del
control.

El control de gestiéon es una forma de monitorear el plan estratégico de la
organizacion, a través de indicadores de gestidn que estan alineados con objetivos,
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metas y responsables. Cuando las empresas planifican un periodo, sea un afo, un
semestre o0 un trimestre, deben considerar cual es el objetivo principal que desean
alcanzar. Y, a partir de él, establecer objetivos especificos y estratégicos de parte
de todas las areas funcionales de la organizacion.

La importancia de los indicadores cuantitativos en el control de gestion.

Por dltimo, los indicadores, al igual que las metas, deben ser cuantitativos, porque
seran la herramienta disponible para monitorear y corregir acciones. Puede incluirse
un semaforo que distinga cuando la meta va en buen camino (verde), cuando va en
camino de riesgo (amarillo) y cuando esta en peligro de alto riesgo (rojo). El control
de gestién permite también redisefiar la estrategia y tener una vision global del
negocio. Es imprescindible que todas las areas funcionales de la organizacion:
comercial, operaciones, finanzas, recursos humanos, comunicaciones,
administracion, etc, sepan por qué es tan importante el cumplimiento de sus metas
departamentales. Asimismo, si la compafia establece incentivos y acciones de
motivacion, aumenta la posibilidad de que se cumplan sus objetivos. Ya que, la
productividad no solo estara dada por los incentivos monetarios que, por cierto, son
individuales. Los incentivos colectivos promueven el trabajo en equipo y la mejora
continua del clima laboral. En sintesis, el control de gestién es una herramienta que
conecta la planificacion con la estrategia y donde intervienen todas las areas de una
compafia. Por lo que su disefio debe ser de participacion colectiva para asi
establecer objetivos realistas y alcanzables.

29.- Innovacion Administrativa (Berenice Sifuentes Montes)

La innovacién administrativa, surge cuando se proponen medios alternativos para
gestionar la organizacién. Las innovaciones administrativas son definidas como
aquéllas que suceden en el sistema social de una organizacion, la implementacion
de una nueva manera de reclutar personal, distribuir recursos o estructurar tareas,
autoridad y recompensas. Comprenden innovaciones en la estructura
organizacional y en la direccion de las personas. Villalobos (2007). Por su parte,
Soto (2006), considera que, la adopcién exitosa de innovaciones en las
organizaciones es un resultado conjunto de la presencia de tres mecanismos: 1) Un
mecanismo innovador, que lleva nuevas ideas a la organizacién. 2) Un mecanismo
de sustentacion, que crea un clima interno favorable para la adopcion de
innovaciones; y 3) Un mecanismo de feed-back que evalla las consecuencias de la
innovacion y provee informacion para la retencion, modificacion o abandono de la
innovacion. En congruencia con lo antes expuesto, se puede inferir, que la
modernidad e innovaciéon administrativa representan una de las formulas mas
adecuadas para transformar la estructura administrativa de los centros escolares.
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El objetivo de sensibilizar sobre las relaciones entre estos dos conceptos esta
orientado a identificar los elementos primordiales, de manera que se pueda llegar a
un consenso sobre la necesidad de innovar dentro de la administracion; existen
factores importantes que se deben tener en cuenta: el cambio y el poder. La
relevancia del cambio radica en su naturaleza misma, pues se trata de pasar de un
estado a otro, donde todas las caracteristicas de un hecho o fendmeno, o una de
ellas, pueden alterarse. De esta manera, el cambio es un hecho esencial cuando se
indaga sobre la innovacién, el conocimiento y el aprendizaje. El otro elemento detras
de la relacion innovacién y administracion es el poder, que surge como una manera
de solucionar los conflictos que puedan surgir dentro de una organizacién. De
acuerdo con Hislop, por un lado, se puede afirmar que “el poder es un recurso
escaso cuyo uso permite a las personas moldear o manipular el comportamiento de
otros” (2005: 94) Por otra parte, Hislop presenta otra perspectiva al respecto,
presentada por Foucault: “El poder es producido y se reproduce a través de la
evolucion de relaciones sociales. Lo que es y lo que hace son la misma cosa” (2005,
p. 99). Esta apreciacion tiene gran impacto dentro de la administracion puesto que
en cualquier organizacion se establecen relaciones interpersonales, de las cuales
seguramente emergen conflictos de intereses y relaciones de poder. Asi,
comprender y estudiar las relaciones sociales dentro de la organizacion permite, en
mayor medida, conocer la naturaleza del poder y las condiciones bajo las cuales
actua.

Gracias a la globalizacion y al acelerado desarrollo de las tecnologias de
informacion, se requieren una constante acumulacion y cambio tanto en los
conocimientos como en los procedimientos, herramientas, equipos, etc. Por eso
hoy, las instituciones académicas requieren de la planeacion estratégica entendida
como el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en
el tiempo. De modo que, la administracién educativa del siglo XXI debe aperturar
espacios para estimular la inteligencia, desarrollar valores culturales y nutrir el tejido
social en la busqueda de mejores condiciones de vida en beneficio comun. Segun
Vilardy (2003), para producir cambios de calidad en las organizaciones, no basta
con que cada funcionario tenga conocimientos sobre planificacién estratégica, o
domine técnicas especificas; sino que deben darse cambios sustantivos y
permanentes, ademas de, una transformacion integral a nivel de la organizacion. Es
decir, la capacitacion de los trabajadores es necesaria, pero no suficiente para lograr
innovaciones significativas y duraderas. En este sentido la planificacion estratégica
proporciona la direccién que guiarda la mision, los objetivos y las estrategias de la
empresa . A su vez, conlleva a tener conciencia del cambio, plantear objetivos
medibles y alcanzables, proponiendo acciones especificas y conociendo las

Centro de Investigacion Educativa y Capacitacion Institucional S.C. Escocia 29-304 Col. Parque San Andrés. Coyoacan D.F.
Tel. (55) 5549 2997 y Whatsapp: (55) 1142 6755

Correo electrénico: ciecicapacitacion@hotmail.com Web: https://ciecicapacita.com/

116



necesidades del talento humano, como los recursos fisicos, financieros y
tecnologicos, para llevar esas acciones a cabo.

30.- Certificacion con estandares de competencia. (Juan Antonio
Covarrubias)

¢Qué es un estandar de competencia?

El Estdndar de Competencia describe el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, con las que debe contar una persona para ejecutar una
actividad laboral, con un alto nivel de desempefio. Es un documento oficial aplicable
en toda la Republica Mexicana que sirve de referencia para evaluar y certificar la
competencia de las personas.

¢ Como certifico mis competencias?

La certificacion de competencias es el proceso a través del cual las personas
demuestran por medio de evidencias, que cuentan con los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para cumplir una funcién a un alto nivel de
desempeiio de acuerdo con lo definido en un Estandar de Competencia, sin importar
como los hayan adquirido. CIFE se encuentra acreditado como Entidad de
Certificacion y Evaluacion ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER). Con esta acreditacion podemos
capacitar, evaluar y certificar las competencias de técnicos especialistas en los
siguientes estandares:

Estandares de competencia:

.  ECO0076 - Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia. Propdsito: Servir como referente para la
evaluacion y certificacion de las personas que evallan la competencia de
candidatos con base en Estandares de Competencia y aseguran la
excelencia en el proceso de evaluacién de competencia.

. ECO0301 - Disefio de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso.
Propodsito: Servir como referente para la evaluacidon y certificacion de las
personas que disefian cursos de formacién del capital humano de manera
presencial grupal, disefiando cursos de capacitacion presenciales, disefiando
instrumentos para la evaluacion de cursos de capacitacion presenciales y
desarrollando manuales del curso de capacitacion presenciales.

lll.  ECO0362 - Asesoria en cursos de formacion en linea. Propésito: Servir como
referente para la evaluacién y certificacion de las personas que se
desempefian como asesores de cursos para formacién en linea, cuyas
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competencias a desarrollar son el manejo de herramientas de colaboracion
y comunicacion, asi como el uso de una plataforma para la asesoria de un
curso en linea.

IV. ECO0454 - Ejecucion de cursos con el enfoque de competencias. Propadsito:
Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que
realizan la planeacion de la secuencia de ensefianza y aprendizaje de un
curso, la ejecucion y evaluacion de sesiones presenciales disefiando
instrumentos para la evaluacion.

31.- Liderazgo en la Administracion Educativa (Diana Jaqueline
Acuia Velarde)

De manera introductoria es importante reconocer que el lider educativo es la
persona que, con condiciones especificas, frente al sentido de la educacion, orienta
a la comunidad educativa, como estudiantes, docentes, padres de familia y
personas que manejan procesos educativos, en la busqueda de mejorar la calidad
educativa, el climay la cultura organizacional en crecimiento personal, representada
en la formacion integral de las instituciones.

Liderazgo efectivo.

Un liderazgo efectivo crea y mantiene el desarrollo interno de cada uno de los
integrantes de su equipo de trabajo y los involucra totalmente en la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Por otra parte, esta en capacidad de establecer una
vision clara del futuro de la organizacion mediante la definicion de objetivos
estratégicos que pueden ser alcanzados a largo plazo dentro del proceso de mejora
continua. Esto es posible por el conocimiento e informacion que el lider tiene de la
organizacion, el liderazgo efectivo debe promover la creacion y el sustento de
valores compartidos, para el estimulo del espiritu del grupo, el lider efectivo debe
propiciar el empuje requerido a fin de eliminar el miedo a alcanzar la mejora de los
resultados de la organizacion, a través del entendimiento de las metas finales y de
los procesos involucrados para su consecucion.

Liderazgo eficiente.

El liderazgo efectivo es aquel que es capaz de estructurar y propiciar las relaciones
y actividades de la unidad de trabajo facilitando a los miembros del equipo qué se
necesita hacer y como hacerlo, mejorando su desarrollo y motivacion para lograr los
objetivos. Por ello, segun Sergio Edu Valsania los lideres eficaces son aquellos que
son capaces de obtener resultados que sobrepasan expectativas, despiertan
emociones positivas en su entorno y fomentan el desarrollo y crecimiento de las
personas de la organizacion.
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Liderazgo eficaz.

El objetivo de un liderazgo eficaz es crear un ambiente idéneo dentro del equipo
gue haga posible potencializar las competencias profesionales y permita expresar
los talentos de cada uno de sus miembros con el fin de alcanzar el rendimiento
pretendido.

Liderazgo delegativo.

El liderazgo delegativo es un estilo en el que el lider delega, no interviene y no aporta
refuerzo. El lider no interviene a no ser que sea necesario, apenas ejerce control.
Se basa en dejar que cada persona utilice su experiencia y conocimientos sin
intervenir, las ventajas para algunas personas tener autonomia y libertad, les aporta
motivacion y sirve para mejorar su desempenio.

Liderazgo autocratico.

Es el estilo de liderazgo contrario al anterior. El lider tiene todo el control y el poder,
es el unico que toma decisiones Yy fija las directrices sin contar con nadie. Es un
estilo de liderazgo en una direccidon, que se basa en la imposicion y temor, las
personas se limitan a obedecer al lider.

Liderazgo democratico.

El estilo democréatico, es un estilo en el que todo el grupo participa y tiene opinion,
mientras que el lider recoge opiniones, escucha, decide y supervisa. Es un estilo
con muchas direcciones, donde todos participan y son escuchados, esto tiene como
ventaja que cuando los miembros del grupo se perciben escuchados, cuando se
tiene en cuenta su opinion, se implican mas con el grupo, estan mas motivados y
son mas eficaces.

Liderazgo Transaccional.

Es un estilo de liderazgo basado en las transacciones o intercambios entre el lider
y los miembros del grupo. El lider se beneficia de los logros de los miembros del
grupo y a cambio reciben alguna compensacion o premio, es un estilo que se centra
en objetivos y en acuerdos, los miembros del grupo se motivan por lograr objetivos
y sobre todo por la recompensa asociada a los objetivos. En este estilo queda claro
lo que se espera de cada uno.

Liderazgo transformacional.

Es un estilo de liderazgo que se basa en la puesta en comdn de los recursos y
conocimientos de los miembros del grupo para favorecer y promover la
transformacion . Es un estilo de liderazgo que favorece la transformacién de la
organizacion y grupo, abierto al cambio y que se basa en la comunicacion. Este
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estilo de liderazgo tiene muchas ventajas, ya que escucha a los miembros del grupo
en busca de soluciones y transformaciones. Los miembros del grupo se sienten
motivados e implicados. El lider es capaz de aumentar la efectividad y eficiencia del
grupo, asi mismo quienes trabajan en él se convierten en un grupo dinamico, que
cambia de expectativas y de forma de accién con las circunstancias.

32.- Proceso de Evaluacion - Certificacion

VI.

VII.

El proceso inicia cuando una persona acude con un Evaluador Independiente
(El) acreditado ante la ECE (Entidad Certificadora) para recibir informacion
acerca del proceso de evaluacion de competencias, el estandar de su interés,
los requisitos, tiempos y perfil de los beneficiados.
Preparacién de la evaluacién y Acuerdo del Plan de evaluacion. Durante
esta actividad el evaluador presenta al candidato el plan que guia las
actividades para seguir durante el proceso de evaluacion e incluye la fecha
para la presentacion de la evidencia solicitada, los horarios y los lugares, asi
como la fecha para la presentacion de los resultados.
La recopilacion de evidencias. Paso en el que se realiza la evaluacion de
acuerdo con el Plan de evaluacion. Su base es la recopilacion de evidencias
gue exige el estandar y su registro en el instrumento de evaluacion
respectivo. El evaluador verifica que las evidencias generadas por el
candidato sean, en calidad y cantidad iguales a las que exige el Estandar.
Integracion del portafolio de evidencias. Es el archivo que contiene las
evidencias y los documentos que comprueban que el candidato fue evaluado.
El juicio de competencia. Es el resultado de la evaluacion de un candidato.
Se basa en la recopilacion y contabilizacion de las evidencias de
conocimiento, desempefio, producto y actitud ya establecidas en los
instrumentos y las observaciones que el evaluador marca cuando el
candidato es evaluado. Este juicio tiene dos opciones:

a. Competente. Significa que el candidato logré demostrar todas las

evidencias y suficiencias requeridas en el instrumento de evaluacion.
b. No competente. Significa que el candidato no logré6 demostrar todas
las evidencias o suficiencias requeridas.

Una vez que se tiene el portafolio integrado y el juicio de competencia
emitido, se envia al grupo de dictamen. El grupo de dictamen esta
conformado por personas expertas en los procesos de evaluacion y revisan
gue ésta se haya realizado conforme a lo establecido por el CONOCER,
ratificando la procedencia del juicio de competencia.
Con la ratificacion o rectificacion del juicio de evaluacién, se tramita o no el
certificado de competencia . El resultado se le informa al candidato y si
procedid la certificacion, conforme a la fecha pactada, el certificado le es
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entregado al candidato. De no ser asi, se le brindan alternativas para
fortalecer las &reas de oportunidad detectadas durante la evaluacion.

33.- Comunidad de aprendizaje (Alejandra Aburto Lozano)

Una comunidad de aprendizaje se puede definir como la integracion de grupos de
docentes con diferentes niveles de experiencia, conocimientos y pericias que
aprenden mediante su implicacion y participacion en actividades auténticas y
culturalmente relevantes, gracias a la colaboracién que establecen entre si, a la
construccién del conocimiento colectivo y a la puesta en marcha de diversos tipos
de ayudas que se prestan mutuamente. Una comunidad de aprendizaje auténtica
inicia cuando priva un ambiente de cooperacion, de comunicacion, de intereses
centrados en la tarea y de compromisos con los objetivos adoptados, la integracién
es un proceso cuyo nivel 6ptimo se alcanza cuando los participantes advierten
logros significativos y cobran conciencia de que han llegado a un alto nivel de
cooperacion y comunicacion. El aprendizaje es un grupo en un proceso de
transformacion mutua: la persona cambia por la influencia del grupo y éste se
modifica por la accion de sus miembros. La integracion del grupo no quiere decir
gue todos piensen igual (uniformacion o desaparicion de la individualidad), pues la
mayor riqueza del grupo se da cuando existe una heterogeneidad en cuanto a sus
miembros y una percepcion cada vez mas comun de los objetivos del aprendizaje.

¢Cuando NO se integra una comunidad de aprendizaje?

e Cuando los maestros no se sienten identificados con los objetivos o cuando
existen y persisten conflictos interpersonales no clarificados, ni abordados
como una problematica que existe y actia sobre la dinamica de la
Comunidad.

e Entonces la comunicacion se hace deficiente; aparece la competencia entre
los integrantes dando lugar a la formacion de subgrupos que establecen sus
fronteras y requisitos de pertenencia.

e No es grave la aparicion de conflictos, lo grave es la no elaboraciéon
(explicitacion y abordaje de los problemas internos) adecuada y oportuna. La
existencia de conflictos y la resolucibn de estos son experiencias de
aprendizaje que fortalecen la cohesién y madurez del grupo.

¢ Organizacion del aprendizaje?
e La experiencia Comunitaria genera la necesidad de comunicacién. La
comunicacion cara a cara es la mas rica en significaciones: tono, intensidad,
afectividad.
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La Comunidad es una fuente generadora de experiencias de aprendizaje y
se adquieren mayor significado en la relacion interpersonal, ya que esta es
una condicién privilegiada en la medida que el ser humano aprende no
solamente en relacion con las cosas, sino fundamentalmente en relacién con
las personas.

El coordinador del grupo juega un papel sustantivo; su manera de proceder
reproduce las formas de instruccion que le tocé vivir como participante y que
en muchos casos son la Unica referencia que tiene cuando se propone
conducir.

Alguien que coordina una Comunidad de Aprendizaje Requiere ciertas
actitudes y conocimiento sobre el aprendizaje, la conducta, el proceso grupal
y su dindmica, que le permitan desarrollar una técnica propia para coordinar
el grupo de aprendizaje.

Las personas que van a dedicarse a la tarea de coordinar deben tener
facilidad para dirigir un trabajo de grupo y recordar siempre que no se trata
de imponer ideas o de forzar el trabajo para llegar a determinada conclusién,
sino de propiciar un clima de colaboracion en torno al logro de un objetivo
comun, que es el de mejorar nuestro desempefio como maestros.

¢En qué principios se funda el didlogo profesional en la Comunidad de
Aprendizaje?

Los integrantes de una Comunidad deben trabajar desde lo individual y desde lo
colectivo, sobre todo, tres aspectos:

a)

b)

El rigor académico: en una Comunidad se demanda la participacion
continua y constante de sus miembros, que tienen la obligacion de investigar
y hacer lecturas que amplien su conocimiento sobre los temas o asuntos que
aborden. La produccion de conocimientos implica un didlogo constante entre
la teoria y la practica. No se trata de estar en acuerdo absoluto con una teoria
0 con otra, sino de procurarse elementos que permitan analizar con cierta
distancia la practica docente propia. Entonces, para que el trabajo en
Comunidad sea productivo es indispensable que los integrantes se
comprometan a continuar o iniciar un cambio donde el estudio y la lectura
sean asuntos fundamentales.

La confianza en los saberes (conocimientos y experiencias). es
necesario partir de la certeza de que, como maestros, con mas o menos afios
de experiencia, tenemos una gran cantidad de valiosos conocimientos y
experiencias vividas en el aula y que debemos confiar en ellos como punto
de partida. Existen otros conocimientos y experiencias, pero los nuestros son
validos. Ademas de reconocer estos saberes, es necesario ser capaces
también, de escuchar a los colegas y de confrontarnos en el terreno
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académico con todos los argumentos posibles. La discrepancia o
confrontacién no deben convertirse en un problema o un obstéaculo, sino mas
bien en una oportunidad para producir conocimientos. La apertura y la
tolerancia son condiciones necesarias para trabajar en Comunidad.

c) La autorregulacién de habilidades y actitudes: Algunas de las habilidades y
actitudes que se requiere poseer y/o desarrollar para que el trabajo en
colectivo resulte rico y productivo son fundamentalmente: argumentacion,
capacidad para escuchar, lectura critica, escritura, técnicas para sistematizar
informacion, tolerancia, disposiciébn para el didlogo. La lectura, la
argumentacion, la capacidad para escuchar al otro son aspectos que cada
uno de los participantes debe consolidar y es la Comunidad en su conjunto
guien debe generar estrategias para autorregularse, por ejemplo, indicando
si las discusiones se desvian del tema o hay un problema de comprension
de lectura.

¢Y el Humanismo en la Comunidad de Aprendizaje?

» La docencia es una profesion hecha por personas, dedicada a la formacion
de personas. En ella, la persona del maestro es una de las mas importantes.
Como todo ser humano el maestro es un ser no acabado, capaz de
conocerse a si mismo, de superar sus debilidades, de reconocer sus
cualidades y defectos, sus motivos y necesidades. Es un ser con ideales,
exitos y fracasos. Todo esto se refleja en la educacion que imparte, haciendo
de ella una practica esencialmente humana.

» Las Comunidades buscan lograr el aprendizaje a través de una formacion
gue podriamos llamar artesanal, en la idea de que la formacion se produce
en la relaciéon cara a cara entre los formantes, que son quienes integran la
Comunidad.

» A diferencia de modalidades como el curso, taller, diplomado en los que lo
importante es conseguir los propésitos a través de contenidos pre-
seleccionados y actividades pre-disefiadas por agentes que conocen las
generalidades de las necesidades formativas —a través de resultados de
pruebas estandarizadas-, en las Comunidades lo importante es el sujeto que
aprende, que es un aventurero de la formacion y de la educacion en general.

¢Para qué queremos conformar Comunidades de Aprendizaje?

» Cada maestro tiene conocimiento acumulado de cosas que ha aprendido en
la practica y este conocimiento es valioso; pero muchas veces éste ha
surgido de la necesidad de dar respuestas inmediatas a los problemas que
presenta la tarea diaria y la premura puede conducir a practicas erroneas.
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» Convertir estas experiencias en conocimiento valido requiere aprender a
explicitar y analizar de manera critica el saber pedagogico que cada uno de
nosotros ha ido interiorizando a la luz de las metas que nos proponemos
alcanzar en la Comunidad.

> Pero no se trata s6lo de comentar lo que sabemos, sino de analizarlo
criticamente; esto significa saber detectar las contradicciones o0
incoherencias en las que muchas veces caemos, entre lo que pensamos y
hacemos; significa también revisar nuestra actitud frente al conocimiento y
reconocer que no lo sabemos todo.

> La reflexion critica sobre nuestro conocimiento, sobre nuestra experiencia y
sobre todo la forma en que estos dos aspectos se concretan cada dia en
nuestro trabajo, necesariamente haran surgir preguntas que quiz ya no
podemos contestar sélo a partir de nuestra experiencia.

» Una vez que un maestro ha descubierto sus propias posibilidades de
aprendizaje, no volvera a aceptar que le den respuestas hechas a preguntas
gue no ha resuelto. Preferira buscar, analizar, ensayar una y otra respuesta,
indagar hasta descubrir lo que busca.

34.- Lavirtualidad dentro del marco de la administracion educativa
(Fabiola Rodriguez Uribe)

La virtualidad se define como el fendmeno tecnoldgico, que les ofrece a los usuarios
de las tecnologias digitales una nueva forma de relacionarse, tanto en el tiempo
como en el espacio, rompiendo un poco con los preceptos y limites impuestos por
la realidad fisica, y que al mismo tiempo brinda experiencias que tal vez solo son
posibles en esa dimension. En este sentido, dentro de una organizacion educativa
es posible incorporar la virtualidad al trabajo escolar tanto en el ambito
administrativo como en el de la ensefianza y aprendizaje. Ambos representan un
reto a la hora de encontrar nuevas dinamicas y formas de transmitir conocimientos
o informacion a otros, sobre todo en tiempos en los que ésta surge a cada momento
y enlos que las formas de socializacién puestas en marcha por docentes y directivos
han sufrido cambios. La educacion virtual es una practica en la que alumnos y
docentes interactlan en un espacio que no es presencial apoyandose en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion conocidas como TIC’S ya que hace
uso de las herramientas que ofrece internet y nuevas tecnologias para proporcionar
ambientes educativos adecuados y de alta calidad. Esta practica puede generar un
gran reto dentro de la organizacion escolar por las implicaciones que conlleva.

Actualmente una contingencia sanitaria a nivel mundial abri6 la pauta en algunos

paises para la practica de esta nueva modalidad , sin embargo, ésta nacié hace

tiempo a raiz de la necesidad de una cobertura de calidad educativa a personas
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que, por distancia y tiempo, no pueden desplazarse hacia un centro de formacion
fisico.

La realidad actual en algunos contextos es que para los docentes y directivos el
disefio y la implementacion de estrategias orientadas y enfocadas al aprendizaje
virtual que en su conjunto van encaminadas hacia un objetivo y una meta ha tenido
implicaciones significativas. Transitar de una préctica educativa tradicional y
presencial a una innovadora y virtual de un momento para otro, ha generado un
gran reto para la escuela en si. Brindar pues, oportunidades de aprendizaje distintas
tanto a alumnos como docentes es tarea del equipo docente en la institucion
educativa, pero ¢,como hacerlo?, ¢ qué se necesita?, ¢con qué recursos se cuenta?
¢, qué necesidades se tienen?

Dar solucion o respuesta implica la preparacién y capacitacion del profesorado, la
infraestructura, la inversion de tiempo, planeacion, planteamiento de metas y
objetivos, diagnostico, cambiar paradigmas, gestionar recursos, aceptar los
cambios, todo esto forma parte de la organizacion escolar y es la administracion
educativa la que lo engloba y la moviliza. La sociedad se encuentra frente a una
nueva era y al interior de la administracion educativa es necesario realizar ajustes
para que funcione de forma acorde con las condiciones y necesidades educativas
de la misma. “La importancia de la educacion virtual radica en que la interaccion con
las herramientas digitales produce una nueva “pedagogia informatica” que se
estructura en la utilizacién de nuevas aplicaciones que permiten, en algunos casos,
un autoaprendizaje que en la ensefianza presencial no se puede dar en su plenitud,
porque solamente se convierte en un aprendizaje mas esquematizado con entrega
de trabajos y el uso de las distintas plataformas que comiUnmente se puede
denominar la “weberizacion”.

Hay que gestar la virtualidad vista como un método mas para el aprendizaje, pero
también para la agilizacion de tramites o procedimientos que se generan dentro de
la administracion, ya que fuera de ella, la virtualidad esta siendo vivida cada vez
mas por las personas. Manuel Moreno Castafieda en su texto hace referencia a
Marrec que menciona que “La introduccién de tecnologias en todas sus
dimensiones crea un doble impacto: por una parte, obliga a efectuar algunos
cambios en la manera de concebir la administracion; por otra, da mas luz a las
soluciones y los valores de gestion de alcance universal que trasciendan los
contextos y sobrevivan a las mutaciones” (2006: 26). Asi en la medida que las
instituciones analicen y valoren la incorporacion y el uso de las tecnologias en su
entorno de trabajo sera facil y menos complicado adaptarse a los cambios sociales.
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