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GUia DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTES EN LAS ESCUELAS
DEL NIVEL INICIAL ¥ PRIMARIO ¥ SUS MODALIDADES

DIRECCICN GENERAL DE ESCUELAS - PROVINCIA DE MENDOZA

- INTRODUCCION.
. : I- Prircipios y fundamentes Zuridicoszs de la intervencidén.
Zggrataria . .. . -
Senaral II- Guiz de procedimientos ante situaciones emergentes en las es-
! cuslas de nivel iniecial y primariode perscnas.
ﬂ"
JAIWE CORREAS 1._ Situaciones ds VlGlenClé intrafamiliar o EKtrafamlllaf de-
ﬂ%ﬁ?@ﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁ tectadas en la escuela: Maltrato y Bbuso Sexual hacia los
TUANIER BT o B
glumncs.
1.1 Situnaciocnes de maltratoe intrafamiliar ¢ de perscnas convi-
vientes detectadas por la escuela.
1.2. Violencia intrafamiliar er la gue participa &l alunmno &1
forma ‘ndirecta.
1.3. Bituacicnes de abusc sexual intrafamiliar o de personas
convivientes detectadas por la escusla.
1.4. Abuso sexual o maltrato extra-familiar.
1.5. Pregurgidar de maltrate o abuso sexcal.
2. Abuso sexual o maltrato hacia los alumnos en el arnbito es-
- eolar.
2.1, Bbuso sexual o maltrate por personal docente y no docente
de la escuela, en =21 ambito escolar. '
i 3. Situacicnes de indo_e sexual entre pares an el Admbito asco-
lar.
A Siltuaciones producidas por consumos proklem&ticos.
£.1. 51 se geonsidera gue ur alumne atraviesa uns situacidn de
consums problematica.
4.2, 51 el alumne se encuentra en aparerte estade de intexica-
cidr er la escuela.
4.3 Situacidn de consumo de un alumnc © un crupo de alumnos

dentro de la escualsa.
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4.4. Presencia de sustancias ilegales en la escusla.

5. Situacicnes de violercia en la escuala.

.1, Episcdics de violencia entre alumnos.

5.1.1. Acoso entre pares.

5.1.2. Ciber-acoso.

5.1.3. Diseriminacién y acoso.

5.2 Agresidn dirigida a si mismo.

5.2.1. Autclesicnes.

E.2.2. Alumnos gquea exprasan ideas de suicidio.

.3, Situvaciones de viglencis protagonizadas por adultes.

2.3.1. ZEpiscdics de wviclencia de padres, madres, familiares u
otros hacia wersconal de la escusla.

5.2.2. Episodios de wviolencia del personal de Lla insTitucion
‘hacia psdres, madres, o responsables de los alumnos.

5.3.3. EBituacionsz de wiclencia de perscnal de la iastitucidn
hacia los alumnos.

5.3.4. Situdaciocnes de wviolencia entre persornal de la institucién
{personal docente o no docente del establecimiento esco-
lard.

G. Fresencia de arma en la escusla.

7. Prasuncidén o evidencia de trabaio infantil.

2. Presuncién ¢ evidencia de situacicnes de trata de personas.

S. Situacicones en las gue s2 desconoce =1 paradero de los
alumnnos.

10. Situaciones en las gque laos padres, zesponsables ¢ tutcres
no retiran a leos alumnos en el horario previsto por la ins-
titucidn escolar, en forms reiterada.

11. Situaciones ern las gue =se interactda con  los medics de
comericacidn.

INTRODUCCION.

_§- DECRETD;@ 1187

Fn el marco del Sistema Irtegral e Proteccidn de Derechos, vy de la .
Poliitica Provincial de Conviwencia E=scolar, la Direccidr General de

U
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Fscuelas actraliza la existente "GUIA DE  PROCEDIMIEMTOS ﬁNTEE
SITIUACIONES EMERGENTES EWN Ias ESCUELAS DEL NIVEL INTIZTAL Y PRIMBRTO

¥ SUS MODALIDADES, DE L& PROV_NCIZ DE MENODOQZA™ con el abletivo pri-

rmordial de generar condiciones gue promuevan urn clima escolar gue

THrecc1én Sonarel
. e Tsgiclza

Seoreiaria
s

Y|

——

garantice los procezoz de enseflanza vy aprendizaje.

Esto requiere de escuelas fortalecidas con herramientas normativas
de gestidén, gue permitan petenciar laz avtoridad demccratica vy co-
rrasponsable de todos los adultos de la ‘nstitucidén escoelar, a fin
de favorecer la construcclaon de wvincules qae promuevan la recipro-
cidad, la aceptacidén de las diferencias, la no discriminacién, la
inclusién, la participacicon, la resclucion pacifica de los conflic-

ermergentes gue afecten a los mierbros de “a comunidad educativa.
LAS

JSAE . , ) )
2 través de esta GUIA se busca continuar ofreciendo a superviscores,

idirectivos, deocentes, equipos interdisciplinarics y perscnal no do-—
cente, lineamientos de intervencidn gque permitan orientar el accio-
nar ante situacionez complejas de la vida cotidiara de las escue-
las, gue raguisrar practicas inmediatas, certeras v wvalidadas por
mMarces ncrmatives gque ro sélo consoliden sa actuacidn, sino gue
fundamentalmente garanticen la proteccidn de dereches de los invo-
lucrados. '

"Esta GUIA se ha realizado a través de un procesc colectivo y de

trabaje con _os distintes Ministeries y Organismeos del Zstado que’

interactian en los procesos de proteccidn de derecheos tanto de los
nifios, nifias v adolescentes, come de los adultes miembros de la
institucidr educativa. Este ha permicideo, no sclo pautar en asta
rorma, preocedinientos €n conjunte, sino gue s5& han aceordado espa-
cios v metodologias de trabaje a fin de garantizar instanciss ir-
terinstitucicnales de aceompaflamiento arte situaciones complejas.

Esta Guia de Procedimientos estd constituida por tres (3) comporen-
tes:

1; Principios v fundamentos juridices de la intervencidan.

21 FProgedimientos de intervencidr: en cada situaciédn conflictiva
' se efectila conceptializacién del hecho, =e brindan corientacice-—
res generales de 4gctuacidén v, por dltimo, se indican acciones

concratas gque sof deben realizar en 21 hecho gue se describe.
e T

tos y la intervencién adecuada ante situaclones problematicas y/o
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‘adopte en temas en los gque se encuentren invelucrados. Es decir,
“intervenir siempre conforme a lo gue mejor resguarde sus ilntereses.

3) Instituciores integrartes del sistema de promocién y pro-
taccidn e derecheos con las que se coordinan acciones desde
las escaelas,'definiendc la intervercién de las mismas, las?
farmas de corunicacién, la distrikucidn v ubicacidén del te-
rritoric.

I- PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA INTERVENCION.

Log principios gque se detallan a continuscidn encuentrar su kase vy
sustento en el Interé&s superior del nific gue =e constituve en lia
wauta de reésolucidn prioritaria zespectoe de tods decisidén que se

1. PRICRIDAD DE L& PREVINCION.

En todas las acclones concernientes al tema de vieclencia en el en-
torno escolar, deben prevalecer las acciores de preverncidn por en-
cira de las accicnes de represidn y sancidn.

La esguela leogra desarrellarse comno arte preventivo v protector
séle en la medida en que reconozca la exisiencia y dimensidn de la
viclencia en la escuela v cue exista una clara disposicidén v volun-
tad de abordar el tema, como parte de la cultura eduacativa.

2. CEEER DE CCNCCER PARA PROTZGCER.

Proteger los derechos de los alumnoz, fTeniendo en cuenta el princi-

pilo de interés superiecr, lo que obliga a conocer los derechos ga-
rantizados, efectivizar su cumplimiento e interpeoner acciones admi-
ristrativas o Jjudicisles a fir de restaurar &l ejercicic y goce de
los mismos.

3. RESFONSAEBILIDAD FAMILIAR.

“"la familia es respcnsable en forma prioritaria de asegurar a 19sS
nifip, nifiz ¢ adelescente el disfrute plens y el efective ajercicio
tde sus dereches vy garantias?. Por elles, frente a situsciones de
violencia, se debe realizar la irmediats cormunicacidén a los padres,
madres o resnonsahlies, excepts an sitnaciones de wiclencia *nt*aLa—
nwrfiliar.

7/ y
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Prinecipiocs gque rigen la Responsabilidad Parental (art. 63% del C.C.
¥y C. MH.): :

¥ Interés superior del nifio:

"Es el primero y el mejeor interés gue le cerresponde a ese sujeto,
an &l desarrolleo integral vy proteccidn de su perzona, en uUn espacio
v tlempo concreto, kajo cieria circunstanciz.

T ———
4 Obrescldn Gareral

4o Zsai7lan > Butenemis drogresiva del hijo conforme a sus caracteristicas
[ psicofisicas, aptitudes y desarrslle. A mayor autonomia, disminuye
Secrataria la representacidn de los progenitores en 2l esjercicic de leos dere-

Errroral

chos de los hijes {& parzir de los trece (13} afios}.

J{géﬁfi i la nocidn de capacidad progresiva en el ejercicic de derechas,
j | craslada el eje desde el concepto rigideo de capacidad determinade a
mé%ﬂ%ﬁﬂﬁﬁﬁ%”part%r de lé wauta etaria, ba?ig la noci?n mé&s emplrica ?e comg?—
BREConceNEy etitn & Lencla, derivada del campo bicético. Implica tomar en consideracion |
' las condiciores especificas del nific o adolescente en razdn de su
"edad, grado de madurez, aptitudes psiguicas, ambite socic cultural,
etc. En el C.C. v C.N. la edad es tan so0lo una pauta a considerar,
atendiendo la norrma mas especiaimente al concepto empirico-juridico
de madurez suficientsa. Asi, iguales sedades no significan capacida-
des iguales 'y un rnisme nific presentard cavacidad suficiente para
clertos actos y no para otros.

# Derecho del rific a ser oido v a que su opinién sea tenida en
cuenta segin su edad vy grade de madurez:

Expresar iibrerente st cpinién. Que su opinidén sea Zenida en cuenta
segin =u edad y madurez. Que sz2a ascuchado en 2 proceso judicial o
gdministrativo: en los esgtablecgimientos escolares, en los clubes,
en los juzgados {adepcidén, viajar y radicarse en el exterior, regi-
menas de comunicacidn o convivencia con sus Dadres, eto.)

4, PRESPOKSABILICAD DE LE POLITICA PUBLICA: CBLIGATORIECAD.

La Convencidn schre los Derechos del Nific es de aplicacidén cbhbliga-
toria, en todo acte, decisidén o medida administrativa, -“udicial o
'de cualguier naturalerza gue 32 adopte resmecto de las perzonas has-
ta los dieciocko (18) afios de edad. Los nific, nifia o adeolescente
tigrar derecko a ser cides v aterdides cualculera sea la forma en
gua =2 manifiesten, en Lodes los ambitos.

pE e e
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Los derechos v las garentias son de orden pablico, irrenunciables,
Interdependientes, indivisibles & intransigibles.

Dentro de este contexte la Direccidn General de Escuelas sSse consti-

"tuye -en protector -de derechos desde la propia crganizacidén de su
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estructura interna, de manera tal gue desde Teodas sus instancias
dzken adoptarse las medidas v decisiones para resclver situacicnes
de amenaza o vulneracidn de derecheoszs a los nific, nifia o adolescen—
el '

5. DEBER DE COMUNICAER,

Como organiszmos del Estace, las escuelzs y en forma congreita todos
log miembros de la comunidad educatiwva tienen EL -DEBER DE COMUNICAR

la amenaza o valneracidn de derschos, baic apercibimiento de incu-

rrir en responsabilildad por omisidn.
5., ATENCION INTERDISCIPLINARIA.

Las accicnes de prevencidin vy atencisdsrn de las situaciones de viclen-
cia en &1l entorno ecucativo, en lc posikle, deben ser abordadas ce
forma interdisciplinaria. Deher respeterse las distintas miradas,
gean familiares, de profesicnzles docenies, de profgsionales d= l1a
salud mental.

Zs importante gue cada actor escelar participe desde su campoe dis-

ciplinar., conforme a su szber v sus incumbencias especificas te-
niendo en cuenta qua toda intervencidn debe garantizar:

¥ La dignidad v la vida privada del alumno y su familia:

La ley prohibe exponer, difundir o divulgar datos, informaciones o

imagenss cue permitan identificar, directz ¢ indirectam=nte a los
alumnos, & través de cualgquier medio de comunicacidn o pubklicacidn
en contra de su voluntad y la de sus padres, representantes legales
o respeonsables., Asf mismo la ley prohibe exponer, difundir o diwul-
gar cuando se lesione la dignidad de laos alumnes o su familizs, la
reputacién de los wisTos o gue constifuva una injerencia arbitraria
o i1legal en la wvida privada o intimidad famriliar.

> La oﬁinién del/la aluamno/a.

"Exige en la prictica escuchar y corsiderar la opinién de los alum-
| nos para gue puedan expresar con libertad los asuntos gque les con- |
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ciernen ¥ gue tengan interds. Para elle se tendran en cuenta sus
cpinicnes cenfeorme a su autonomia progresiva.

51 los profesicnales cue interviensn con un/a alumno/a gue partici-
pa de una situacidén conflictiva dentro de una escuela, consideran
que €8 necesaric gue realice algin tipo de tratamiente, es funda-
menta_ tener en cuenta la Ley Nazicnzl de Salud Mental N° 26,657

7. PRINCIPIO DE CORRESTONSABILIDAD.

Las Fscuelas Zorman parte del Sistema_Integrél de Promocion y Fro-
teccidn de Dereches, pero no sen las Gnicas garantes, por lo que se
debard cormunicar cualguisr situascidn de aTenaza v/ o vulneracidn ds
derechos a los Organismes Provinclales gue correspondan, sienmpre

s L que exceda el arbito de lo instituclonal y académico.
L]

GEWE
RIRECOCH GEWERRL DEFSIE ]

FOEERMD OF W2 yre s

Za articulacidén de las distintas institucicones se instala desde el
Principic de Correspensabilidad por €l cual, cada sector conforme a
su competancia, serd responsable de la promocidén v proteccién de
les derechos de los nifios v acdolescenteas.

I La provincia de Mendoza ha recorrido un largo camine hacia la con-
" formacién del Sistema ntegral de Proteccidn de Derechos de las ni-
Cfilos v adolescentes.

Es Jjustamente, dentre de este Sistema integral de promecidn v pro-.
teceidn de dereches, v de 'la Politica Provincilal de Corvivencia,
que resultza fundamental actualizar la presente Guia de Procedimien-
tog ante Situaciones Emergentes en las Escuelas cde Nivel Inicial vy
Primario de la Provirncia de Mendoza, con 2l ohjetive primordizl de
garantizar derechos de tedes los integrantes de la institucién edue-
pativa y hacer de la vida en la escusla un espacic Ze intervencién
institucicnzl v relacicmzl, desds el proceso de ensefiar y aprendar
COTL GLrOS.
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II- GUIA DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTES EN LAS
ESCUELAS DE NIVEL INICIAL Y PRIMARIC Y SUS MODALIDADES

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS ~ PROVINCIA DE MENDOZA

1. SITUACICONES DE VIOLENCIA TNTRAFAMILIAR O EXTRAFAMILIAR
DETECTADAS EN LA ESCUELA: maltrato y abuso sexual hacia nifios, ni-
fias y adolescentes.

La Convencidn sokre los Derechos del Kifio en su Articule 18, se re-
| f:ere al maltrato infantil, como: “toda violercia, perjuicic o abu-
so fisico o mentaZ, descuids o trato negiligernte, malos tratos o ex-
plotacidn, mientras gque el nific =& encuentre kalc la custodia da
sus padres, de un tutor o de cualguier otra perscona que_ie tenga a
Fsu cargo’. ' :

AT

la brganizacién Murdial de la Salud define al maltraze infanztil co-
mo “los abusos v la dasatencidn de gue son chijeto los menores de 18
afics de edad, e incluye todes leos Tipos de maltrateo fisico o psi-
coldégico, abusc sexual, desstencidn, negligencia y explotacidn co-
| mercial o de otro tipo cue causen o puedan causar un dafic a la sa-
lud, desarrollec o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervi-
vengia, en el coantexto de una relacidén de responsabkilidad, ceniian-
2a o poder”. '

La Convencion Internacicnal sobre los Derechos de las Perscnas con
Discapacidad -con rango constitucional en ruestro rpals- seliala qus
| ninguna perscna sera somet da a tratos o penas crueles, inhumanas o©
degradantes. Z=Zsta nmisma Cconvencidn, en sua articale 16, sefala que

con discapacidad, tanto en el seno del hegar, como fuera de &1,

dos aspectos relacionados con el géners”. Y para ello daben:

. ¥ nmsegurar gue existan formas adecuadas de asistencia y apoyo.

¥ Proporciocnar informacidén y educasidon sobre la manera de preve-
nir, recocnocer vy denunciar casos de explotacién,_violencia ¥
abusc. ’

que per accién u omifidn rio accidental producen un d;?ﬂ {(Fic-psico

Lo, AL 0 ¥. CORNEIG
EGBERMAD-::!% NE LA PROVINCIA
;

b
|
L

ins Estades deberan adeoptar medidas “para proteger a las personas |

contra teodas las formas de explotacion, wvielencia y abuso, inclui-

A2 malirate infanto-juyeril sze lo define como aquellas/;iﬁuacicnes'
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¥/o sociall en 2l nifie, nifia o adolsscente vuinerands sus derechos,
desde el uso de poder -econdmico, afectivo, £fisico, psicolégice,
etc.- por parte de otreo (por elenmplo adultio] a'partir d= una rela-
cién asimétrica, por lo cual reviste un caracter de intencionalidad
y ragpensabilidad por parte de quien lo eiecuta.

Je puede degir entonces gue ~a nocién de maltrate alude & toda si- -
tunacidén gue perijudica la salud fisica vw/¢ socicemocional de los -
alumncs, que pone en r*esga S desarrcllo 1ntec:r;a1 v gonstituye
una cravn vuln9ra¢1cn de sus derecros. ' e

ﬁor lo tanto, todo aduTto que por algun motive tome conocimiento
sobhre una'prcbable situacidon de maltrato o abuso hacia un nific, ni-
fiza o adolsscents as recesaris e irorescindible gue intervenga. Es

GEWERAL D
nma:%c-uemmntaﬁﬁun deher

ERMND DS W2y rl

" haber sufrido alguana =3

No se puede invocar el “derechc s la intimidad” “rente a la omisién
de denuncia y a la ckligacion legal v ética de intervenir. E1 “de-
reche a la intimidad” corresponde a la figura legal que protege la
privacidad de las acciores gue ccurren en la esfers verscnal y fa-
milizr. Pero cuande ocurre una welnerscidn grave de derechos, pre-

"wvalece scbre aguél el principic rector del “interés superior del

nifiec”. Tampoco pueden invecarse factores de etria, cultura, zeli-
gidén como justificatiwo para no accionar. El Incaste paterno £i="
lizl, es el caso gue reviste mavor gravedad debido 5 las consecuesn—:
cias devascadoras cue provoca schre todos los aspectos de la vida
cotidiana, destruye tantc la subjetividad como la configuracidn fa-
miliar.

i1.1. SITUACIONES OE MELTRATO INTRAFAMILIAR C DE PERECHAS
CORVIVIENTES DETECTADAS POR Lo ESCUELA.

EL maltrate familiar es aguél en el gue el actec de violencia se
produce por parte de padres. madres, tutores o familiares, colo-—.
cando a los nifia, nifa ¢ adolescernte en una situacidn cde desprotec-
cidn gue hace necesaria la intervencidn de las Inscituciones compe-
ten tes para garantizar su preteccion.

Si un azumno ingresa a la escuela con marcas de golpes, o relata
acidén de mailtrzato es importante essuchar y

Y

.—-—._“_-_‘_‘_
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privilagiar su relato. El persornal de la institucidn no debe veri-
ficar las lesicones. '

Aspectos importantos a tensr on cusnta:

Epcretzria
Geresl

ra
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Inf
.

CGANTO SE  TOMA  COKQCIMIENTD DE UNE - STTJACIGN DE  MALTRATO,
FRIVILEGIAR =L, REITATO DEL ALJMNO.

Senerar uvha escucha adecuada: permanscer calmado, escuchar cui-
dadosamente, nunca culpar ni ‘uzgar al/ls aiumne/a ni interro-
garle, ni influenciar su relaite, Dorgue la iaformacidn inicial
ayudara a determinar ia direccidn a seguir. Esta escucha reali-
zaria en un espaclio fisico gue resguarde su privacidad.

Er/ a alumno/a no dehe repetir el relato frente z distintes ac-
tores inatitucionales.

Brindar 1lca apoyes Yy atustes necesarios para el abordaje de la
situacidn en un erntorno faveorable gue terga en cuenta las nece-
sidades especificas de comunicacién, gérnerc y edad.

Liamar al sistera de emergencias médice, piblico o privadeo, con
el que cuenta la escuela, para que =1 médico évalle 2l riesgo de
la situacién del alumna. y determire =i es necesario ¢ no concu-
rrir = la escuelz. _

$1 el médico concurre a la escuels v adeTds considera necesario’
trasladar al/la alumno/a un efector de saiud, debera ir acompa-
Fadeo por algin miembro del ecuinoe directiveo o docente a cargo ds |
“a direccidn. '

Cualoguier adulte de la comunidad aducativa ue tome conccimiento
de la situacién de melirato y/o éscucha el relare del/fla alum-
ro/a, debera ceomunicar esta situacidn al Asesor/a de Personas
Manores e Incapaces a fir de que &ste reslice la denuncia ante
la Unidad Fiscal gue cerresponda, inste la accidn oenal v/o re-
alice los actos urgentes en salvaguarda de los derechos afecta-
dos del/la alunno/a Junie con el Crganisme Bdministrative Lecal
1 organismo gque lo reemplace. Informar a la red familiar del
alumnoe —no al malitratador -el procedimientoe gue la escus’a ha
Ilevado a cabo.

Eilaborar un acta en la escuela donde quedse constancia de lo su-

‘cedido: lo informado por el docente, actuacidn del servicic de

emergencia, comunicacidén cor. el/la Asesor/a de Mencres e Incapa-—
ces, cualculier coIre dato relevante de la situacién, préservands
la-privacidad del/la /altamnc/a. '
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» Comunicar a los profesicnales de DOAITE la situacidn o al equipo
tacrico de educzcidén sspecial sagin corresponda.

« El seguiniento-de la situacidn expuesta deberd realizarse en el
ambito de la escuela, er-el marco de la corresponsabillidad d= za
que participar todas las institucicnes intervinientes del Siste-
ma Integral de Proteccidn de Derechos.

« Informar Ze sucedido por via jerdrquica.

Sintesis de acciones sugeridas:

Privilegizr rela=c y/c la toma cde corfocimisento de la situwacidn.

Escucha adecuada. No reaizar careg, A constatar lesicnes.

Contactarse con sistema de emergencia médico para- saber si el alum- |
no regquisre asistencia.

Comuricar la situacién al Asescr/a de Menores e Incapaces para dque
realice la denuncia en la Unidad Fiscal gue corresponda, insce la
accién penal v/o realice los actos urgerntes con 21 JAL © erganisma
que lc reemplzce.

Establecer contacto corn Los profesionazles de DOAITE
téenico de EBducacidn Especial segln corresponda.

a del eguipo

1.2. VIOLEWCIA INTRAFAMILIAR EN LA QUE PARTICIPA EL NINO, ﬁIﬁA O

ADCLEECENTE EN FORMA INDIRECTA.

En s gunas opertunidades llega a la irstitucidén escolar informacidn
acerca de pasibles situaciones vinculadas a violercia familiar, gue

“pueden afectar a los alumncs de manera indirecta a partir de pre-

senciar situaciones de maltrato Iisico o psicolidgice hacia otres
integrantes del grupe familiar. Cualguier situacidr e estas carac-
taristicas que ccurraz en el seno famillar, afectara en mayor o me— |
ror medida a todes loz miembros del grupe familiar, principalmente
a los nifio, nif%a o adolescente gue estadn en procese de construccidn
de s subjetividad. Haciendo zeferencisz a la Convencidén Internacio-
nal sokbre los Derecheos de las personas cen discapacicad una vida

sin viclencias Iform arte de la salud.
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El abordaie de estaz situacicnes puece constifuir una accidén de
caracter preventive ¢ anticipatoric de sucescs gue puedan derivar
en aventos e nayor complejidad.

' Aspectos importantes a tener en cuenta:

« Informar al Equipe Interdisciplinario de DOAITE o equipo técnice
de adurcacidn especial segun correspenda, sierpre en &l ambito de
absoiuta ‘reserva. EL" profesional actuante evaluard la situacién
v ana_’zard la pertinencia de derivar al Orgarne Administrativo
Local © organismo que lo reemplace y/o efector de salud mental.

» Bl Ecuipo Interdisciplinaric de DORITE o equing técnico de edu-
cacidén especial seglin corresponda, conjuntamente con otros acto—:
res institucicnales, pueden promover espacicos tendiantes a ana—
lizar v trabajar el impacte de estos hechos en la vida sscolar,
2 partir de la desnaturalizaclidn de la vigclencia en la trama re-
lacional de las instituciones.

1.2, SITUACIONES DE ARUSC SEXUAL TINTRAFAMILIAR © DE PERSONAS
CONVIVIENTES DETECTADAS PCR LA ESCUELA.

Se entiende por abkisc sexual cualguier clase de bkisgueda y cbten-
cién de placer sexual con un nifio, nifia o adolescente por parte de
un adulto. No es necesario gue exista relaciédn fisica para conside-

Prar que existe abusc. Se estipula como abuso también, cuando se

utiliza al N. N. vy &. como chleto de esTtimulacidnr sexual sin mediar
contacto corporal.

Diversas modalidades del abusc saxual:

v ralaciones incestuosas, viclacidn, vejacidén sexual con contac-—
to (coocar al nifio o nifizg con o sin ropa de manera inapropiadsa,
& bien alentar, forzar o perritir & un nific o nijia gus Logque a

un adulfoc para que éste obtenga excitacion sexual)
R abuse sexual sin cortacte fisico {geduccidén wverbal, solicitud
indecente, exhibicién de &rganos sexuales para cbitensr grati-
 ficacidn, realizacidn del acto sexual o masturbacidn en pre-
sEncia ge una persoﬁa mencr de edad, uso’ de nifies para mate—,
- rial pornogzafico, etcétera).

g TR
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"E1 abLSG sexual ocurre hunndo un/a nﬁrofa es Llllzadﬂ pqra ia es-

timulacidn sexual de =u agrescr (un adulto coroc1dﬁ Nl desco:GCLdo,
un pariente) o la gratificacion de un chservador. Implica tads in-
teraccldén sexuzl en la gue &1 censentiniente no exdisie © no Duéde
ser dado, lPdEpEndlEﬁtETEﬂhE de =i elfla nifin/fa entienrnde ~a natura-
Tézs sexusl de Ta “2ctivided e 'inclus® cuando no musstre Fignos de
rechazo.

ey
Strecoiin Camere! 4
e Baniulnz
;
i o .
S—— i ' Dichos actos son considerados un delite. Mo se puede inveocar el
__jfﬂﬂ_#i . “derecho a la intimidad” frente a la omisidn de deruncia y a la
| | obligacién legal y ética de intervenit. E1 “derecho & la intimidad”
i | correspon da a la figura legal gque protege la priviac idad de las ac-
———————n—o
JAIME CORREAS cignes que acuxren en la esfera personal y familiar. Pero cuanda
ecool s % M couYTe  una ﬁulneraciéﬁ'grave de derechos, prevalece sobre aguél el

GOSIERNG OE UERS e , . : N n
principic recter del “interés superior del nlno

Todo adulte gue per aigin motive tome conoeimiernts sobre una prcbn
ble situacién de abuso hacia un alumne debe Zntervenir.

'La FEducacién Sexual Integral se encuentra totalmente ligada a la
problematica del abuse sexval contra nific, nifia o adolescente y mu- -
chos de sus propdsitos tienden a brindar herramientas para la opre—
vercldrn, come asi también tender puenstes que Zavorezcan la restitu-—
cigdn de derechos wulnerades de nifio, nifla o adolescente afectadeos y
del desarrcllc de capacidades, recurscs perscnales y de practicas
vinculares libres de coaccionzs, abusos y desmedros pars la salud.

- Aspectos importantes a tenar 2n coenta:

[+ CUANDD 32 ToMs CONOUIMIENTO OE THNA SITUACION LCE CABUSO,
SRIVILEGIAR EL BRELATO DEL ATUMNC.

* Censrar una escucha adecuada: permanecer calmado, escuchar cui-
dadosamente, runca culpar ni “uszgar al nifio, nifia ¢ adolescents,
ni interrogarls, ni influencisar su relato, pergue lz informzcidn
inicial avadard a determinar Za direccion a saguir. Esta escucha
realizarla en un espacio fisicos que resgrarde laz privacidad del
rifio, nifia o adolescente.

* Brindar los apoyos y ajustes necesarios para el abordaje cde la
situacién en un entcrnc favorakle cue tenga =i cuenta
sidades especificas de comuni;acién, génerc v edad.

a5 nece-
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« Llamar &l sisztema de erergencias médico, publics o privado, con
a2l gue cuenta la ascuela, para que el médico evaile el riesgo de
lz situacién del nifip, nifia o adelescente y determine si es ne-
cesaric concurrir & la esscuelz vy aplicar el kit de smergencia.

«» 3i el medico considera nescasario trasladsar al alumno a uan efec-
tor de- salud, deberd ir acompafiade por algin miembreo del equipe
directivo ¢ docente a cargo de la direccidn.

« Cualcuier adulto de la comunidad educativa gque tome conccimiento
ce la situacidn de maltrate y/o escucha el relatoc del alumno,
deberd comunicar esta situacidén al Asescr/a de Persconas Merores
e Incapaces. a fin de cue éste reallece la deruncia ante la Unidad

[rs Fi=scal gque corressonda, inste la accidén vpenal v/ /o realice les

actos urgentes en salwvaguarda cde los derechos afectados del ni-

| "fe, nifia o adolescente, tambiér con el OAL u organismo gue lo!

resmplace.,
= Infgrmar a la red familiar del alumng —no al abussder — el pro— |
cedimiento gue la escuela ha llevade a cabo.

« E-gbhorar un acta en la escuela donde quede constancia de lo su-—
cedido: lo informado por el decente, actuacidn del servicic de
emergencia, comunicacién cor elfla Asescr/a de Menores e Incapa-
cas vy cralguier otro dato relevante de la situacidn.

+ Comunicar a los profesicnales de DORITE la situacién o al egquipe

| Comunicar la situaci

técnico de educacién especial segun corresponda.

» El segquimiento de la situacidon expuesta deberd reall:zarse en el
ambito de la ascuela, en &1 marco de la ceorresponsabilidac de la
gque participarn todas las instituciones irntervinientes del Siste-
mz2 Tntegral de Proteccidn de Dereches.

= Informar siguiendo la wvia Jjerarguica.

Sintesis de acciones sugeridas:

Privilegiar relatoc v/o la toma c¢e conocimiente de la situacidn.

" Escucha adecuada, Mo rea’“zar cares, o constatar lesicnes.

i Contactarse con sistema de emergencia médico si 2l/lz alumno/a re-

quiere asistencia.

1l Zsesor/a de Menares & Incapaces para gue
) :
realice lz denunclafen|la Unidad Fisecal gue corresponds, . inste la
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accién penal y/o realice los actos urgentes, también con &l OAL u
organisms gus 1o raenplecs.

Estabiecer contacte con leos profesionales de DOAITE ¢ eguipe técni-
20 de edugacion especial segiid corresnonda.
{ Mircgoidn Eanorzl

oo Howhotnn

1.4. ABUSO SEXUAL O MALTRATO EXTRAFAMILIAR.

cacrotartn De ne estar involucrado un familiar adultec en' la situacidn de mal-
Gt —rate o abuso sexual hacia un nifio, rnifa o adelescente, corrasponde
que-lé familia realice Za denuncia, pudiendo ser aconparfiade por al-
% guien del equipo-directivo. S
:;&&ééﬁﬁ;&ihspegtas importaptes a tenec en cuenta:

DIRECCRSM CENERAL 36 B bs o - - o s :
EMMGbeMiNicis e Cuando se toma conocimiento de la situacidn de maltrate o abuso

saxual, ZRIVILEGIAR EL BRELATC DEL ATUMND. o

= Generar unz escuchz adecuada: permanecer calmado, escuchar cui-
dadesarments, rurca culpar ni fuzgar al nifio, nifia o adolescente,
ni interrogarla, ni irfluenciar sv relato, porgue la informacidn
inicial ayuadari a determinar Za direcsion a secguir. Esta escucha
realizarla en urn espacio fisico gue resgrarde la privacidad del
alumna.

i = Zlawer inmediataments al padre, madre o© reprasentants legal del
‘ nifiz, rifia o adoleacente £ infeormar_e lo acontecido. Se reco-
mienda gue La entrevista z los padres sea realizada por un pro-
fesignal de 1la salud de los Fguipos Interdiscivlinariocs de
DOARITE o edquipe técnico de sducacidn sespeclal segln corresponda.

« Llamar al s stema de emergencias nédico, miblice o privado, oon
2l gue cuenta la eacuela, para gqus 2l médice evalie =1 riesgo de
la situvacior del alumne v determine si e&s neceszaric © 1o Conclu-
=»ir a la eaguels.

*» Si el médico ceonsiderz necesario trasladar al alumwnc a un efec-
tor de saliud, deberi ir acompadade Dor los padres, algin miembre
del eguipo directive o docente a cargoe de la direccidan.

« Qrisnter = los padres, tutor o persona a cargo del nifio, niig )
‘adeliescante para que efactiwvicen la denuncia en Fiscalla.

* Comprometer a los adultos a cargo a presentar constancia de la
denﬁncia_dentro de I 24 horas. El acta debe s5er firmada por

Tas.

~35 Dersonas intervi
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« 5i los padres, representantes legaies, tutor © persconas a <arge
: del alumno ne realizarn la derunciz, la escusla debe actuar de
oficio - Ver Anexo I-. ' _
+ Elaborar acta en la escuela donde quede constancia de o sucedi-
do. '
Ty —— + Dar intervencién al FEquivo Interdisciplinarie de DCAITE o equipo
e técnico de educacidén especial seglin corresponda.
+ FEl segquimiento de la situacidn expuesta debera resalizarse an al
ﬁ:ﬁﬂa - ambito de la escusla, en el marco de 1a corxasponsabilidad de la
gque participan todas las institucicnes intervinientes desl Sista-
z’?%é?? ] ma -“ntegra: de Proteccidn de Derechos.
3 : + Informar siguiendo la wvia jerarguicsa.

JAIME CORREAYS

ARECTOR GEMERSL DE C3EF1al
HRELCLIW GEWEDAL OF E55E 85

SUWERMOLENINECM | gintesis de acciones sugeridas:

GOBIERNG DE MENDOZA -22 - DEDRETD‘_N: TARY

Privilegiar relato v/o _a toma de conccimiento de la situacion.
Ezcucha acdecuada. No realizar careg, no constatar lesicnes.

't Comunigar a leos padres, tutores o respensabies la situacidn de mal-
trato o abuso.

Contactarse con sistema de evergencia médice si el alumnoe regquiere
asistencia.

Indicar a los padres, tutores o responsable a realizar denuncia, 51
estos adulte= no la realirzan, -a escuela acila de oficic.

Fstabrlecer contacto con ~os profesicnales de DCRITE o agquipe téconi-
oo de educacidn especial segin corresponda

1.5 PRESUNCION DE MALTRATO C ABUSO SEXUAL.

Se entiende por Presuncisn de Maltretc o Abusc Sexuval aquella si-
tuzeidén en la mme no se cbservan irdicadores especificos, no se
cuenta con evidengias, ni existe relato del alumnc, pero se sospe-
cha cue esta situacidn Duece estar ocurriendo.

[ Chands se presume una situacidén de abuse sexual y/o maltrato hacia
un rifio, nida o -adolescente hay que dar intervencidén a la red lecal
de proteccién, a fin de considerar en el disefic de la intervencién,
accicnes de ‘sostén y ~acompafiamientsa. La escusla ¥y el egudpo de

'{
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DOATITZE o equipo fécnico de educacidn especial segin corresponda, HNO
tienen gue constatar o confirmar. 1a existerciz de abuso sexual o©
malitrate para dissflar una estrategis de Zntervencion.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

i“ﬁfﬁ;ﬁﬁjﬁ «+ Realizar un informe escrito por la institucidn escolar v dar in-
: : tervencion a los profesicnales de DOAITE ¢ eguipo teécnice de
i asducacidn especial vara que estos prelesionales puedan:

i %ﬁﬁﬁ‘ . Zhordar y evaluaxr la situacidn artlcu;ando nCC1DnE$ con al PPMI
‘ _ Se puede solicitar aseso*am1Eﬁtﬂ técnico profesional a la Lirea
1 % ? i| 102 : -

' .

Bar intervencién al Crgano Administrativo Local u organisme que
lo reemplace schre la situacién de scspecha de wvulneracién de |
W EhELA daerachos.

« Articular con otras redes, _

. 5i se confirma la situacidén de abuso sexuul v nm¢tr to hacia
aifa alurnoe/a les profesionales intervirientes deberdn comunicar
lza situacién al Asescr/a de Menores & ncapaces para que ses
E3te el gue realice la denuncia en la Urnidsd Z“iscal que corres-
ponda, inste la accidén peral vy/o realice los actos urgentes en
salvaguarda de los derechos afectados del nifio, nifia o adoies—
cente, tarmblén con eX OAL v arganismec gque lo reemplace.

JAIME CORREAS
HRECTTA P

:
s
%Es
"
3
E

Sintesis Acciones sugeridas:
Realizar informe.
Dar intervencidén a DOAITE o eguino técrico de educacidn sspecial

Disefic de la estratagia de irtervancidn por 1los profesicrales de
! DOAITE o equipo técnico de educacidn especial seglin corresdonda.

$i rav confirmacién de situacién de abuso sexuzl o maltrato los
orofesionales intervinientss Lo comunicaran al Asescor/a de Personas
Menores g Incapaces.

2. ABUSC SEXUAL O MALTRATO HACIZ LOS ALUMNOS EN EL AMBITO BSCCLAR.

Err 2l Ambito &scolar las situaciores de wviclencia paeden sar provo-
cadas por pares v/ /o aguitos gque trabajan en ls institucidn,

.- DALMIRC GARAY
haiN1STRO b= GoFrEan
TAASAIO Y JUSTICHA

ALFREDO V. CORNEJO
%E‘EERN&DDR GE LA PROVINCIA
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t2.1. ABUSO SEXUAL O MALTRATO POR PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE
TA ESCUELA, EN EL AMBITO ESCOLAR.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

Pleesalon Cansral « Llamar inneciatamente al padre, madre o representante legal de_
da E=eiolan e o , .
nifio, nifla ¢ adslescente & informarle lo acontecids.
+« Llamar al sistems de emergencias médico, piblico o privado, con

%ﬁ:ﬁ“ el gue cuenta lz escuela, para que 1 médico evalue el riesge ds

ia situacion del nifie o adolescente vy determine si eas ecesario

1 o no Congurrir a _a escuela.
|  |ea 2i el médico considera necesario trasladar al/ls alumo/a = un

JAIME coppreps  Srector de salud, deberd ir acompafiade por los padres, algin
E miembro del equipo directive ¢ docente a carge de la direczidn.
El equipo directivo debe orientar z los padres a realizar Lia de-
nuncia pertinente ante la Fiscalia. S5 los padres no efectian la
denunciz, la misma debe ser realizada por algin integrante del

equipe directive. '

= Otorgar ur plzze de cinco (5) dias para que el agente realice su
descargo '

- Vencido dicho plazo, elevar las actuaciones seglin linea jerar-

quica.
« Elaborar un acta en la escuela dorde quede constiancia de la si-
- tuacidn. _

.« Dar ‘ntervencion al Equinoe Interdiscipliraric de DOAITE o edgulpo
técnico de educacidén aspecizl, para reallzar seguimiento de la
situacién y acompafiar _a trayectoria esceolzar de los nifios o ado-
lescentes.

» Denunciar ante la Junta de Disciplina.

« Derunciar ante ~a Dirasccidbén de Recursos Humsnos en e. CESo gue
el agreseor sea perscnal ne docente.

| Sintesis de acciones sugeridas:

Llamar inmediatamente al padre, madre o revresentante legsl del/la’
alumrao/a e irnformarle lo aceatecide.

Zlarar al sistema de emergencias médico, publiceo ¢ privado si nece-
81itTa asistcenciz.

¥
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cia pertinente ante la Fiscaliz. 5i los padres no efecttan la de-
nuncila, la realiza l1a ezcrela de oficlo.

Otorgar un plaze de cincoe (5) ¢las para gue el agente realice su
descargo. Vencido dicho nlaze, elevar las actuaciones segln lines
jardrgquica.

Elaborar un acta en la escuelz donde guaede constancia de la 2ituna-
cién., -

Dar intervencién al Equipo Inzerdisciniinaric de DOAITE o eguipo
técnice de educacién espkcial segin COrresponda

Denu wciar ante la Junta de DlsC1p11na.
15

il

3. BITUACIONES DE INDOLE SEXUAL ENTRE PARES EN EL AMBITO ESCOLAR.

Agquellas situaciones gue Implican interaccidén sexual en la que el
consentimiente no existe ¢ no puaedes ser dade, independientemente de
g1 el nifiec entiende la naturaleza sexual de “a actiwvidad 2 incluso
cuands no misstre sicrnos de rechazo, reguieren la intervencidén de
los ecuipos técrnicos gque trabajan en =l ambkito de la escusla, a fin
de diferenciar si se trata de Juegos sexuales o de Iimposicién

y SexXual .

El contacto sexaal ertrz un adolescente y un nific ¢ una nifia mas
pequefios también puede ser zbusiveo, sSi hay una sigrificativa dispa-
ridad en la edad, el desarreclio, o 51 existe un avrovechanisnto in-
tenciornado de esas diferencias.

Aspactos importantes a2 tener en cuenta:

» Cuando se toma conocimiento ds la situacisn de indole sexazl sn-
tre pares, PRIVILEGTAERE EL ==TATD DEL NINC, NINA 2 ADCLESCENTE.

+ Generar una escucha adecusda: permanecer calmads, escuchar oui-

: dadosaTente, nunca culpar ni duzgar al nifio; rifa o adelescente,

ni interrcogarlc. Esta escucha realizarla en un espacis fisico

gque resguarde la pniyzacidad. j

El eqguipo direccive dehe orientar a les padres. a realizar la denun-

| Benunciar ante ia Direccidr de Recursos Eumanos er el caso que el
'ag“eqo_ sea personal no docerte. - '
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« Llarar inmediatamenta &l padre, madre o represantante legal de

los rifios o adolescentes & infeormarles lo acontesido. Se reco-—

mienda gue la antrevisia a los pacdres sea realirzada por un pro-
fesional de lz salud de leos Eguipos Interdisciplinaries de
DOAITE o equipo técnico de educacidn aespacial.

« Llamar zl sistemz de emergencias médiceo, puklico o privadeo, con
2l que cuenta la escuels, para gue el médico evaliue el riesgao cde
la sitmacidén del nifio, nifa o adolescente vy determine si 235 ne—
C2SaArio o om0 genourrir a la 2scueia.

« Si el médico considera necesario trasladar al alumno a un efec—,
tor de salud, deberd i acompafiado por _os padres, algin miembro |

del equipc directive ¢ docente a carge de ra direccidn.

=  Dar intervencidn al Equipo Interdisciplinaric de DCAITE o eguipe
técnico de educacidn especial para realizar seguiniento de la
gituacidn v acompafiar la trayectcoriz escolar.

» Derivar a los alumnes involucrades al Frograma FProvinecial de
Maltrato Infantil o a otros efecteores de salud mental segin red
departameﬁtal.

« Elaborar un acta er la escuela donde cuede constancia de la si-

tuacién v sus participes, dekiendec 1z misma ser firmada por las

partes intervinientes, resguardando la intimidad de los implica-— -

Gos.
» Informar _o acentecido a las autoridades cerrespordianzes segun
lirea jerdrquica. '

Sintesis de acciones sugeridas:

Cuando se tema conccimiento de la situacisn de indele sexual entre
wares, PRIVILEGIAR EL RELATO.

Generar una escacha adecuada: ne realizar garess, ne influir con

comantarics, no culobar. Esta escucha realizaria en un espacio Figi— j

oo gue resguarde la privacidad del nifio o adolescente.

‘Llamar inmediatamente al padre, madre o represencante legal de las
‘nifics o adelescentes e informar’es lo aconteclido.

Llamar al sistema de emargencias médico, plblico o privade, si el
afumng recuiere as’stencia.

Dar irtervercior ' al Eguipo Interdisciplinaric ds DOAITE o BuUipo

técnico de educacidn especial. - !

—_——m——
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Derivar a los nifios o adolescentes involucrades al Programa Provin-
~ial de Maltrato “nfantil o a otros efectores de szlud mental sagin

red departamental.

Elaborar an acta en la escuala donde queds constancia de la situa-
cidn. '

Informar lo accntecide seglin 1inea jerirquica.

4, SITUACIONES PRODUCIDAS POR CONSUMOS PROBLEMATICOS.
Er los egquipos educativos suele suceder gue frente 3 la presencia
de sustancias ¢ sitvacionss de consuma se cree qué'es necesario ge-
Nerar respuesias inmediatas y urgentes.

as probleTédticas del consuno [tecnoldgia, comida, drogas, etoc.)
son conpledjas, e5tdn atravesadas por miltiples facteres, por 2o gue

'es imposible encontrar una respuesta simple vy parz todeos igual. Las |

soluciones sSeran mucko més efectivas en tanto ssan ccnstruidas co-
lectivamentsa. '

36loc en casos en donde se presente un presunte riesgoe por intoxica-
cién de un . zlumnes es necesario gue la escuela actie rapidamenta.

Para poder enfrentar nusvos problemzs asociades a las practicas so-
ciales zctuales es fundamental contar con las herram:entas necesa-
rias para implementar estrateglas institucicnales de abordaje ante
sitizaciones de consumo desde una légica de culdado ¥ e proteccidn
de derechos. Es primordial reconoger a los zlumnos como aujetes de
dereches, v a la escuela come un ambito privilegiado para desarro-

- llar estrategias de prevencidn.

Los consunos de sustancias en la mayeria de les cascs, Do Qorres-
ponden a un uso problemdtico de las mismas. kay diferertes tipos de
virculos de as personas con Las sustancias y no tedos son adiccio—
nes,

Mo sSe Tra-a fnicamenie de las sustancias consumidas, sino del
vincule que les individuos estaklecen con gllas er un contexto de-
Cterrimado. Y er este sentide, es precisoc considerar con especial
anfasis la relacidn entre los sujetos, la sustancia y el contexto
1o que permite inferir ue .a probabilidad de cue se estab




GOBIERNG DE MENDOZA SIR - DECRETO N° i ji 8 -
DIRECCION GENERAT D3 ESCUELAS : _ i

MINISTERIO DE GOBIERNG,
TRABAJC Y JUSTICIA

relacidén preblematica con las drogas aumenta considersblemente en

sujetos gue s2 kallan en zituzoidn de wvulrnervabhilidad bio-psico-
social.

e Erpislos CCNSUMQ CE SUSTANCIAS.

R

im SITUACIOHES QUE PUELDEN SUSCITARSE .EH LA ESCUELAR RESPECTQ DEL
i

4.1 S8I SE CONSIDERA QUE UN ALUMNO ATRAVIESA UNA SITUACION DE
Sacralara CONSUMO PROBLEMATICO.

Saneral

Aspectos importantes a tener en cuenta:

'-fﬁﬁﬁéfi I = Generar un espacic de escucha activa.

JAMEeoRREAS. | La clave mas importante es abordar lz situacidén desde una mirada
EQTER E ESCELAE

O N on integral, que sed capaz de contextualizar la s tuacién, sin cen- .
tralizar la intervencidén en las sustancizs, sing mas bien 2n el
sujeto.

» Lograr un clima de confianza para que £l nifio ¢ acolescence pua-
da expresarse, sin generar comportamientes hostiles o actitudes
de estigmatizacidr.

« Brirdar apove v contencidn,

+ Respetar la confiderncialidad de la sizuacidén procurando gue no
intervengan actores innecesarics, resvetarndsc asi sus derechcos a
la intimidad y a la salud. _

a Ceonvecar a los zdultos maés cercancs al nifio, nifia o adolescente,

' explicarles la importancia de ayudarle en un momento complejo en
que necesita ser respaldade y cortenide. E= fundamental &l rol:
de la familia en asta ataoa.

s Convocar al Eguipao Interdiscipliﬁaric de la DOAITE o eguipo
técnico de educacldn especial segin corraspoenda, a los fires de
generar aspacios de didlogo y reflexidén ¢ue permitan gque 21 ni-
fio, nifia ¢ adolescente pueda expresar lg gues le pasa ¥ sienta

_que puede contar con ayuda. Los equipcs técnicos indicaran de
ser necesaria, -~a derivacion a algir eguipse de salud mertal:
Centra de Salud, Centro Prevertiveo Asistencial de Salud Mental
Infanto-Juawvenil, Centro Preventivo Asistencial en Adlicoiones
{C.P:A.R.) gue correspeonda por zona gsografica.

En caso de gue ze regquiera la realizacidn de un tratamiento:
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+ Man=ener el lazc gue =1/la a’umno/a conserva con la escue’a. Ea-
te lazo puede llegar a ser el unico con €l gue un alumno cuenta
2N ese momento.

m—— |+ FTacilitar la concurrencia a la ascaela para gue cormlete su Tra-

T Direcclan Soogra?

i @ Escioiza yectO“la escolar v st tratamiento de salud.

i |« Informar a la autoridad institueienal ccrrespondlﬂnte, terniendo

ern cuernta la linea jerarguica.

k Sintesis de acciones sugeridas:

: .
’,?ﬁ%%z_ Generar un espacio de esacucha activa.

Ehordar la sltuacion desde ura mirada integral, centralizar la in-
W%EGDRREAS 1 .
k73 %Eﬁneemasterve oidn en al sujato.

DE £ pr]
FOEIERNG DE WEnr e

ipgrar un clima de confianza para gue 2l nifo o adolescente pueda.
eXlpresarse,

Respetar la confidencialidad de la situacidn.
Convocar a o5 adu’tos nas cercanos al nifie o adoalescente,

Convacar al FEquipe Interdisciplinaric de la DORITE o equipe técnico
de educacidn especial.

Er caso de qua =e reguiera la realizacidn de un tratamiento:

» Farcilita= la concurrencia a la escusla.

| 4.2. S5I EL ALUMNC SE ENCUENTRA EN ADPARENTE ESTADO DE INTOXICACION
“EN LA ESCUELA. ' '

Aspectes impdrfantes a tener en cuenta:

» PBrindar apovo vy contencion.

» No dejar so0lo al nifio o adolescente.

+ De ser necesSario llamzr al Sistsmz de Emergencia Médico, publico
o vrivado segin correspenda, para gque un prefesicnal médico
asista v evalie gl nific o adeolescente y determine los pasos a
sequir segin el estade de salud del mismo.

+ Resperar la corfidencialidad de la situacion procurandoa gque no

'intérvengan aciores innecesérios, raspetande as’ sus derechos al

la intimidad ¥ a la salua.
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+  Convogar a alglin mienoro de la institucion cen guien €l alumno

:enga un vinculo cercano gue pueda contenerle ¥ ayudarlo a atra-

vesar la situacidn. Frogcurar cue la situacidrn sea resuelta por
les adultos de laz escusla v/a los adultos gque lo acompafian evi- |
tando aproximaciones culpabkilizaderas o sstigmatizantes.

» Liamsdxr & los padres ¢ responsables del nifio o adoleszcente. 51
&stos no se presentaran ¥ €5 necesaric e traslado a una insti-
tucidn de salud, personal directivo o docente & carge de la di-
reccitn lo acompafarad.

» Informar a a autoridad institucional cerrespordientie, teniendo
grn cuenta la linea jerdrcuica. '

« Luege de la situacién emergente, una vez transcurride el momento

ce Intoxicacidn. _

Sonvozar al Zguipe Interdisciplinario de la DOALTE © eguipo

técrico de educacldédn especizl segin corresponda, para =1 aborda-

je de la situacidn. Los sdquipes téconicos indicaran ce Ser nece-

saria, la derivacidr a algin equipo de salud mental: Centro de
Salud, Centroc Preventivo Azistencial de 3a_ud Mental Iafanto-
Juvenil, Centroc Praventive Asistencial en Adicciones (C.P.A.A.)

Cue corresnonda Por zona geografica.
casa de gue se regaiera la realizacidn de un tratamiento:

+ Marterer el lazo que £l rifte ¢ adeolescente conserva con la es-
cuela. Este larzo puades llegar a ser el dnice con el gue un aluam-
ne cuenta en ese memento,

.w  Fabliliter _a corgurrencia a la escue_a pars gua complete su tra-

yectoria escolar y su tratamiento de salud.
Sintesis de Acciones sugeridas:
Brindar apoyo ¥ contencidén. No culpabllizar ni estigmatizar.

Ir a otra zona de la Znstitucidr vy resguardarlo. No dejsr sélo al
nific ¢ zdelescente.

De ser necesaric llamar al Sistema de Emergencia Médicao,
privado.

publizo ©

Fespetar la confidencialidad de la situaclon.

\ . . . . . s
Convacar & aligin miembro de la institucién cor guien el aluymng ten-
ga un vincualo cercanc, C

L]
Lk
——
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- Llamar. a los-padres ¢ responsakles del nific o adolescente. Si éstos
no se presentaran y es necesario el tra glado a urna institucidén de
salud personal directivo o docente a cargo de Ia direccidn lo
scompaiigrd. -

Convocar al Equipo Interdisciplinario de la DQAITE o aquipo técnico
de educacidén especial segin correspenda.

Foner a disgspeosicién del nific ¢ adolescente todas las estrategias de
~cuidade y prevencisdn, con guae la escuela cuenta a fin de garantizar
| la eszolaridad.

Infermar & la autceridad institucional correspondiente.

En casc de gue se reguiera la realizacién de un tratamiento:

—:ﬁggéf&‘ﬁgﬁiu * mantener el lazco chle 2]l nific o adolescants conserva con la es-

“'C'ElEFmDEHE!-ﬂ'RA C.I'E-lf-l-

4| r',.,.

a Facilitar la goncurrencia a la escuela flexibilizando horarios o
coordinande Surnes extraescolares. ' ' -

4.3. SITUACION DE CONSUMO DE UN ALUMNG O UN GRUPC DE ALUMNOS DENTRO
DE LR ESCUELA.

Aspectos importantes a tener an cecenta:

« Es fundamental abordar Ia situaclén desde una mirada integral,
irterntardoa dizleogar en un espacio trancuilo gue resguarde su in-
timidad, wermitiendo gue logrer visualizar a la escusla como un

! lugar que les aleja y acompafia, come espaclic plblice en el que
as Dosible la generacidn de didlogo desde los cuales se gonstru-
ve el conecimiente y el reconocimiants.

¢« Ofrecer ayuda al nifie o sdelescente wara gue pueda reflexicnar
v dialogar scbre el tema vy la situscidn con su faemilla, pensando
en su proplc cuidado. BRdemis, considerar, jurte con elles la ne-
casidad de reallzar una consulta profesicnal especializada,
ofreciéndoles informacidén sobre los recurses institucionalas pa-
ra consulta, evaluacidn vy cderivacién {Centros de Szlud, Cent:zc
Preventiva Aslstencial de 3alud Mental Infanto- Juyeni”, Certro
Preventive Asiszencial de Adicciones fC.F.A. A ) cue oo respo 1A
segin la zona gecgra”'ca}.
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» Implewsntar farantes =sirategias de =zccidén gue tangan oomo
prioridad lz lﬂcluSlén del nifa o adeolescernte brindanco apovo ¥y

acompaliamients oerranente.
+ Promover con.les demds alumnos, un dialoge abierto, en el gue se
hable sobra lo ccurrido, v se interte pensar en el consuma Como

{ Dizoeel i General rra problematicz social gue nos atraviesa a todos. Dande lugar a |
&6 Espialza : - - ,
un espacio para habler e irntercambiar acerca de sus representa-
i : . . .
| ciones sceiales relacicnadas con el consume.
soeretaria . . . . : . ’
Gianaral : Sintesgis de acciocnes sugeridas:;
; Ganarar an akordaje integral. _
-} | Poaibilizer reflexicnes que tiendan al propic culdado.
JAIME CORREAS :
% GEARERAL D ¢

PRIk SRERL N SeA Tugluar la necesidad de derivacién con especialista.
GOBERNG DF W 5mmnsms

.-rabajar el consurlc comg una probkleritica social.

4.4, PRESENCIA DE SUSTANCIAS ILEGALES EN LA ESCUELA.
Aspectus'impartantes a tener en cuenta:

a Frente a este tipc de situacicnes comunicarse a ZFONODROGA:
4233233.

5. SITUACIONES DE VICLENCIA EN LA ESCUELA.

A pesar de los-esfuerzos de una institucidén educativa peor lograr
una carnvivercia demcecrética se pueden presentar, pOr cGiversas razo-
nes, situaciores de wiclencia aZsladas o agrupadas, Zrecuentes o
gsporadicas. Estas pueder inwvelucrar a uno o varics actores,

Alguanas de las situvacionas de violencis sucadidas en el drnterior de
la escuela constituyen delitos y se remiter al &mbits judicial.
Otras, =& derivan a2l caTpe administrative, Junta de Disclplina o
" Consejo Deconteolégico.

Es fundamental comprendser cue una situacidn de vielencia nunca es
aislada, sinc gue constituye un emergente de la realidad social y
gs reflejo de Za misma. Es por ellc gque se usa el término Viclencia
Social en lugar de Violencia Escolar aportande ura mirada desde la
jcomplejidad a leos fendmeros emergentes dentro de lgs espafics =du-

S




GOBIERMNO DE MEMDOZA,
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

pecrerowe 1187

MINISTERIC DE GOBIERND,
TRABAJO Y- JUSTIOLA

Ol reachdn Senars
g1 EXES933

1 Zecming
Girearal

AR

SAIME CORREAS

]

T A —

L

YRECTOR GEME LA
VIECODN Bedehl 3¢ LFRCes

GOBIERMG 2 Wkt

. por violancia de generc a

| qua o8 seresg humaros se rigen en un marce de legalidad,

cativos. Se habla entonces de Viclengia en la Escuela, esta refiere

a hechos que sélec tienen 'a la escuela coro escenario, en los cuales

| Za institucién actila como caja de rescnancia del ceontexto scocial en
el gue estd inaserta.

Uro de los hecheos de viclencia gue con mas frecuencia estamos vi-

viendo en la actualidad tiene cue wver con la wioclencia de género, vy

considerande gue el escenar’e sccial _uego se replica en la insti-
tucidén eduacativa,
siones de viclenciz contra las rujeres en las. escuelas.
toda conducta; gue oe
manera directa o indirecta tanto en el ambize pitblice como privado,
kasada en una ralacidn desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psiccldgica, sexual, econdmica o pa-
trimenizl, como asi tarbién su seguridad'perscnal._Quedan Compren—
didas las perpetradas desde el Estadeo o por sus agertas.” (Art. 4
Ley N® 26.485) Es importante considerar guae los hechos de wviolencia

Erntiéndase
accidn u omisidn,

de ¢érero pueden encontrarse entre pares, entre docentes & inclusi-

ve entre docentes v alumnos.

En cualguier situnacidén de wviclencia, las lesiones censecusntes no
=4la guedan en los invelucradsos, sino gue también dafian a la insti-
tucién esco.ar. Una caracteristica comin de los eplisodios de vio-
lencia &5 que, &a3n cuando sear protagonizados por Unos pOCOS,
tan a todos los Integrantes de una comunidad,
cierto v ma’lestar.

afec-
producienda descon-

Frente & estos episcdics es esencial comprender la impertancia del
DEBER DE COMUNICAR que reside er razones de Indole lega:, ética,
social v psicoldgica. El “silencio” protege a la persona cofensora,
pone en riesge a la victima v a petenclales nuevas victimas. La in-
—~arvencién ante estas situacicnes permite establecer el principio
fundamen-
tal para construlr y favorecer el laze sccial.

an

La Qrganizacidén Mundial de lz Saiud define la wiclencia
uso intencional de La fusrza o el poder fisico de hecho o
raza, contra uno wismo, otra persona, un'gfﬂﬁd o cormunidad, gque
caase o tenga Tuchas probabllidades de causar seslones, muarce, da-
fincs psicolégicos, Srastornos del cesarrolls o privaciones”.

ComaQ ; el

as irmoosible desconocer gue suxgen muchas situa-

COmo ame-
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+ TIntervenir con e fin ce disminuir La carga emnocional, ewvitando
Zos desenlaces con sgresiones fisicas, o intentande finalizazr
sualgquier episodio de agresidén f£isica.

« Responder a pedidos 38 ayuda de los -a’umnos, participande asti-
varente frente a la solicitud de irntervencidn de les mismos.

« Sps=zener una actitud de escucha para gue €l a.umnce diga comoe se
siente, qué& le ocurrid y cué nacasita.

‘s  Brindar la oportunidad de poner en palabras los sent+m1ertus e

ideas, siende tra ccasidn valicsa pars empezar a comprender el

cenfliicto. Muchas wveces  las agresiornes Zisicas ¥ werbales son el
resultado de un conflicto guae no legrd ser adecuadamente prace-
sada.

« Favorecer la construccidrn de un relate gue e dé ur nuevo senti-
do al conflicte, a través de pregunias orientadas al faturo vy &
lz reparacién de los vinculos.

.= 2or lo general, no es el momento adecuado para accnsejar nl for-.

rmiar sefialamientos porgue la receptividad esta siendo interfe-
rida por la necesidad de dar cursc & las emocienes contenidas.

« TFrerta a hechos gue pueden categorirarse como viclencia de géne-
ra puede llamarse a la Zinea 144 con =21 cbjetivo de pedir aseso-
ramiente.

5.1. EPISODIOS DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS.

Contener a los alumnos en forma inmediata pars evitar _a centinui-
dad de la situacidérn viclenta hacia si mismos o hacia otreos, re-
tiradndelo =n lo posible del contexto prizime donde =2 encuentran.

"Resguardarles en un lugar segurce vy alejade del foco del probklema

esperando gue Zogren tranguilizarse.

Mo confrontar a los alumnos hasta cue ro se haya dialogade y dismi-
ruids la cargas emocional.

5.1.1. ACOS0 ENTRE PARES.

Se plantea gue, en la situacién da acose vy hesTigamiento dentro de
la ‘ezcuela, hay. tres compponentes gue interactlarn:
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v Un alumne cue, en esa circunstancia, guiere dominar.
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¥ Un aiumne gque, en esa circunstancla, garece de los recursos para
evitar ser domirado.

¥ Un espacic institucional en &l que un/a alumne/a O grupo actian
agresivamente mientras otros observan.

Se entiends por acoso entre pares la agresidér hacla un individuo, o

rupa caretida peor uno o mis sujetces, generélmente varios, realiza-
da en forma sistemiética y repetida er el tiempe, schre la bkase de
wra relacién asimétrica de fuerzas, en donde hay tastigos gue con-
templan esta situacidn.

T2 vielencia propia del acoso escclar se caracteriza por una reite-
racién de corductas orientadas. a conseguir la intimidacién del
otro, impliicande un abuso de poder.

El acoso es un fendmers ¢rupal, en el cue intervienen, ademas de
guiernes zcosan v guiernes son acosados, otros sujetos en calidad ce
testiges o espectadores, gue pueden © no acgredir, pero presencian
la situacién. Es impor=ante advertir, gue se sumen o e, su sala
presancia convalida la “escena” de maltrateo.

" El sujeto agraviado cueda asi, expuesto fisica y emocionalmente an-

te &1l o leos sujetos maltratadores generando como consacuencia, £n
algunos casos, una saerie de secuslas psicoldgicas (pueden no ser
directa o imnmadiatamente observables].

1as situacicnes de acoso impiigcan maltrato, heostigamierntc e intimi-
dacién psiguica o fisiga permanente: golpes, amenazas, humillacio-

nes, aislamientos o exclusiones, burlas, o formas m&s suciles, come
gesatos, engafios, manipulaciones, entre oLros.

Blgunos culdados a tener en cuentas

¥ Evitar formular juiciocs de valox.
¥ Evitar el plantec de situacicnes en términos de dicotomias, gue
resulten estigmatizantes. No considerar zl ccoro como Zuente ce
peligzao, como individuos patoldgicos (sujetes violentos vy suje-
tos pasibles de ser victiiizadosjr Cecnsiderar que tante al gue
ha side acosado coms el gque ha gernerade el acoso, se encuentran
‘en situacién de wvulnerabilidad ? hacia ambos debe dirigirse el
rol de protecsidn d o5 adultos. Las conductas wvicle
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-formas de relacion perjudiciales para todos o8 gque participan:
los gue agreden, los gus son agredides y leos gue participan co-—
mg testigos. _ o
Evi-ar 1nherveqc19nes cue refrercen 21l circule de hostigamien—
to.

Por lo tznte ante situacicnes de acosg &ntre pares Se propdne:

&)

Obsarvar & los alurnnos dertro del aula y en ohros espacics del
establecimientc escolar.

Intervenir cuando se observan conductas de intimidacidn vy hosti-
gamiento. ' C

Abrir canales institucicnales de comuricacidén para promover la
expresion vy escuchka de sitaacicnes de acoso.

Escuchar & los vadres y comparergs cuanrde expresan su preqcipa-

cifn acerca de la conducta de un/a alumnofa, de un grupo hacisa
51 hi‘e u otre alumno. '

Generar un tieTps y un espacic.en la escuela para pensar &1 pro-
bleria. lLas accicnes a implementar deben szer pensadas, discuatidas
v planificadas en equipo. La construccidn de criterios comparti-
dos, por un lada, potenciz la intervencidn hacia el intericr de
ia escuela v, vor otro, =& traduce en la Cransmisidr de un men-
sa‘e coherente a la comunidad educativa en su conjunto.

Aspectos importantes & tener en cuenta:

-\_"‘ 7

alumnos.

Tntervenir dando contencién y seguridad al alumne gue estd sien-
do acosadd.
Eablar con ~os alumnos gue han acossado. No hablar con €1 o ellos
vy con guien ha sids agredide, al mismo tismpo.
Cenerar un =spacio gue les permita axpresar su sentir: cus se
sientan escuchades, alejados, contenides, cuildados.
Incluir a %todes los alumnos del aala, darnde la peosibiiidad de:
habiar entre todos de lz situacidén: lo vivido, cbservado, pensa-
do, permitide, escuchado, sentide, etec. y ro sunoner que £l Dro-
blema ez solo de alounos.

Llamar en forma inTediata a las famlllas Q, respcnsables de 1os
Disefiar dispositivos de intervencién institucional con el Equino:
Interdisciolinarie de DORITE o equipe técnico de educacldn espe-

cial segin corresponda. 28 evaluard conjuntamente con lass auto-
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ridades escolares las estrategias individuales, grupales, fuli-
cas, instituciconales,  familiares 1 otras a implementar.

+ Trabajar sobre los vinculos como estrategia de prevencidn del
acoso ¥ cualcuier cotra forma de viclencia.

—— e ¢« PBeconstruir las normas de convivenoia colectivamente, & través

mﬁﬁﬁﬁﬂfﬁi de los Acuerdos de Convivencia Escolar.
E E » Marzar con actos v palasbras, gue Zas situaciones de acoso oo
D o | predern terer lugar en la escuela.
Eurial ; - leica; limites ceon firmeza, buen trato y explicande sus razo-
% nes, a fin de denerar implicacidn sobrs lo -acontecide.
§

= Regiscrar lo sucedido &n Iibro de actas de la escue’a, en la gue:

£
SlLLA

JAIME CORRERS | ~.se descriken los hechos sin Emlt;r Juicios de valor., En =1 zcta®
BIREC 00N BENERAL OF ESCORLAT se dajard establecido el tipo de abordaje institucional gue im-
GOEBIERNC DE W.ENEDIZN .

rlementara la escuesia.
Sintesis de acciones sugeridas:

Intervenir dando centencién vy Seguridad al zlumno cus estd siendo
acosado.

Hablar ccn los alumnes cue han acoszado. No hablaz con €1 o ellas y
gon cuien ha side agredide, al mismo tiempeo.

Liamar en formse inmediata a Las familias © resweonsables de les
alumnos.

Fijar dispositivos de intervencidén institucional con el Ecuipo In— |
terdisciplinario cde la LDOAITE o eguipc técnice de educacidén espe-
cial. '

Trabaiar sobre los vincules como estrategla de prevencidén del acoso
y cualguier otra Zorma de violencia.

Eeconstruir las neormas 4de convivencia colectivaments, a traves de

05 Acuerdos de Convivencia DeEcCcolar.

Registrar lo sucedide er libkro de actas de la escuela.

5.1.2. CIBER-ACOSC.

| E1 ciber-acoso o ciber-bullyirg puede ser definide core la intimi-
cdacidn Dpsiceoldgica u hostigamiente oue se produce entre alumncs,

frecuentenente dentre del ambite escelar {(no exclusivamentele so0s-

]
|
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tenida an el tiempo ¥ cometida con cilerta regularidad, utilizando
come medic las tecnoleogias de laz informacidén y la comunicacidn {te-
lefonia mévil, mensajeria irstanténea, entre otros).

u—

EL uso de alguincs dispositivos. tefnsidolicos goulta ia identidad re-
al, desresponsabilizande en el anornimate corductas abusivas y orue-
1==.

Ez importante que en las redes virtuales, También se puedan soste-
ner las pautas de convivencia y cuidade de si mismoe v ‘del otro, de
lza misma forma gque er el munde presencisl. El espacio virtual fun-
cioﬁa, en ocasiones, comc Un terrenc conde los malocs trates se mual-
tiplican a gran velccided: 2 wveces +esulta ficil hacer ciertos co-—
mentarics o emitir ciertos dichos por cerrec electrdnico, en un

' ¢hat o por una red social, poergue no esti la proximidad del cuerpo

del otro para ohservar los efectos de lo gue se dice.

El medic ern gue se proguce el acose puede ser - la transmisidén de |
nersajes de texto, imagenes tomacas con las cémaras de los telé&fo-
nos, wails kbajo una identidsd falsa, grupos de debate en linea v
paginas web dedicadas a la wictimizscldn de una perscna especifica.
El entorno wvirtual facilita la intimidacién e Intensifica la expe-
rienciz de abuso desds la perspectiva de la persong cus padece los
actos de viclencia. Es asi que aguellas herramientas gue los nifio,

‘nifia o =zdelescente utilizan para mantenerse comunicades se Tuedsen

transforman en un obieto gue facilita el aceso.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« Hahilitar instancias de dialoge & intercambio con los alumacs.

» Estar atentos, escuchar, obkservar, disleogar, indagar, lo gue no
implica irnterrogar la privacidead de los alurnios.

» Agcompafar y plantear aspaciss que parmitan la expresion de ideas

v sentimientcs.

= Pedir al alumro gue ne conbeste mersajes dque traten de intimi-
darle o hacerle sentir mal.

« 3Solicitar al/la slumne/a gue guarde les mensajes come prueba del!
hostigamiento. Es importante tener registre del incidentd en ca-— |
g0 de gQue 32 huzgue uda .
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- Sugerir a los alumnss gue blogueen al remitente. Los alurmnoes no
tienen gue =Zoclerar a alguien gue lo estd hostigendeo.

« Notificar fehacientemente a la familia de lo.sucsdido.

« Dar intervencidér al Egquipe Interdisciplinario de la DOAITE o

" ecuipo técrico de educacidn especial segin correspeonda, a fin de
trabajar lo sucedido a niwel institucional, Aaulice, grupal y/o
individual, tendierdo a reviszr la censtruccidn de gruvalidades
v sus modalidades de vinculacion.

gue =e describen les hechos sin emitir Zuicios de wvalor. En el
acta se dejara estabiecido el tipo de akordaje institucioral cue
e implementard =n la escuela.

a Utilizgar ctres procedimientos para intervenir en las redezs =so-—
ciaies aportados por el Instituto Naciconal centra la Discrimina-
cidn, la Xenofobia v ¢l Racismo {INADI) a Zin de realizar denun-
cias. o bloguear grupd £ perscnas.

Las acciones pueden ser:

¥ En Facebook, para denunciar a un grupe y/o pagina, deber ir a la
pagina del grupo en cuesTién vy, una vez alli, scbre la cclumna
fzoulerda veradr una opolidr gue dice “Denunciar paginag” o “Denun-

rio, deben clickear al final de la columna izguierda, donde dice
*oDenunciar/bloguear a aesta perscna”

¥ 3In Twitter la prirvera Zorma de denunciar una caenta €5 dirigilrse
al nerfil del denunciads v darle a la copcidn de bloguear, asi en
el timeline wya no se verdn nas actualizaciones de esa cuenta.

bre la derecha akrir el meni desplegable “m&s®, alll seleccionan
la opcidn “repor:iar tweet”. Ern el caso de gquerer rapertar a un
usuaris, sobre la derecha, en el ment desplegable, opcidén “re-
porter a”. ' _

O v En Instragram situarse en la foteografifla en cuestién, alli click

cidn adecuada. Loes motivos brindades actualmente son:

~No me gusta esta foto;

ciar grupo”, segin correspornda. &i la denuncia @8 para un usua-

Cuande wun pezfil recibe muches blocuscs Twitter examina esa:
cuenta. Otra forma es situvarse en el twet en cuestidn vy alll so-

en los tres puntitos sobre la derecha, abajo.y luego opclidn “De—:
nunciar corterideo inapreopiace”. Una vez alll, selecgionar la op-

+ Zegistrar loc acontecide en libro de actas de la escuela, en la:
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-Esta Zoto es svarm o frauce;
-Esta foto supone un riesge psra las parsonas:
—-Esta foto ro deberia estar en Instagranm.

Una vez seleccionada la opcién, definir 2a eleceidn sigulente
~dentre de las caTegorﬂas mencionadas arriba.

al flnal del reporte, se werd un carzel gue diece: “gracias por
tu informe. Eliminaremcs esta foto =i incumple ruestiras noIMas
comunitarias®.

¥ En Blogger, platafcrmé g bicgs de Google (habitualmente con la
densminacién Blogspot], deben fijarse en la barra supericr, don-
de dice “"Informar scbhbre mal uso” En algures de estes blogs, es-
necialmente los gue efectivamente tienen contenides discrimina-
torios, guienes subleron el material pueden haber eliminado esta
barra. En ese casg, pasen al punte siguiente: Deben ir a blog-
gar.com, alli en el pie de pAgina seleccicnar “Ayuca” y una wve=s
alli, de nuaevs en ple de pagina, “Envienos un mensaje”.

¥ En S&nieco dekern ir a “rérmines Legales” vy, una wez alll clickear
en “Centros de depuncias” vy segquir los pascs gque =e indican.

v En el caso de Taringa! Deben dirigirse al pie de pagina, donde
dice: “Denuncias”. AL_Z encoantraran gué casos pueden denunciar v
la lirea dirscta para hacerleo.

v TA Yahoo! Deben ir a “Cordiciones del =servicio”™ y alll clickear

en “Reportar abusos”.

@intesis de acciones sugeridas:
Hakilitar instancias de dialcge ¢ intercambio cocn los alumnos.

Istar atentos, escuchar, cbhservar, dialogar, indagar, lo gue ne im-

plica interrcgar la privacidad de 1oz alurnes.

Solicitar al alumro gue no conteste a mensajes gue traten de intil-
midario o hacerlo sentir mal.

Sugerir al nifio o adolescente gue bloguee al remitente.
Notificar a la familia de lo sucedido.

Dar intexvencidén al Equipe Irnterdisciplinario de la DORTTE o Iuipe
técnico -de educacidn eso '

t
.
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' Registrar lo acortecido en libro de actas de la escuela.

Utilizar otros procedimientss para inzervenir en las redes sociales
aportades por el TNADI. o

.5'1*3‘ DISCRIMINACION Y ACOS0.

Combatir la discriminacién es un deber del Estadec y un compromiseo
i de todes. Una sociedad gue practica la discriminacidon y la des-
icualdad en el tratamiento de las perscnas ne sdlo es injusta, sino
que taxbién pierde s$u potencisl de desarrollo y progresc.

Segin la Ley N° 23.592, se entiende por acto discriminateric cuando
una persoﬁa arbitrariamente impida, obstruya, sestriniz o de algian
mgﬁﬁ%%ﬁﬁﬁﬁ?fmodo menoscabe el plenc ejercicic sobre bases igualitarias de los
derechos vy garantias fundamentales reconocidos en la Constitucidén .
Nacional. A les efectos de la ley se consideraran actos 1 omisiones
discrimiratorios aguelleos determinades por motlivos tales como raza,
religidén, nacionralidad, ideologia, opinion wpolitica o gremial,
sexc, posicién econdmica, condicidn social o caradteres fisices.

"

Por lo tanto ante situacicnes de discriminacién vy acosc se propona:

- a) Promover la desnaturalizacién de chistes, bromas, scbhrenombres
que estigmaticen, cfendan, degraden o agredan a las personas.

b) Construir espacios de reflexidn en torrno al respetc a la diver-
sidad.

c} Contactar con el Programa Provincial de EBduacscidén Sexual Inte-—
gral vy/o el Institute WNacional contra la Discriminacidn, la
¥enaofekia v el Racisme INZDI, a fir de sclicitar crientacidn,
asesoramiento v/o acompaiamiento.

' d) Ingluir en las normas de convivencia institucional, el respeto a

la diversidad y la identidad cde género.

Aspsctos importantes a2 tener en cuenta:

» Intervenir prontamente dandc contengidn y seguridad al aific ©
acolescente discriminado.

« f3ererar un espacic gue lss permita expresar su sentir: gque sa
sientan escuchados, alojados, contenidos, culdados.

» Ilamar en forma inmediats a las familias o responsables de les
nifics o sdeolescentes. '
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= Disefar dispositives de intervencidén institucional con el Equipo’

Interd:sc:ninario de la DOATTE ¢ ecuipo Técnico de educacién
eamecial ssSgn corrsspenda. Se evaliard  conjuntamente con las !
autoridadés escolares las estrategias individuales, grupales,
dvlicas, institucionaies, faniliiares L otras a fnplementar.

« Trabajar v solicitar sl grupo gue. colabore para gue no centinfen
los “ratZes discriminatorios.

» Marcar con actos v wvalabras, que las situacicnes de discrimira-

cidn no pusden tener lugar en la escuela.

= Apligax limites con fixmeza, buen trato y expligcando sus razo-
nes. ' )

= DRegistrar leg sucedido en libro de actas de ia sscusla, en la que
se deseriben _os hechos sin emitir “picics de walor. En &1 acta
se dejard establecide 2l tipc de sbordaje institucional gque tie—.
ne previste ila escuela. '

+ Informar lo sucedido segin lirea jerarguica.

Sintesis de acciones sugeridas:

Intervenir prorntamente dande centencién vy seguridad al nifio o ado-

-lescente gue ha sideo discriminado.

Generar un espacio de contencldn y de escucha.

I.lamar en forma inmediata a lLas familias o responsables de los nifio
o adolescente.

Disefiar dispositives de intervencidn. Znstitucicnal con 21 Equipo

‘ Interdisciplinario de la DOAITE o eguipo Técniceo de educacibon aspea-

cial,

Marcar con actos y palabras, cue las situacicnes de discriminacidn
ng pueden tener lugar en la escusla.

Registrar le sucedidc en libro de actas de la escueis.

Informar le sucedide segln linea jerarguica.

E.2. AGRESTON DIRIGIDA A =1 MISMO.

5,2.1. AUTOLESIONES.

' 32 considera autolesién a la ceonducta de provocarse en el propic

cuerpe lesiones fisicas.
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Aspectos importantes a tener en cuenta:

e« FRealizar las acclones necesarias para detener la autcagresidén.

= Wo deiar solec al nifie o adelescente en ninglin moTento.

+ Ilamar al sis-emsa de emergencias médico, oiblice o mrivado, con
el cus cuenta la escuelia, para gue €]l médico evalie el riesgo de
la situacién del alumne y determine si és necesaric © no Concu-

‘rrir'a la escuela.

mr—————— oy
! Direccitn Denarsl

: B Ssomeivr

Fumarad + 52 gl médico considera necessric trasladar al alumro a un efec-
| ] tor de salud, deberi ir acompafiado por algin miembreo dal equipe
I‘/}%_l dixectivo o docente a cargo da la direccidn.

i '
1

Tl o == |« Llamar de inmediato al padre, madre o respcnsables e informar la

sitiuacior del nifio o adolescente, =i no se los puede contactar,

ERNG S pan et eg el personal directive o docente a cargo de la direccidn guien
debe acompaiar el traslade.

= Si no asiste el Servicio de Emergencias Meédicd, publico o priva-
de v existen lesiones articular acciones con el Centro ce Szalud
o con el Centro Integrador Comunitaric (CIC) mas cercanc.

» Dar intervercldn al Equipo Interdisciplinario de DCOAITE o equipo .
técnico de educacidn aspecial segqun corresponda para gque, poste-
rinr al hecho sucedide, evalle conuntamente con la auntcridad
es:olar,-ias acciones a seguirE intervencién individual, aulieca,
grupal, Znstltucional, familiar o derivacion a algin efector de
Salud. “ ' '

» Registrar le sucedido en 1ibro de actas de la escuela e informar
segin linesa Jerdrquica.

S8intesis de accicnes sugeridas:

Realizar las acciones recesarias para detener la autocagresidn,

Ko dejar solo al nifio o adelescente en ningin memento.

~lamar al sistema de emergencias médico, puklico o privado, con e1
gque cusnca la escuela.

Llamar de inmediato 2l padre, madre o responsabhles e infeormar la
situacién.

8% no asiste el Servicico de Emergencias Médico, piblico o privado y
exlsten lesiones ariicular acciores con 2l Centro de Salud o con el
Centro Integrador Comunitario {CIC) mas cercano.
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!Dar irtervencién al Eguimo Interdisciplinaric de la DORITE o eguips
P . s . _ g B : 1 - © :
' téenice de educacidén especial para disefar la intervencidn y o el
acompafiamierto a la trayectoria escolar.

Registrar lo svcedido en libro de actas de _a escuela e informar
segin linea Jjerdarquica.

5.2.2. ALUMNOS QUE EXTCRESAN IDEAS DE SUICIDIO.

Se entiende por suicidio guitarse veluntariamente la wvida. El con-
;épto de su‘cidio engloba o contiere tres aspectes relevantes: la
ideacidn suicida: todo tipo de ideas relferidas a la muerte prozia,

el parasuicidioc o intente suicida: se entiende a todas aquellas ac-
ciones gue un sujeto puede llevar a cabe poniendec en rilesgo su vi-
da, de manera directa o inteancional, sin llegar a a nuerte ¥ el
suicicio.

Todo adultc debe descartar el criteric ecuivocadoe de creer due no
es posible ayuadar & un alumno en situacidn ce riesgo de wvida. Esta
afirmacién &s errdnea ya gae el nifio ¢ adolescerte 2n crisis nece-
. s’ta cue se _e@ escuche ¥ se le asista.

Eor lo tan-¢, ante _a przsencia de nifle o adelescente que exprésan
ideas de suicidic, se propone:

Noe zlarmarse al recibir esta informacidn, pero siempre tomarla en
seric.

Escuckar sus viwvercias sin inducir el reliato.

Hablar lo menos posibie para que predomine siempre a voz del due
@3téd sufriendo.

No porerse de ejerplo, ni hablar de si misme y ce las experienrcias
perscnales.

! Retenerlo hasta decidir el curse de accién a seguir y valorar el
- soporte del entorno familiar.

Acompafiarlo hasta cue el peligro haya pasado, e8to €5, hasta gue
evidencie muestras de tranguilidad, de cooperacidn.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

. NO DEJARLO SOLO.
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+« Llamar de irmeadiate a la familia o responsable del nifio o ado-
lescente e informar la situacicn.

-+ Convacar a alguna persena significativa para el nific o adoles-
gcente en la institucidn, gue sizva de apoyo.

« Llamar al Sistema de ZITergencia Médice, publico o privade, =segiln
corresponda, para que evalte y asista al alunno/a. En casoc de
ser necesaric se soligitara la intervencidn de ur. efector de sa-
lud mental.

« Dar intervencidn al Equipe Interdisciplinarioc de la DOAITE o
equipec técnico de educacidén especial segln corresponda, para di-
sefiar la intervencién. Los profesionales en funciér de sus en-
trevistas, deciden si es nscesarid la dérivaciéh a un efactor ‘de
salud mental.

"|-» Registrar lo sucedido en libro de actas de la escuela..

» Informar siguiende la wvia Jjerarcu.ca.
gintesis de accicnes sugeridas:
NO DEJAR SOLO AL NINC ¢ ADOLESCENTE.

Comunicarse con leos padres o respensable del nifio o adolescente 2
informar la situacién.

Llamar al Sistema de Emergencia Médico, publico o privado

Dar intervencién al Equipo Interdisciplinarie de la DOAITE o equivo
téonice de edugacidn esvecial para diseflar la irntervencidn y el
scompafiamiente & la trayectoria escolar.

Registrar 1o sucedido en libro de actas de ia escuela e informar
zagin linea jerdrguica.

5.3. SITUACICNES DE VICLENCIA PROTAGONIZADAS POR ADULTOS.

_.5.3.1. EPISODIOS DE VIOLENCIA CE PADRES, MADRES, FAMILARES U OTROS

HACIA PERSONAL DE L&A ESCUELA.

El tipc de episcdic gue pusede presentarse en la escuela @s amplic,
a modeo ilustrative se enuncian leos siguierntes actos:

¥ Conductas intimidaterias.

¥ Amenazas.

AN
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¥ Vandalismo {detericrc o destruccidn de algln elemento de propie-—
dad desl doceantal.

Por lo tante de presentarse episcdios de violencia de los padres,
madres, familiares, u otros hacia personal de la escusla, 32 prono-

{ Dlrecolén Genara TIES !
de grisrlng

a) Atender entre dos perscnas ¢ mas, al indiwiduns gue ha ingresado
a la escuela en actitnd intimidante uw hostil.

A i —— At ——

Eovratzna
Gozvral i b} Xo responder con agresidn.
i | c) Tratar de mantener _a escena _ejos de _a przsencia de los nific o
1 - adolsscente. : : ' '
H . - - - . : - =
= dY Comuenicarse com la policia o al’ 211 de nodo gue pueda- coiaborar
JAIME CORREAS 1 . . - - - - . . . .
ORESTOR GEMERAL Ik €ocpruak con la reseolucidén del ceonilficto, =1 =& percibe que la agresion
B RRA R L 2E FECUET
OF WEMOE 7L

no puede ser desarticulada mediante una situacion de didlogo

'g] Ser asistide vy represeniade gratuitamente, a su solicitud, por
un abogado provisto por la Direcciédn General de Escuelas, va sea
mara la formalacidén de denuncias penales o correccionales, de—
fensa ante denuncia crimirnal v/o la constitucién come guerellan-
te pariicular, en agquellos supuaesies o causas Jjudiciales gue se
originen en actos de violencia, agresiones verbales, fisicas y/o
materialaes ejecutados -por padres, madres, familiares 1 otros
allegados de los alumnos, con motive del ejercicio regular de la
fuancidén deocente.

Aspectos importantes a tener aan cuenta:

» Si sucediera una agresidn fisica, brindar atencicones de primeros
auxilios v llamar al Sistema de Emergencia Médico Publico o Pri— |
vads sedqin corresponda. .

- Cecntener al persconal de la institucién gue ha side victima de lz
viglancia.

s+ Comunicar lo aconrtecido z las aateridades correspondientes,
segin linea Jerdrquica, a firn de tomar las medidas perrinantes
an la escuela.

» FRegistrar lo acontecidse en ur acta, donde en lo nosikble se iden-
tificuen testigos de la situacidn.

= -EL persconal del estableciniento, victima de la agresién, podra |
realizar la denuncia del hecheo. Er caso de no hacerle, 21 Direc-
tive podra efectuar la ¢
te.

uncia ante _a Flscalla correspopcien-
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|« Cuando el heche violento es desde alumnos haciz personal de la
institucién se aplicaran, ademas, medidas disciplinarias cerres-
pondientes.

—,———

[Orecsiononars} | 5.3.2. EPISODIOS DE VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION HACIA
2= ¢ | PADRES, MADRES, O RESPONSABLES DE LOS ALUMNOS.

1

Comunicarse coar la pollc1a o al 211 de modo que ouada coiaborar CQon
la resclu01on de1 COﬂfllEtO, si =se per01be que 13 agrESan ng cuade
sar desarticulada mediante una situacidn de didlogo.

Sacrrhiria
Gl

Aspectos impartantes a tener en cuenta:

|

:Egafgatégﬁﬁﬁ = 5i §u§ediera.una-agre5;én fisica brinda; at%n?ione% d? ;rimerés

aaxilics y llamar al Sistema de Emergerncia Médico Piblico o Pri-

vade segiin corresponds. - '

s Registrar lo sucedido en el libro de actas de la escusla, dejan-

| do constancia de la situacién y los participantes, debiendo la
misma ser firmada por las partes intervinientes.

« Informar lo acontecido a las auteridades correspeondientes.

« Ctorgar un plazo de cince (5) dias para gue el agente rezlice su

| descarge,

« Vencide dicko plaze, =levar las actuacicnes a la S;pefvisién g
Direccién de Linea.

+ Denunciar ante la Junta de Disciplina.

+ Denunciar ante la Direccidrn de Recurscs Humanes en caso que el
agresor sea personal no docente.

"5,3.3. SITUACIONES DE VIQLENCIA DE PERSONAL DE L2 TNSTITUCION HECIA
| LOS ALUMNOS.

Aspectos importantes a tensrz en cusnta:

& - En caso de ser necesaric 1lamar al sistema de emergencias méci-
co, plblice o privado, con el gue cuenta la escuela, para que el
médico evalfie a situacidén de>/ia alumno/a y cetermine si es ne-

 gesaric o ng concurrir a la escuela. :

s+ Selieitar la wpresencia en forma inmediata de padres, madres o
representante legal del nifio o adolescente e informarle 1o acon-—
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« Formular denuncia ante la Fiscalia correspondiente.

« Registrar Lo sucedido en 21 libro de actas de la escuelz, deliazn-—
do constancia de la situacidén y los participantes, debiendo la
misma ser firmasdz por 2l personal de la.institucicn vy padres del

Direseldn Genaral a2 Urno.
dg Bochalas ’ . ) . .
» Informar lo acontecido a las aatcridades correspondlentes,
« QCtorgar an plazo ce ciace (5) dias para gue el agentz realice su
Sosremria . . :
=Bnaral de 2CAYQOo.

« Vehclde c¢icho plaze, =levar las actuaciones a la Supervision ¥y
‘Direccidn de Linea.
= Denunciar ante la Junta de Discivlina,

b s e

JA ! . . ., ' -
GIRCpEMLXECEN |« Denunclar ante la Direccidn de Recursos Humanos en casc dque 2.
Z . . :

[ e - - \ :
Agrescr sSea persona. no cogente.

§.3.4. SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PERSONAL DE LA INSTITUCION
!PERSONAL DOCENTE O NO DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTC ESCOLAR)

Azpectos importantes a tener en cuenta:

"En casa de ser necezario llamar al sistema de emergenciss médico,
piblico o privado, ceon el gue cuenta la escuela, para que el madice
gvalie la situacién y determine si es necesiaric o no <oncurrir a la
escuela. '

Confeccionar el acta enel lihro pertinente deonde se deje censtan-—
cia de la situacién y sus parsicipes, debiende ser firmada por las
partas intervinientes.

Informar lo acentecide a las autoridades correspondientes.

" Otwrgar un plaze de circo dias para que las partes interviniantes
reaiicen su descargo.

Vencido dizho plazo, elevar las actuaciones segin via jerarquica.

Jenuncidar anTe _a DJireceidn de BRecurscs Eumanss en casce gue el
| agrassr sea parsonal ne docente,

6. PRESENCIE DE ARMA EN LA ESCUELA.

La escuela siempre debe trabajar Zas situaciones desde una perspec-
tiva del cuidade de loz nifics o adolescentes. Fara los marcos-lega-

S
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les vigentes en temas de derechos, an nifio o adolescente gus porta
un arrma estd en una sitvacsidn de wvulnersbilidad e implice un riesgo
para 2l v los demas, por tanto se reguiere la intervencidn adu.ta.

Se define como arma todo instrumenta apts para agredir o poner en
riesgo la integridad de las wpersonas. ElL codige Feral reconcce ura
tipificacidén de las mismas diferencidardolas en Arras de Fuego: de

'cualquiEI_tipc ¢ alcarce, tales comc pistola revdlver, rifle, esco-

pata, fus:il, explcsives: rmas Blancas: tales come cochille, nava-
ja, cortaplumas, etc.; ¥ armas Impropias: cualquier oblieto que des-
naturalizado de su Zuncién criginal sea utilizado con intencidn de
gamenazar, intixidar, agredir, etc.

Aspectos importantes a tener en cuenta:
CURNDO SE IDENTIFICA AL ?URIRDOR:

« Pedir al pcrtador gque sbandone o entrague el arma.

» 31 el portador no entrega 2l arma, informar lo ccurrido & 1la co-
misaria m&s cercana o al 9.7 para gue arbitre los medios para
retirar el arma de la escuela. Ko es necesario cue el nifio o
adolescente acompafie & _a auteoridad policial. Neo pusde la polic-
fa tras’adar a’ nifio. o adolescente. _

« (Convocar a una auteoridad de la instZ tuhlén, o referente signifi—'
cativo para el nifio o adolescente

+ Trarsmitir calma a los miembros de la institucidn gue estén en
conocimiento de la situacidn. _

o Corunicar a la fawrilia del nific o adelescente. y solicitar gue
se hagan presentes en la escuela en forma inmediata.

.+ Registrar los heches y actuaciones instituciorales en las actas

correspondiences.

v Informar siguiende la linea jerdzguica.

= Dar interxvengidn zl Eguipo Interdizciplinario de la DORITE o©
equipe técnico de educacidén esvecial seqgin corresponda, parac
rea’izar aktordaje y seguimlente de la trayectoria escoelar del/la
alunno/a. Los preofesiconales en funcidn de sus entrevistas, deci-
den si1 es necesaria 1i derivacién a un efector de salud.

+ ' Elaborar- dispositivos de abordaje institucsisnal tendientes a

trakajar lo sucedido.

 CJRNDO MWD SE ITDENTIFICA AL PORTADCR:

» Cenvecar a una aunt-cridad de la.ingtitucién.

[
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i de servicies remuneradas o no,

JUSTIC,
Cominicar lo cocurride a comisaria mas gercana o al 911

arma de

- ia

VoSC-
licitar arbitre los medios para ratirar =1 ia escuela.
‘Ragistrar lo sucsdids
Informar a las autcoridades segin linea jerarguica.

Fn el casc gue en la institucion educativa se presente un adulto

ras acttas de la ssouels.

=
i

con ama acstitud de amenaza hacia un acter instituciornal, omple-
ando un arma (de fuege, arma blanca .o cualquier elemento contun-
-Zents), 5E DEBE LLAMAE THMEDIATAMENTE AL 911.

7. PRESTRCICH. ¢ EVIDENRCIA DE TRAEBAJO INFANRTIL.

La Corisién Provincial para la Erradicacidn del Trabajo Infantil
. (COF ‘gornsidera irabajo infartil a las “estrategias de supervi-
vencia actividades procductivas de comercializacién o prestacidn -
realizadas por un nifio o adelescente
por dekaje de la edad wminima de admisién al emzles o Trabaljo esta-
blecida en nuestro rwails, (18 afics) gque atentén contra su integridad
fisica, mental, espiritual, moral o social y que irterrumpan o dis-
rinuayan sus peosibilidades de desarrollo ¥y ejercicio lntegra_ de sus
dereches™.

-
ol

O

La normativa nacional (Ley HN® 26.39%90) prohibe el trabajo de nifos,

‘nifias v adolescentes por debajo de los 1€ afics, en Tanto protege el
 trabajo acdolescente entre -cs 16 yv 1los 18 afios.

El cbietive de laz COFRETI es5 prevenir y erradicar progresivamente
el trakaijo inZantil para garantizar la promocldr, proteccion vy res-—
titucién de los derecheos valnerzdes da las nifas, nifios vy adeles-
cerntes. '

Aspectos importantes a tener en cuenta:

rte gl conocimiento de situvaciones de trabaje infantil, la ins-
titucidn, a través del efuips directive o el Equipe Interdisci-
plinariec de la DCAITE o eguipo técrnicc de Z=ducacion Especial
seglin ceorrespeonda debe:

InZgrmar a la COZPRETI. .

Informar a las autoridades segun linea ‘Erarqulca.

El Equipo interviniente debkerad diseflar e implementar acciones de
sostenimiente v seguimiento de la trayesctoeria educative de los
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alurmes come: apoyo asoolar, sensibilizacién en la comunidad,
“ransporte, etc. _

» Registrar les heckos v actuaciones instituciconales en las actas
correspondientes. '

8. PRESUNCION O EVIDENCIA DE SITUACICNES DE TRATA DE PERSONAS.

La Ley Nacioral N® 26.634 sobre Prevenclon y Sancidn de la Trata de
Fersonas v Asistencia a sus Wictimas, sanciorada y promulgada en
 Bhwil de 2008, en su artisulo 3° defire a la Trata de Menores como:
“2]1 ofrecimients, la captacidn, el transperte v/o traslade -ya sea
dentre del pais, desde o hacia el exTericr-, la acogida © la recep-
Ecién de persconas menores de 18 afics de edad con fires de explota-
cidén”.

En la actualidad este flacelo posee mayor visibilidad e interpela a

- toda la sociedad y particularmente a ls escuela a trabajar en fun-

cidn de restituir los derachkos de 1as personas invelucradas.

La trata de personzs es un fendmenc de extrema complejlidad y ante
este es fundamental entender gue la eszcuela puede i1niciar &l Lrogce-
dimiento de inwestigacidn.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

‘e Llamar al J800-200-TRATZA {87282y las 24 horas. El organismo ar-
ticulard er las inrnsztitucicnes de proteccidn de derechos a nives
~ocal. .

+ Informar en forma inmediata a Supervisidn. .

» BRegistrar los hechos ¥y actuaciones irstitucicnalies en las actas
carrespondientes. '

« Reglizar el seguimiento de la trayectoria escolar del/la alum-—

| ADOLESCENTE .

%5 indispensakle saber gue no ez necesario esperar 24 horas para

| realizar la denuncia peor la desaparicidn de una persona.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

nota
9, SITUACIONES EX LAS QUE SE DESCONOCE EI PARADERO DE LOS NINO O
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'« QOrientar a la familia c. aculto responsable para cue realice la
denunecia en Lz Fizealiz mis cercana por “RAyveriguacidn de Parade-
ro”. En caso gque les acultos ne cdenuncien lo sucedido, &s perti-
nente gque-la misma sea realizada por el Equipc Direciivo y/e el
Equipo Interdisciplinaric de la DOAITE o equino técnico de Edu-
cacidn Especial, segin corresponca.

e+ Brindar espacies de contencidn a compafercs y familiares.

| 10. SITUACIONES EN IAS QUE ILOS. P.#DRES, RESPONSABLES O TUTORES NO
RETIRAN A LOS ALUMNOS EN EL HORARIC PREVISTO POR LA INSTITUCION
ESCOLAR, EN FOEMA REITERADA. '

Especificamente esta situacidn refiere a la conducta sistematica v
reiterada de parte de los padres, tutores o respornsables de los ni-
fims © adeolescentes, de NG ASISTIE AL HOER&ZRIC ZREVISTD FCE 1A
INSTZTUCION ESCOLAR PARA RETIRAR A LOS ALUMMNOS.

Aspectos importantes a tener en cuenta:
I ' :
+ ~Tener actualizades los telefones de contacto de los padres o

aduitos resvonsablies de nifio ¢ adolescente.

» Llamar “nrned:atamente de producida la tardanza para retirar al
rifia ¢ adolescente a los teléfeones de contacteo.

+ El responsable de permanecer en la escusla hasta la llegada de
los padres, tutores o encargado, es el eguipc directivo o perso-
nal autorizadeo. '

‘s Transcurride mis de  una (1) heora y no hablierdo resouestas de
los padres, tutsras ¢ encargades responszsbles, se informa el su-
meso al Jusz Cantravencienal en turno, gue por cl-gunscripoidn
corresponda, para gue arbitre las medidas pertinentes.

¢ Labraxr acta en los libros de la escuela.

= Dar intervencién a los profesicnales del Equipc Interdisciplina-
ria de la DOAITE o equipo Zécnico de edurcacidén especial segun
correspenda, si la situacidén es reiterada, para que entrevisten
z los preogeniteres a £in de encontrar solucicnes alternativas o
realizar las denuncias pertinentas.

11. SITUACIONES EN LAS QUE SE INTERACTUA CON IOS MEDIOS DE
COMUNICACICN.

\’_%
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En casc cue los medics de comunicacién se presenter en la institu-
cién pidiende informacidén sobkre alguna situacidn ocurrida en la =s-

cuela, es ‘nportante resguardar los derechos del nifio o adolescen-

te.

Er ccasignas, la reiteracidn permanente del heche v sus consecuen-
cias, produce la revictimizacidn cdel rnific o adolescente.

Las recomendaciores que se detallan a continuacién se inscribern en
una propuesta de resguardo hacias los alumneos y hacia los docentes
de la institucién. Es iTpertante terer en casnta en &s8ta instancla
: 1a reserva de identidad de las personas comproTetidas en la situa-
ciar.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« Designar un vocero institucional como interlecutor, preferente-
maente un mniembre del eguipo directivo.

« Elaborar un comunicado dnscitueienal, evitando detalles innece-
sarios. '

- Informar gue esta modalidacd sera la ferma cficial de comunicar |
los hechos.

DALMIRO GARRY CUELS
MTMISTED DE SOEIEANG
THABAJD ¥ JusTio:s
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